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DEMOCRATIC REPUBLIC OF CONGO
Country-Level Action Plan to Prevent and Respond to Sexual Exploitation and Abuse

Le modéle de PEAS au niveau des pays décrit les priorités convenues par les membres de ’'UNCT/ HCT. Ces priorités sont a atteindre conjointement avec des opérations
humanitaires, de développement et de paix dans ces différents pays. Ledit modéle fournit les exigences minimales pour examiner et analyser l'efficacité, I'impact et les
progreés des mesures de prévention et de réponse aux abus liés a I'exploitation sexuelle dans tout le pays. Il sert de cadre modéle destiné a étre adapté et contextualisé
au niveau national. L'objectif est de promouvoir et de documenter des activités harmonisées qui contribuent a la mise en ceuvre d'un plan d'action solide et fournissent
la base qui permet de suivre les progrés et la fourniture/mobilisation des ressources nécessaires en rapport avec la PEAS dans les pays ol les Nations Unies sont présentes.

Mandatory] Contact details of the PSEA Coordinator /Focal Point : ODJO Fifame Ipilina Fidélia, UNFPA , fidelia.odjo@un.org/ odjo@unfpa.org :
[Mandatory] Contact details of the SVRO/FVRA/VRFP : Mihaela Aurelia Porumb , MONUSCO, porum@un.org :

Overview

Ce plan d'action est une approche collective nationale de prévention et de réponse a I'EAS en RDC en 2024, tant au niveau technique que stratégique. Il englobe 6 résultats
souhaités qui refletent le travail collectif de 'UNCT/HCT, sous le leadership du RC/HC, afin de continuer a renforcer la PSEA en RDC, la collaboration entre les agences, les
ONG nationales et Internationales, pour pérenniser les acquis en matiere de PEAS au sein des organisations et dans la réponse humanitaire. Il prend également en compte
I'implication de I'Etat afin de prévenir les incidents de EAS et d’apporter une réponse appropriée et responsable.

En ce qui concerne les défis on peut citer (i) I'engagement fort et continu et de tout un chacun compte tenu du nombre trés élevé de partenaires en RDC et de I'ampleur et
de la complexité de la crise humanitaire; (ii) le manque de ressources prévisibles ; (iii) des difficultés liées a I'identification de ressources humaines dédiées; (iv) des difficultés
liées a I’'harmonisation de certains mécanismes ou procédures, par exemple les mécanismes de plaintes.

Ce plan d’action prévoit également I'initiation des discussions (notamment avec UN HQ) relatives a la gestion de la PEAS et des cas de EAS dans le contexte du retrait accéléré
de la MONUSCO, y compris les questions relatives aux roles, responsabilités et moyens nécessaires

Sources de Agencies/Entités, leads
Résultats souhaités Indicateurs Actions clefs financement et par activité.
Moyen de vérification Cout

Produit 1.1 Le | a. Pourcentage des | 80% des entités | ® Intégrer le briefing PSEA | Rapport, fiches de | De janvier a | Chaque entité | Coordination PSEA
personnel comprend | entités membres de | membresdu dans le processus de prise | présences etc des | décembre membre du | Tous les membres du
les normes de conduite | NCT/HCT qui ont briefé | HCT/UNCT de fonction de chaque | entités membres | 2024 réseau UNCT/HCT
des Nat.ions Unies sur la 100% de leurs personnels, nouveau staff HCT/UNCT
protection contre
lexploitation et les y compris celles en visite e Formation obligatoire sur
abus sexuels dans le pays sur la le module PEAS en ligne

protection contre avant la prise de fonction

I'exploitation et les abus par chaque staff

sexuels

1 The targets provided in the model template are intended as illustrative examples. Actual targets would need to be determined at country-level.
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Résultats souhaités

Indicateurs

Actions clefs

Moyen de vérification

Sources de
financement et

Cout

leads

Agencies/Entités,

par activité.

Des mesures de prévention | Au moins 80% Organiser des séances Rapport, fiches de | De janvier a | Chaque entité Coordination PSEA.
telles que les politiques | des personnels d’information sur la présences etc des | décembre
couvre-feux, la | ont recu une politique PEAS a entités membres 2024
sensibilisation du . ). .
. formation  de I'intention de tout le
personnel sur la discipline o
et d'interdiction  sont | "€Mise a niveau personnel
appliquées  dans  les | €n 2024 et ont
opérations de paix. |l | signé le code de
faudra également | bonne conduite
envisager de mettre en | psga
ceuvre ces mesures dans
d'autres lieux
d'affectation.
Le personnel des entités | 100% des Elaborer et diffuser des | Existence du matériel | De janvier a | FH Coordination PSEA;
membres d’UNCT/HCT | membres de outils de sensibilisation de sensibilisation décembre BHA Membres du UNCT et du
connaissent les normes | UNCT/HCT qui Une boite a outils des | Rapport de distribution | 5554 HCT

relatives a I'EAS et peuvent
rapporter les allégations
d’EAS

connaissent les

normes

relatives au
rapportage des

EAS.

e Des
réunions
réguliéres
et des
discussions
de
sensibilisati
on ont lieu.

e Le matériel
de
sensibilisati
onala

matériels de
sensibilisation du Réseau
PSEA est mise en place
contenant des outils dans
toutes les langues
nationales et en francais,
ainsi que des maquettes
pour des boites a images

Elaborer et diffuser Ia
carte « No excuse CARD »
et exhorter tous les staffs
a I'avoir toujours sur sois

des matériels de
sensibilisation

(diffusion,  brochure,
affiches, etc.), y
compris les « cartes

No-Excuse »,

Bailleurs de fonds
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DEMOCRATIC REPUBLIC OF CONGO
Country-Level Action Plan to Prevent and Respond to Sexual Exploitation and Abuse

Résultats souhaités

Indicateurs

Actions clefs

Sources de
financement et

Agencies/Entités,

par activité.

PEAS
(diffusion,
brochure,
affiches,
etc.), y
compris les
« cartes
Non-
Excuse »,
est
contextuali
sé, produit
et distribué
localement.

Moyen de vérification

Cout

b. Tout le personnel est
au courant de la politique
de protection contre les
représailles pour le
signalement des cas
d’inconduites-
responsabiliser/ protéger
le personnel qui signale les
EAS

(ST/SGB/2017/2/Rev.1).

80% des entités
de  UNCT/HCT
est au courant
de leur
obligation de
rapporter les
EAS et les
inconduites et
aussi de Ia
politique de

Le UNCT/HCT adopte des
procédures de protection
contre les représailles et
dissémine pour orienter
les membres de
UNCT/HCT

Former les membres de
UNCT/HCT sur la stratégie
de protection contre les
représailles

Résultat du sondage
sur Il'obligation de
rapporter et la
connaissance de la
politique de protection
contre les représailles

décembre
2024

Coordination
PSEA (FH, BHA)
UNICEF

Coordination PSEA
Entités membres

protection Diffuser la politique de

contre les protection contre les

représailles représailles
c. Tout le personnel a | 100% des Toute entité adopte un | Documents de | De janvier a | Chaque entité e Coordination PSEA,
accés aux mécanismes | membres de politique/procédure  de | procédures/politiques, | décembre Coordination Membres du réseau
pour rapporter les | UNCT/HCT signalement interne. images, rapports, | 2024 PSEA
allégations d’EAS et les cartographie des

inconduites.

organisations
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Résultats souhaités

Indicateurs

DocuSign Envelope ID: AOE51F72-EA87-48FB-881B-B17F897BDFOB

Actions clefs

Sources

financement et

de Agencies/Entités,

par activité.

Chaque entité met en
place des mécanismes
internes de plainte

La coordination élabore
une cartographie des
mécanismes internes de

plainte des membres

Moyen de vérification

Cout

Produit 1.2 La haute
Direction et les
managers connaissent
leurs  responsabilités
personnelles et de
gestion/commandeme
nt en cas d'inconduite
et connaissent les
procédures, les regles
et les actions requises
pour réagir aux
incidents d'inconduite.

la sensibilisation et de
créer la confiance dans
les politiques y compris
des émissions sur le
devoir de signaler les
fautes.

e Desrencontres avec le
personnel dans le but
de réviser la mise en
ceuvre des  plans
d’action sur les EAS

politiques et
créent un
environnement
interne de
prévention de
I’exploitation et
d’abus sexuel

Elaborer un plan d’action
interne sur la PEAS pour
chaque organisation

cauvre)

a. Les Managers suivent | 90% des entités Chaque entité adopte sa | Base des données | De janvier a | Chaque entité e DSRSG/RC/HC
I'effectivité de la | UNCT/HCT base des données sur le | internes des | décembre e Coordonnateur
complétude des cours taux de complétude de la | organisations 2024 PSEA

obligatoires en ligne, par formation PEAS en ligne. o Représentants

tout le personnel résidents,

Directeurs pays,
Managers.

b. Communications 80% des entités Adopter un cadre de | Agenda/Compte rendu | De maniére | Chaque entité Représentants
réguliecres de  la | membres  du dialogue a Vlinterne a | des réunions., plan | trimestrielle résidents,  Directeurs
Direction/bureau pays | gseqy PSEA chaque organisation sur le | d’actions PEAS des | de janvier a pays,
sous différents formats — I . A

; N adoptent  des PSEA (ex-agenda réunion | organisations (et | décembre Coordination PEAS
dans le but d'accroitre L . .
mécanismes / de staff etc) rapports de mise en | 2024 Points focaux PSEA des

différentes agences

Version 9 June 2021




DocuSign Envelope ID: AOE51F72-EA87-48FB-881B-B17F897BDFOB

DEMOCRATIC REPUBLIC OF CONGO
Country-Level Action Plan to Prevent and Respond to Sexual Exploitation and Abuse

Sources de Agencies/Entités, leads

Résultats souhaités Indicateurs Actions clefs financement et par activité.

Moyen de vérification Cout

(dialogue,  réunions
grand public etc...)
Produit 13 Une | a. Les responsables des | 100% de | @ Renforcement des | Rapports de formation | De janvier a | Coordination DSRSG/RC/HC
formation de qualité du entités du UNCT/HCT | réponse au capacités des décembre PSEA (FH BHA) | Représentants
personnel ; certifient que toutes | psrsG/RC/HC investigateurs locaux Partage des décisions | 2024 UNICEF Résidents,  Directeurs
Sen.sibilisation aux les . .allégations e Vulgarisation du Protocol | /conclusion des UNFPA pays
politiques d'exploitation et . . ) L
d'exploitation et d'abus d'abus sexuels liées de partage d'information | investigations
sexuels est aux domaines relevant sur I'EAS 'y compris ses
régulierement menée de leur responsabilité annexes: fiches de
ont été signalées avec collecte des données,
précision et fiche de partage | Outils de collecte des
intégralité. d’allégation données révisées et
e Actualisation des outils de | validé
collecte des données sur
I'EAS (fiche d’allégation
etc)
e Disséminer la note
technique inter-agence
sur les procédures de
référencement d’EAS (IA
SEARP) Protocol de
partage d’information sur
la PEAS.

b. Des POS inter-agences | Au moins 100 | ® Renforcement des | Rapports de formation, | Janvier a avril | Chaque entité Comité Directeur
du UNCT/HCT, sur les | acteurs clés sont capacités des acteurs clés | fiches de présence 2024 GT AAP Comité Technique
mécanismes formés sur les sur les procédures UNICEF Coordination PEAS
communautaires de | POS/CBCM opérationnelles standards UNFPA et | Points Focaux PSEA
plaintes sur les CBCM partenaires
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DEMOCRATIC REPUBLIC OF CONGO
Country-Level Action Plan to Prevent and Respond to Sexual Exploitation and Abuse

Sources de Agencies/Entités, leads

Résultats souhaités Indicateurs i Actions clefs elai financement et par activité.

(CBCM/CBCN?) ont été
mis en place suivant
des consultations
inclusives avec les
parties prenantes
pertinentes de la
communauté et
disséminés aupres du
personnel approprié.?

Produit 2.1. Des | a. Une variété de canaux | Au moins 80% | ® Mettre en place etassurer | Cartographie desCBCM | De janvier a | Chaque entité Coordination PEAS
mécanismes sars, | de signalement appropriés | des localités le fonctionnement des décembre Coordination Membres de la
accessibles et adlaptés aux contextes des | d’intervention mécanismes de plaintes | Rapports  d’activités | 2024 PSEA (FH, BHA) | communauté
:Ez ce?]?;r:tl;nil::ts eer: communautés locales | des membres de dans les zones | des mécanismes de UNICEF UNCT/HCT
place pour signaler existe pour combler les | UNCT/HCT d’intervention (y compris | plainte des entités UNFPA
I'exploitation et les | €carts identifiés lors de la | disposent  des la dotation en outils de | (lignes vertes, u-report,
abus*  sexuels, en | cartographie mécanismes de fonctionnement et le | boites a plaintes etc.)
particulier dans les plainte renforcement des
lieux a hauts risques e Mise a jour réguliere capacités)
des CBCM/CBCN e Elaborer/actualiser et
existants dans la disséminer les
réponse cartographies des

mécanismes de plaintes

2 Community-Based Complaint Networks (CBCNs) support communications with complainants and victims while allegations are being investigated, facilitate the provision of assistance and support to victims
and their reintegration into their communities. The UN has engaged with local and international organizations and representatives of communities to develop formal and informal structures and channels that
are safe, confidential, and easily accessible to women, men, girls and boys to report misconduct, specifically sexual exploitation and abuse, and follow up on the status of reported incidents and receive support.
3 UNCT/HCT SOPs can be adapted from the global IASC SOPs. The SOPs provide the basis for inter-agency referral, sharing of information on and handling of sexual exploitation and abuse allegations, as an
integral component of UNCT/HCT prevention and response to sexual exploitation and abuse. The SOPs require all signatories to have an established internal sexual exploitation and abuse complaint handling
procedure in place.

4 Type of mechanism and targeted locations to be determined by each UNCT/HCT based on context and existing channels/mechanisms for reporting already functioning. These could include, for example,
phone hotlines, SMS, PSEA focal points, service points, etc. This could involve broader complaint channels that are strengthened with the necessary safeguards for reporting sexual exploitation and abuse, or
training of PSEA focal points within protection-related services to support reporting and referrals, and/or other systems, and/or a combination of the above, as appropriate per the country context.
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Résultats souhaités

Sources de Agencies/Entités,
Indicateurs Actions clefs financement et par activité.
Moyen de vérification Cout
® Plusieurs canaux de dans les localités
signalement d’intervention
confidentiels sont
disponibles pour
répondre a la diversité
de la population et aux
différents niveaux
d'acces (Personnes
vivants avec
handicaps, personnes
agées, enfants).
b. Pourcentage d’enfants | Au moins 80% Suivie aupres des | Rapport de mission de | De janvier a | Coordination Coordination PEAS
et d’adultes qui ont accés a | de la population communautés affectées | suivi décembre PSEA Points focaux
des canaux de rapportage | affectée a acces sur le canal de | Rapports d’activités 2024 UNCT/HCT
sQrs pour signaler les EAS.> | aux canaux sdr signalement sdr. sur le canal de
pour signaler les Sensibiliser la population | signalement.
EAS. Les affectée au signalement
mécanismes des cas de maniere sGire et | Rapport d’activités
doivent confidentiel faisant suite au
correspondre Finaliser le POS sur la ligne | rapportage de cas de
aux préférences verte inter-agence en RDC | signalement
révélées par
I'enquéte de
perceptions
c. Pourcentage 80% de Suivie aupres des | Documents de | janvier a | Chaque entité DSRSG/RC/HC
d'allégations signalées au | réponses membres du UNCT/HCT a | feedbacks, conclusions | décembre Coordination Coordination PEAS
réseau PEAS par mois et | mensuelles sur investiguer toute | des investigations. 2024 PSEA (FH, BHA) | UNCT/HCT
auxquelles il a été répondu | les allégations allégation impliquant Pool d’investigateurs
dans les sept jours (ventilé | ventilées par leurs personnels y

5 Access would be defined within the country context taking account of the type of complaint channels in place. This could include, for example, report to individual directly, phone access, taking account of
age, gender, literacy, disability, etc., and/or a combination of factors. Please also note that this indicator refers to the estimated coverage of the population by the CBCM.

Version 9 June 2021




DocuSign Envelope ID: AOE51F72-EA87-48FB-881B-B17F897BDFOB
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Résultats souhaités

Indicateurs

par age, sexe et type de
plainte (moins de 18 ans;

age, sexe, et
type de plainte,

Actions clefs

compris méme les

rumeurs

Moyen de vérification

Sources de
financement et
Cout

leads

Agencies/Entités,

par activité.

18 ans et plus). regues Mobiliser des ressources
pour les investigations
Répondre favorablement
aux demandes
d’investigations
Rendre compte a qui de
droits des conclusions des
investigations menées
d. Nombre d'adultes et | Populations 6 missions de Rapport de la | De janvier a | Coordination Coordination PEAS
d'enfants (désagrégés | affectées consultations avec les mission de | décembre PSEA (FH, BHA) | UNCT/HCT
par sexe et par age) populations affectées sur consultation 2024 GENCAP Membres de la
atteints par le biais de . . .

. la mise en place des CBCM communautaire communaute
consultations sur la ) , . L leadershi
mise en place de 6 ateliers d’analyse des Rapport d’atelier A’SSOClatlon A leadership
mécanismes de plainte barriéres qui empéchent d’analyse du genre féminin
communautaires, de reporter EAS dans une Cartographie des Gen Cap
d'activités de perspective de genre pour mécanismes  de OCHA
sensibilisation et anticiper de futures crises plainte
d'interventions de . L .

o Pilotage de mécanismes Rapport de suivi de

mobilisation i o

communautaire sur la de plainte conjoint dans le CBCM

PEAS, y compris sur la Nord Kivu Rapport des

maniére de signaler les mécanismes de

plaintes |iées é IIEAS6 plainte conjoints
Produits 2.2. | a. Pourcentagede | 70% de sites Elaborer des documents | Existence des | De janvier a | Coordination Comité Directeur
Mobilisation sites atteints par les | ayant regu (dépliants, brochures | documents décembre nationale  (FH, | Coordination PEAS
communautaire, supports de | information etc..) en langues 2024 BHA) Bailleurs
consultation et communication PEAS; . .

. . sur la PEAS, nationales qui résument

sensibilisation sur la comment signaler
PEAS dans chaque I'exploitation et les abus comment

6 This should include the consultation of communities, particularly women and children, in the design of SEA-sensitive community-based complaint mechanisms.
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Sources de Agencies/Entités, leads
Résultats souhaités Indicateurs Actions clefs financement et par activité.
Moyen de vérification Cout
communauté recevant sexuels et comment | signaler et comment signaler et
I'assistance et/ou accéder a l'assistance | recevoir recevoir I'assistance
affectée. Laou il y a un centrée sur les | assistance
HC/HCT, cela victimes/survivants. VEAS
s'appliquerait a tous les !
partenaires
humanitaires. b. Nombre d'individus au | 60% de Effectuer des | Rapport des | De janvier a | Coordination Coordination PEAS
sein de la population | personnes  au sensibilisations de | sensibilisation décembre PSEA (FH, BHA) | Points focaux
affectée (ventilés par | sein de la proximité, de masses, 2024 Membres des
age ’et par  sexe) popul:?tion médiatiques etc... CBCM/CBCN
touchés par des | affectée,
messages clés et du | touchée par le Renforcer les activités de Bailleurs
matériel de | message de sensibilisation PSEA dans
sensibilisation sur la | sensibilisation les différents secteurs.
PEAS.
Enquéte de perceptions de | ® Population Effectuer une enquéte | Rapport d’enquéte Au plus tard | Coordination Coordination PEAS
la communauté les affectée aupres des membres de la fin Aout 2024 | PSEA (BHA FH) Groupe de travail AAP
messages de dans les communauté (groupe de IMO
sensibilisations EAS sites ou discussion, entretien
vivant en personnalisé et individuel
famille sondage, consultation de
d’accueil personnes clé sur les
sensibilisations
Publier le rapport
d’enquéte
Produit 3.1 L'assistance a. Nombre et | 100 % des Faire le  suivi  sur | Base de données PEAS | De janvier a | Coordination Coordination PEAS
aux pourcentage de | victimes/surviva I’'accompagnement  des décembre PSEA SCVBG/GTPE/SVRO
victimes/survivantes victimes/survivants/plaign | nts qui sont victimes/survivants les 2024 UNCT/HCT
d'exploitation et d'abus | ants d'EAS qui ont été | orientés  vers L
sexuels est fournie par | rapidement orientés (48h) | une assistance orientes pour une

le biais de programmes
de lutte contre |la
violence sexiste (VBG)

vers une assistance de
qualité, dans le cadre de la
programmation en cours

et regoivent un
soutien dans les
48 heures.

assistance basée sur le
besoin

Lignes vertes

harmonisées

Coordination
PSEA
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Résultats souhaités

ou de protection de
I'enfance  (PE) qui
connaissent bien
I'exploitation et les
abus sexuels et les
besoins spécifiques des
victimes/survivants.

Dans un  contexte
humanitaire, cela peut
étre financé par le biais
de I'Humanitaire cela
peut étre financé par le
biais du plan de
réponse  humanitaire
(ou d'autres
mécanismes).” de
financement). Dans
d'autres contextes, les

entités des Nations
Unies devraient
envisager la création

d'un fonds de réserve
pour faciliter le soutien
et Il'assistance  aux
droits des victimes,

Indicateurs

en matiére de VBG et de

DocuSign Envelope ID: AOE51F72-EA87-48FB-881B-B17F897BDFOB

Actions clefs

Renforcer les lignes vertes

Moyen de vérification
CBCM Conjoints

De janvier a

Sources de
financement et
Cout

leads

Agencies/Entités,

par activité.

PE. et les mécanismes de décembre
plainte 2024
b. Pourcentage de | 100 % des Faire le suivi auprés du | Rapports mensuels/ | De janvier a | SVRO, SCVBG, | Coordination PEAS
victimes/survivants victimes/surviva SCVBG/GTPE/SVRO pour | trimestriel décembre cp SCVBG/GTPE/SVRO
(‘1'EAS qui ont eu accés nts ) sont avoir les données sur la | Base de données 2024 Coordination UNCT/HCT
@ .wje aASS|stance orientes . vers prise en charge des PSEA IMO de coordination
(ventilé par age, sexe | une assistance
et type d'assistance | et qui regoivent victimes/survivants PSEA.
recue). un soutien dans
les 48 heures. Préparer le  bulletin

trimestriel Inter Agence
PEAS.
Valider et publier le
bulletin
d. Pourcentage de la | 100% de la Supporter I'assistance | Rapport d’activités De janvier a | Petite caisse de | Coordination PSEA
population touchée, en | population holistique aux victimes décembre la mission | Victimes/survivants
particulier les femmes et | touchée (en 2024 (SVRO)
les enfants, qui peuvent particulier — les UNFPA
. K . femmes et les
accéder a Il'assistance enfants) qui ont UNICEF
VBG.® Coordination

eu acces aux
services VBG et
GTPE.

PSEA (FH,BHA)

7 This can and should include f existing protection system which provides the basis for support to sexual exploitation and abuse victims/survivors.
8 The tracking of access to services is a core function of the PSEA Network’s role in strengthening response to sexual exploitation and abuse. Current gaps in SEA assistance coverage (as provided through GBV/
CP programmes) should be systematically addressed by UNCT/HCT members, as well as through CERF/CBPFs. There should be a tracking system maintained by the UNCT
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Sources de Agencies/Entités, leads
Résultats souhaités Indicateurs Actions clefs financement et par activité.
Moyen de vérification Cout
notamment en [c. Des Il existe un fond | @ Assurer la bonne Existence de fonds | Avant Mars | Chaque entité DSRSG/RC/H,
explorant les financements/ressourc | commun utilisation des fonds commun pour la PSEA | 2024 Coordination Coordination PEAS,
possibilités de collecte es pour l'assistance aux | yrassistance aux disponibles a travers le et lassistance  aux PSEA SCVBG/GTPE/SVRO/CDT
de fonds conjointe par victimes/survivants . . Fonds commun i .
, o survivants/victi o . victimes Bailleurs
les membres de d'exploitation et . d'assistance aux victimes
I'équipe de pays des d'abus sexuels sont | MES au niveau
Nations Unies et la disponibles. (Veuillez | PaYys.
proposition de projet indiquer s'il existe des
soumise au Trust Fund fonds de cette nature)
in Support of Victims of
Zixual Exploitation and d. Réaménagement et |. e Disposer le suivi de fond | La base de données | De janvier a | Coordination IMO de coordination
use. e
utilisation la base des | Coordination pour la maintenance de | reste fonctionnelle tout | décembre PSEA PSEA.
données EAS au niveau | pgga I'application au long de 'année 2024
de la coordination Inter .
e Former les prestataires au
Agence . .
renseignement des fiches
de signalement
Produit 3.2 Le réseau a. Nombre de | @ Prestataire | @ Consultation de la base de | Rapport trimestriel Deux fois par | Coordination Coordination PEAS
PEASamisenplacedes | suivi et collecte de s de données PSEA an, de janvier | PSEA SC VBG/CP
voles - d'orientation c?onr?ees sur les victimes et services e Consultation avec les a décembre SVRO
pour Ia55|st§nce aux Ia55|.stance aux victimes |/ SVRO prestaires 3 travers le 2024
victimes/survivants, (veuillez indiquer le
dans le cadre d'une | systéeme en place, quelles SCVBG et CP
approche intégrée avec | informations sont
les services VBG. collectées et la fréquence e Documenter Iassistance
de maintenance). aux victimes.
b. Pourcentage de | 100 % les | Rappeler a tout le UNCT/HCT, | Rapport des présences | janvier a mars | Chaque entité DSRSG/RC/HC
membres de | membres du | I'obligation d’enquéter les | aux réunions du réseau | 2024 Coordination Coordination PEAS
'UNCT/HCT Qul | UNCT/HCT sont | allégations y compris les PSEA
comprennent que les
au courant et | rumeurs

normes faisant I'objet

comprennent

Version 9 June 2021
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DEMOCRATIC REPUBLIC OF CONGO
Country-Level Action Plan to Prevent and Respond to Sexual Exploitation and Abuse

Résultats souhaités

Indicateurs

d'enquétes doivent

étre appliquées

DocuSign Envelope ID: AOE51F72-EA87-48FB-881B-B17F897BDFOB

I’obligation

d’investiguer
toutes les
allégations y
compris les

rumeurs de EAS

Actions clefs

Moyen de vérification

Sources de
financement et
Cout

Agencies/Entités,

par activité.

leads

Produit 4.1 Le réseau
PEAS adopte, met en
ceuvre et suit les
progrés par rapport aux
protocoles/directives

uniformes pour une
assistance rapide, slre

a. Nombres des membres

du réseau PEAS et les
partenaires locaux ont
du personnel formé
aux directives et aux
protocoles d'EAS pour
les enquétes centrées

30 Partenaires
locaux formés

e Renforcer le pool
d’investigateurs locaux

e Finaliser la POS sur les
investigations

e Divulguer la POS sur les

investigations

Rapport des
formations.

Liste des présences

mars 2024

Coordination
PSEA (FH, BHA)

Coordination PEAS
Partenaires locaux
Bailleurs

et centrée sur les sur les

victimes/survivants lors victimes/survivants.

des enquétes au niveau |b. Pourcentage de | 70% e Informer les | Rapport de conclusion | De janvier a | Entités

national. victimes/survivants Victimes/Surviv victimes/survivants  des | des investigations décembre Organisations
informés du résultat | 5 conclusions de I'enquéte 2024

des enquétes

Produit 4.2 Les | Le pool d’investigateurs | Pool e Mise a disposition des | Liste des investigateurs | De janvier a | Coordination Coordination PEAS,
victimes/survivantes qualifiés est fonctionnel et | d’investigateurs enquéteurs aux | locaux décembre PSEA
d'exploitation et d'abus | disponible a appuyer les | |5.3ux organisations qui en font 2024

sexuels sont informées
et/ou soutenues dans
le cadre des enquétes
et des processus de
responsabilisation.®

membres du réseau PEAS

la demande
e Exhorter les organisations
mises en causes dans une
allégation a mener des
investigations, méme en
les

ce qui concerne

rumeurs

9 This may include civil and criminal proceeding, as well as other redress measures.
Version 9 June 2021
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DEMOCRATIC REPUBLIC OF CONGO
Country-Level Action Plan to Prevent and Respond to Sexual Exploitation and Abuse

Résultats souhaités

Output 4.3 Les risques
d'EAS impliquant les
partenaires
d’exécution sont gérés
en conformité avec le
Protocol de 2019 cité
ci-bas.

(United Nations

Protocol on Allegations

of Sexual Exploitation

and Abuse Involving

Implementing
Partners;

ST/SGB/2003/13).

Sources de Agencies/Entités, leads
Indicateurs Actions clefs financement et par activité.
Moyen de vérification Cout
a. Les directives | 100% des Faire un plaidoyer pour De janvier a | Chaque entité DSRG/RC/HC
sur I'Evaluation de capacité | agences  ont rendre accessible UNPP a | Rapports trimestriels décembre UNCT/HCT
des partenaires de mise en | évalué leurs toutes les agences 2024
ceuvre (UN Implementing | partenaires Chaque entité évalue ses
Partner PSEA  Capacity | L'évaluation des .
Assessment), sont mises en | partenaires de partenaires
ceuvre mise en ceuvre
est centralisée
au niveau pays
et les résultats
sont  partagés
avec  d'autres
membres de
I'UNCT/HCT.
b. Un suivi est établi pour | Des actions Faire le suivi du plan de | Rapport mensuel Une fois par | Chaque agence | UNCT/HCT
les partenaires de mise en | conformes au renforcement de capacité trimestre  de | Coordination Coordonnateur PEAS
ceuvre qui n'atteignent pas | Protocole  des des partenaires de mise janvier a | PSEA DSRSG/RC/HC
g partenaires de ,
le seuil minimum . en ceuvre, avec les décembre
mise en oceuvre
sont prises agences 2024
contre les Rendre compte au
partenaires de DSRSG/RC/HC des
mise en oeuvre évolutions concernant les
qui ne renforcements de
respectent pas capacités
les normes
requises.
c. Le DSRSG/RC/HC joue | Le Rappeler/ rendre | La stratégie nationale | 1*" trimestre | Coordination DSRSG/RC/HC
un réle actif de lead | DSRSG/RC/HC disponible le Code de | révisée est disponible | 2024 et PSEA Coordination PEAS
pour la PEAS fait circuler le Conduite PEAS De janvier a | IASC Comité technique,
code de - - . s
conduite ou Ia Rev.lser la stratégie décembre Comité Directeur
déclaration nationale 2024 UNCT/HCT
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DEMOCRATIC REPUBLIC OF CONGO
Country-Level Action Plan to Prevent and Respond to Sexual Exploitation and Abuse

Résultats souhaités

Indicateurs

Actions clefs

Moyen de vérification

Sources

financement et

Cout

de Agencies/Entités,

par activité.

leads

aider le coordinateur
résident / humanitaire
a assurer la PEAS au
niveau UNCT / HCT

(avec des termes de
référence clairs)

plein de niveau
P5 est en place
Le coordinateur

de la PEAS

financer le programme
PSEA ainsi que la
ressource humaine afin
d’assurer la mise en place

d'intention des | ® Mettre en ceuvre de la
six principes stratégie validée
fondamentaux
de I'IASC sur la
PEAS.
Le
DSRSG/RC/HC
soutient la mise
en ceuvre et le
suivi  de Ia
stratégie PEAS
dans le pays, en
rendant
explicite son
role de
leadership
Produit 5.1 le réle du | a. a. Etat d'avancement | Le Comité | @ Une représentativité | Rapport Trimestriel Janvier a | Coordination DSRSG/RC/HC
DSRSG/RC/HC en tant | de la désignation des | directeur effective du UNCT et du décembre PSEA Comité Directeurs et
que lead de la PEAS est | présidents d'agence pour | (pilotage) existe HCT, ainsi que de la partie 2024 UNCT/HCT membres
clair pour toutes les | le comité directeur de la | et est étatique au sein du
parties prenantes de la | PEAS (niveau principal, | fonctionnel Comité directeur
PEAS et renforcé UNCT/HCT) et le réseau e Tenir des réunions
PEAS (niveau technique). réguliéres de suivi de mise
en ceuvre de la stratégie
nationale et du plan
d’action
Output 5.2 Les | a. Statut du déploiement | Le e Plaider pour la mise en Equipe de secrétariat | De janvier a | Senior DSRSG/RC/HC
membres assument | d'un  coordinateur du | coordonnateur place d’un mécanisme de | existante et actif au | décembre Management UNCT/HCT
leur role de PEAS pour | réseau PEAS a temps plein | PEAS a temps fond commun pour niveau national 2024 UNFPA
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DEMOCRATIC REPUBLIC OF CONGO
Country-Level Action Plan to Prevent and Respond to Sexual Exploitation and Abuse

Sources de Agencies/Entités, leads
Résultats souhaités Indicateurs Actions clefs financement et par activité.
Moyen de vérification Cout
avec le réseau PEAS au reléve et le bon fonctionnement
niveau technique. directement du d’un Secrétariat PEAS

DSRSG/RC/HC e (Recruterun
Coordonnateur inter

agence Senior P5-
recrutement en cours-,
un Coordonnateur de
Programme, un IM, un
admin officer, un
chauffeur)

e Revoir I'architecture de la
Coordination PSEA

Produit 5.3 Un | b. Le Coordonnateur PEAS | Secrétariat PSEA | ® Suivre la mise en ceuvre | Rapports disponibles | De janvier a | Coordination Coordonnateur PEAS
Coordinateur PEAS & | joue un réle actif de du plan d’action sur les pages décembre PSEA UNCT/HCT
temps plein (avec un | support au Senior e Publier les rapports de 2024
financement garanti a | leadership dans le P
) . réunion sur la page Web

moyen et long terme) | développement et la mise lief RD
est en place, avec une | en ceuvre des TDR du relief RDC
ligne hiérarchique | réseau PEAS et le plan
directe avec le | d’action PEAS et ce, basé
DSRSG/RC/HC, pour | sur I’évaluation des risques
fournir un soutien | inter- agence du réseau.
technique et une |c. Sur demande, le | UNCT/HCT ® Promouvoir le respect des | Rapport trimestriel De janvier a | Coordination Coordonnateur PEAS
expertise au jour le jour | coordinateur PEAS fournit | Points focaux du directives des Minimum décembre nationale UNCT/HCT
au reseau Inter- | ges conseils d'expert et un | réseau Opérationnel Standard 2024 Points focaux PEAS
agences PEAS. . . .

; , soutien technique aux e Aider sur demande,
En  l'absence d'un . R
spécialiste principal des membres du réseau et aux chaque entité a renforcer
droits des victimes | autres entités concernées sa Politique/
(SVRO) ou d'un | opérant dans le contexte stratégie/procédure PEAS

défenseur des droits | pour  renforcer leurs

des victimes sur le | yrogrammes PEAS internes
terrain (FVRA),

envisager la

conformément aux bonnes
pratiques et aux normes.

Version 9 June 2021
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DEMOCRATIC REPUBLIC OF CONGO
Country-Level Action Plan to Prevent and Respond to Sexual Exploitation and Abuse

Résultats souhaités

Indicateurs

Actions clefs

Sources
financement et

par activité.

de Agencies/Entités,

désignation d'un point
focal pour les droits des
victimes au niveau
national par le réseau
PEAS en consultation
avec le plus haut
responsable des
Nations Unies dans le

pays.

Moyen de vérification

Cout

d. La création d'un poste | Un SVRO/FVRA Le poste de SVRO doit | SVRO au poste De janvier a | OVRA OVRA
de SVRO ou la désignation ou un point étre toujours pourvu, décembre
de la FVRA ou envisager la | focal pour les pour la prise en charge 2024
désignation d'un point | droits des .

focal pour les droits des | victimes a été des \,”c“m(_es' Sl_thOUt avec

victimes au sein du bureau | nommé au le départ imminent de la

du RC/HC avec un mandat | niveau national MONUSCO,

al'échelle dusystemeaété | au sein du

nommé pour conseiller au | Bureau du

niveau national (veuillez | RC/HC.

indiquer la date de

nomination ou un

calendrier si la nomination

d'un SVRO/FVRA/point

focal avec un mandat a

I'échelle du systéme est en

cours, le niveau scolaire et

la source de financement

s'il s'agit d'un SVRO a

temps plein).

Il existe un réseau PEAS | Le réseau PEAS Exhorter tous les | Rapports trimestriels De janvier a | Coordination UNCT/HCT

inter-agence opérationnel.

est établi et
rapporte
régulierement
au
DSRSG/RC/HC,
via le
Coordonnateur
PEAS

Le réseau PEAS
comporte tous
les membres du

membres du UNCT et du
HCT a désigner des points
focaux et étre des
membres actifs du réseau
PEAS

Rendre compte
régulierement au
DSRSG/RC/HC, des

activités du réseau PEAS

décembre
2024

nationale

Points focaux

Coordination PEAS

Version 9 June 2021
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DEMOCRATIC REPUBLIC OF CONGO
Country-Level Action Plan to Prevent and Respond to Sexual Exploitation and Abuse

Résultats souhaités

Indicateurs

Actions clefs

Sources

de
financement et

Agencies/Entités,

par activité.

UNCT/HCT y
compris les ONG
internationales
et nationales

Moyen de vérification

Cout

humanitaires (HNO) et le
plan de réponse
humanitaire (ou similaire),

la ou cela est pertinent.

et finance par le
plan de réponse
humanitaire
(HRP)

Mobiliser des ressources
additionnelles pour le
financement des activités
du plan d’action et

surtout des urgences

PSEA

Gestion des cas Plaidoyer, Initiation  des | Existence de moyens UN HQ,
de SEA avec le discussions (notamment | de gestion des cas de OSCSEA
départ de la avec UN HQ) relatives a la | SEA, (assistance aux OVRA
MONUSCO gestion de la PSEA et des | victimes, aprées le
cas de SEA dans le | départdela MONUSVO
contexte du départ de la
MONUSCO, y compris les
questions relatives aux
roles, responsabilités et
moyens nécessaires.
Output 5.4 Un réseau | a. Tous les membres du | Points  focaux Exhorter les membres du | Rapport trimestriels De janvier a | Chaque entité UNCT/HCT
inter agence PEAS | réseau PEAS ont recu une | PEAS UNCT/HCT a former tous décembre Coordination Points focaux
existe et est | formation de leur entité leur personnel 2024 nationale Coordination PEAS
opérationnel, avec des | d’origine, sur la PEAS. Apporter un appui au
ressources et une UNCT/HCT pour former
expertise  nécessaire les points focaux
pour atteindre les
résultats (sus | b. Intégration de la PEAS | Le plan d’action Mettre dans le HRP le plan | HRP2024 avec PSEA décembre OCHA Coordination PEAS
mentionnés). dans I'apergu des besoins | PEAS est chiffré d’action PEAS 2023 Coordination OCHA

DSRS/RC/HC
Bailleurs

Version 9 June 2021
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DEMOCRATIC REPUBLIC OF CONGO
Country-Level Action Plan to Prevent and Respond to Sexual Exploitation and Abuse

Résultats souhaités

Indicateurs

Actions clefs

Moyen de vérification

Sources de
financement et
Cout

leads

Agencies/Entités,

par activité.

c. 80% de toutes les | Tous les | ® Appuyer les partenaires, | Politiques/Procédures/ | janvier a | Coordination UNT/HCT et
organisations (réseaux | partenaires des sur demande a avoir une | Stratégie des | décembre PSEA Partenaires
UNCT/HCT et  PEAS) Na'fions Unies pleine capacité en PEAS organisations membres | 2024 Comité directeur
respectent les normes saFlsfont a:x e Renforcer e réseau a | duréseau Coordination PEAS
minimales requises telles Ie’zl\:gaelziison € respecter au moins les | Rapports trimestriels
que les Minimum | conjointe  des Minimum  Opérationnel
opérationnel Standard | Nations Unies. Standards
MOS et I'indice PEAS des | Développement
normes humanitaires | conjoint des
fondamentales (CHS) pour | renforcement
permettre la réception et | de capacités et
le traitement appropriés | formation
des plaintes. dispensés par le

biais du réseau

pour aider les

entités a

répondre  aux

exigences de la

PEAS.
Etat d’avancement de | UNCT/HCT Le plan d’action est présenté a | Plan d’action adopté Janvier a | Coordination Coordination PEAS
I'élaboration et de la mise | Coordination tous les membres du | Rapports trimestriels décembre PSEA Comité Directeur
en ceuvre du plan d’action | pgpp UNCT/HCT, pour adoption 2024 UNCT/HCT

PEAS de I'UNCT/HCT, vy
compris les roles et
responsabilités clairement
définis de chaque acteur.

Les membres du UNCT/HCT
sont mis au courant des roles
et responsabilités de chaque
acteur

Version 9 June 2021
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Résultats souhaités

Indicateurs

Actions clefs

Moyen de vérification

Sources de
financement et
Cout

leads

Agencies/Entités,

par activité.

membres de
FUNCT/HCT sont en
place et contribuent
activement a la
réalisation des
résultats de la PEAS par
le réseau PEAS (comme
indiqué ci-dessus).

diffusion d’outils de
sensibilisation et facilitent
des événements pour les
membres de la
communauté en mettant
I'accent sur leurs droits

activités de
sensibilisati
ons aupres
de leurs
bénéficiaire
s, lors de la
mise en
ceuvre de
leurs
activités
Les
membres
de la
communau

tés et

activités, suivant les
priorités définies en début
d’année
Activités  des  points
focaux au sein de leurs

organisations respectives

rapport trimestriels

Pourcentage de membres (100% des Partager les TDR des De janvier a | UNCT/HCT Coordination PEAS
de I'UNCT/HCT qui ont membres points focaux avec le décembre Coordination UNCT/HCT
nommé un point focal \yNcT/HET ot UNCT/HCT 2024 PSEA
t(?chnique PEAS dédié au nommé des Exhorter le UNCT/HCT a
réseau PEAS (avec des | | )
termes  de  référence POINts focaux nommer les points focaux
clairs). avec des TDR par Memo de nomination
claires et prises en compte des
responsabilités la PEAS
dans leur description de
poste et pendant leur
évaluation des
performance
Produit 5.5 Des points | b. Les points focaux | @ Les points Un comité technique est | Rapport de réunion du | De janvier a | Chaque entité Comité technique
focaux techniques pour | techniques PEAS sont actifs focaux en place et tient | comité technique décembre Coordination Points focaux
la PEAS de tous les | dans la conception ou la ménent des régulierement ses | Rapports mensuels et | 2024 PSEA Coordination PSEA
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Sources de Agencies/Entités, leads
Résultats souhaités Indicateurs Actions clefs financement et par activité.
Moyen de vérification Cout
bénéficiaire
s sont au
courant de
leurs droits
c. Les points focaux | @ Des e Exhorter les membres du | Pilote de CBCM | De janvier a | Coordination e Coordination PEAS
techniques PEAS CBCM/CBC UNCT/HCT a participer | conjoint au Nord Kivu | décembre PSEA (FH/BHA) | @ GTAAP
travai'llentact'ivementavec N conjoints activement a un | Rapport d’activité 2024 Groupe de
le réseau inter-agences sont mis en CBCM.CBCN Conjoint travail AAP
PEAS pour établir un
CBCM/CBCN place ou | ® Mettre en
renforcés place/renforcer des
dans 3 sites CBCM/CBCN
au Nord
Kivu
a. Le réseau inter-agences | Une évaluation | @ Outils d’évaluation des | Rapport d’évaluation | De janvier a | Coordination e Coordination PEAS
PEAS effectue des | est faite au risques harmonisés de risque décembre PSEA
évaluations régulieres des | oins une fois Rapport Trimestriel 2024
risques d’EAS gt partage par an pour
les conclusions et
recommandations  avec | - conclusions
I"UNCT/HCT. et
recommandatio
ns sont
partagées avec
le UNCT/HCT
Produit 5.6 Evaluation | a. Le réseau inter-agences | UNCT/HCT e Effectuer des évaluations | Rapport d’évaluation | De janvier a | Coordination Coordination PSEA
des risques au niveau | PEAS fournit le soutien | Communautés régulieres  lors  des | des risques décembre PSEA FH, BHA Points focaux
national en matiere | technique nécessaire pour | \snsficiaires réponses d’urgence 2024

d’exploitation et d’abus
sexuels réalisée sur la
base d’outils de gestion
des risques

atténuer les risques d’EAS,
en collaboration avec les
parties prenantes
concernées.
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engagement plus | I'exploitation et d’abus | siatique table ronde, pour avoir | Draft de document PSEA (BHA)
. . sexuel dans un cadre
important et joue un | : o une approche commune | « Cadre de PEAS
Sle plus élevé d | d’échange interministériel
role plus élevé dans la | .\ ¢ he déclaration / de la PEAS)
Protection Contre | gocument de politique etc Elaborer du draft d'un
I'Exploitation et I’Abus | surla PEAS. document cadre de PEAS
Sexuel Le gouvernement de la

RDC met en place au moins 1 engagement Organiser une table ronde Rapport d’atelier Dec 2024 UNICEF Gvt avec l'appui de la

une structure en charge de . L, N .

- du de haut niveau | ¢  Communiqué Coordination coordination PSEA
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