
Yemen

PSEA Network
Sexual Exploitation and Abuse (SEA) by aid workers violates core humanitarian principles and is prohibited 

conduct. SEA not only inflicts serious harm on those we are mandated to protect but jeopardizes the credibility 

of all humanitarian and development organizations. In 2016, the Yemen Resident Coordinator/Humanitarian 

Coordinator established the inter-agency Yemen Protection from SEA Network to implement the 2003 

Secretary-General’s Bulletin on Special Measures for PSEA and promote accountability to affected people.

Exploitation: Any actual or attempted abuse of 

position of vulnerability, differential power, or trust, 

for sexual purposes, including inter alia profiting 

monetarily, socially, or politically from beneficiaries 

and consensual sex in exchange for money.

Abuse: Actual or threatened physical intrusion of a 

sexual nature, whether by force or under unequal 

or coercive conditions.

All sexual activity with a child (under age 18) 

regardless of consent or local age of majority. 

Mistaken belief as to age is never an excuse.

What is SEA?
Co-Chaired by UNHCR and UNICEF designated 

staff. Membership includes a Coordinator and co-

Coordinator, appointed Focal Points from each of 

UN Agencies, missions and I/NGOs in Yemen, 

including community-led organizations.

Serves as the inter-agency body for PSEA 

coordination and oversight, referral of complaints, 

establishment and review of policies/guidance, 

and implementation of the PSEA Strategy and 

Action Plan for Yemen, endorsed by the UNCT. 

Organizes training and awareness raising to 
reduce risks and mitigate effects of violations.

The Yemen PSEA Network

The United Nations has a Zero Tolerance policy 

toward Sexual Exploitation & Abuse and impunity

It is mandatory for all humanitarian and development staff to formally report all SEA suspicions. 

Those who report are protected from retaliation

How to Submit a Complaint?
A complaint can be made by or on behalf of a 

victim/survivor via internal organization pathways, 

and/or:

▪ Designated Complaint & Feedback 

Mechanisms channels

▪ PSEA Network dedicated confidential email: 

rcspseayemen@unicef.org

Where possible, the PSEA Yemen Inter-Agency 

Complaints Intake Form should be used

▪ Within 36 hours: The PSEA Coordinator logs 

and refers a complaint to the Head of the 

concerned UN Agency/mission / designated 

PSEA focal point and most senior staff of the 

partner agency (if relevant).

▪ The concerned organization follows internal 

PSEA procedures to investigate and share 

feedback with the Network Coordinator.

▪ (For more information, see Yemen Inter-Agency PSEA 

Network SOP for handling SEA Complaints)

Where does the complaint go?

Victim-Centred Approach
Victim/Survivor assistance is never linked to the

nature of a report or outcome of an investigation.

All victims/survivors are entitled to safe and

confidential assistance and should be immediately

referred to GBV and/or CP relevant service providers

upon their informed consent.

Ensuring Confidentiality
Confidentiality is critical, including password 

protection of files and limited dissemination

▪ Prior to recording, inform a complainant of the 

mandatory reporting and confidentiality policy. 

▪ Humanitarian/development actors always have 

a duty to report, even if a victim/survivor wishes 

to remain anonymous or does not wish to 

formally lodge a complaint.

For more info, contact PSEA Network Coordination Team: 

Liduina Fomunyam lfomunyam@unicef.org

Marion Morgan morganma@unhcr.org
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للحماية من اليمنشبكة 

الجنسيين والانتهاكالاستغلال

والانتهاكالاستغلالتسببيلا.محظوراً سلوكا ًوبعتبرالأساسيةالإنسانيةالمبادئينتهكالأنسايينالعاملينقبلمنالجنسيينوالانتهاكالاستغلال
أنشأ،2016امعفي.والتنمويةالإنسانيةالمنظماتجميعمصداقيةيهددبلفحسب،بحمايتهممكلفوننحنبمنجسيمضرربألحاقالجنسيين
أجلمنوذلكسيينالجنوالانتهاكالاستغلالمنللحمايةالوكالاتبينماالمشتركةاليمنشبكةاليمنفيالإنسانيةالشؤونمنسق/المقيمالمنسق
.المتضررينالناسأمامالمساءلةوتعزيزالجنسيينوالانتهاكالاستغلالمنللحمايةالخاصةالتدابيربشأنالمتحدةللأممالعامالأميننشرةتنفيذ

للحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين شبكة اليمن 

وأفعليبشكلالسلطةمركزلاستخدامإساءةأي:الاستغلال

الثقةأوالضعف،حالةاستغلالأواستخدامه،إساءةمحاولة

اديالمالربح(أخرىأموربينمن)ذلكفيبماجنسية،لأغراض

مقابلضيبالتراوالجنسالمستفيدينمنالسياسيأوالاجتماعيأو

ونالقانبموجبقانوني االبغاءكانإذاعماالنظربغضالمال

.محليا ًبهالمعمول

يدالتهدأوجنسيةطبيعةذوفعليجسدياعتداءهو:الانتهاك

.قسريةأومتكافئةغيرظروفظلفيأوالقوةباستخدامبهبالقيام

بغض(عامًا18منأقل)الاطفالمعالجنسيةالأنشطةجميع

رلعمالخاطئالتقدير.المحليالرشدسنأوالرضاعنالنظر

.الاطلاقعلىعذراليسالطفل

ما هو الاستغلال والانتهاك الجنسيين؟ 

عدم التسامح مطلقاً الأمم المتحدة لديها سياسة 
تجاه الاستغلال والانتهاك الجنسيين

كيفية تقديم شكوى

لانتهاكًيمكنًتقديمًشكوىًمنًقبلًالناجيًأوًالناجيةًمنًالاستغلالًوا

كالات،ًالجنسيينًأوًبالنيابةًعنهمًعبرًمساراتًالابلاغًالداخليةًللو

:أوًعنًطريق/و

المتخصصةالراجعهقنواتًالشكاوىًوالتغذيةً▪

للحماية من اليمنشبكة الايميل السري ل ▪

الجنسيين والانتهاكالاستغلال
rcspseayemen@unicef.org

ينًحيثماًأمكنً،ًيجبًاستخدامًنموذجًإحالةًالشكاوىًالمشتركًماًب

نالوكالاتًللحمايةًمنًالاستغلالًوالانتهاكًالجنسيينًفيًاليم

الاستغلالمنالحمايةمنسقيقوم:ساعة36غضونفي▪

وكالةيسرئإلىوإحالتهاالشكوىبتسجيلالجنسيينوالانتهاك

اعلىيشغلالذيوالشخصالمعنيةالمتحدةالأممبعثة/

.(مناسب اذلككانإذا)الشريكةالمنظمةفيمنصب

بهااصةالخالداخليةالإجراءاتالمعنيةالبعثةأوالوكالةتتبع▪

أعلاموللتحقيقالجنسيينوالانتهاكالاستغلالمنللحماية

.بالنتائجالشبكةمنسق

الموحدةالتشغيلإجراءاتراجع،المعلوماتمنلمزيد)▪

تسجيلحولباليمنالخاصةالوكالاتبينماالمشتركة

(الجنسيينوالانتهاكالاستغلالشكاوىومعالجة

أين تذهب الشكوى بعد تقديمها؟

مساعدة الناجين

.حقيقالتنتيجةأوالتقريربطبيعةأبدًاالناجينمساعدةترتبطلا

لتهمإحاويجبوسريةآمنةمساعدةعلىالحصولالناجينلجميعيحق

نوعالعلىالقائمبالعنفالمعنيينالخدماتمقدميإلىالفورعلى

.موافقتهمعلىبناءً الطفلحمايةأو/والاجتماعي

ضمان السرية

رمروبكلمةالملفاتحمايةذلكفيبماالأهمية،بالغأمرالسرية

.للمعلوماتالمحدودةوالمشاركة

اميةالإلزالإبلاغبسياسةالشكوىمقدمأبلغالتسجيل،قبل▪

.والسرية

نأدائماعليهميجبوالتنمويالأنسانيالمجالفيالعاملين▪

حاليفحتىالجنسيينوالانتهاكالاستغلالحالاتعنيبلغوا

قديمبتيرغبلمأومجهولةهويتهتبقىأنالناجية/الناجيرغب

.رسميةبصورةشكوى

:  نسيينلمزيدًمنًالمعلومات،ًاتصلًبمنسقيًشبكةًالحمايةًمنًالاستغلالًوالانتهاكًالج

lfomunyam@unicef.orgليدويناًفومونيامً

morganma@unhcr.orgماريونًمورغانًليسورً

.  نتهاكًالجنسيينلجميعًموظفيًالأممًالمتحدةًوالشركاءًوالمتعاقدينًالإبلاغًرسمي اًعنًجميعًالشكوكًالمتعلقةًبالاستغلالًوالامن الملزم 

.من الانتقاملديهم الحماية أولئكًالذينًيبلغون

متحدةالللأممالساميةالمفوضيةمنمعينينموظفينالشبكةترأس

نسق امالشبكةعضويةتشمل.اليونيسفمنظمةواللاجئينلشؤون

الأمموبعثاتوكالاتمنكلمنتنسيقوأشخاصمشارك اومنسق ا

لكذفيبمااليمنفيوالدوليةحكوميةالغيروالمنظماتالمتحدة

..المحليالمجتمعيقودهاالتيالمنظمات

ستغلالالامنالحمايةلتنسيقالوكالاتبينمامشتركةكهيئةتعمل

ووضعالشكاوىوإحالةعليهاوالإشرافالجنسيينوالانتهاك

لحمايةلالعملخطةأولوياتوتنفيذومراجعتهاوالإرشاداتالسياسات

ريقالفأقرهاالتي،اليمنفيالجنسيينوالانتهاكالاستغلالمن

.المتحدةللأممالقطري

منخفيفوالتالمخاطرمنللحدالوعيورفعالتدريباتبتنظيمتقوم

.الانتهاكاتآثار
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