
Concerned organization 

explains the process and 

manage expectations (i.e. 

referral of allegation for follow-up 

and potential investigation, 

timeframes, level of anticipated 

feedback on status of the case)

PSEA Coordinator/ Organization 

receiving the SEA complaint from 

another organization 

acknowledge receipt, record case to 

SEA confidential spreadsheet, and 

refer within 36hrs to Head of the 

concerned organization and 

designated PSEA Focal Points

Head of concerned 

organization/PSEA Focal 

Points refer the case to 

investigations as per 

organization internal 

protocols

Head of concerned organization/ 

PSEA Focal Points ensure 

preventive and responsive 

measures such as safety 

assessment, awareness-raising 

and victim assistance are provided

Head of concerned 

organization/ PSEA Focal 

Points ensure Complainant/ 

Survivor are provided feedback
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Hotlines/SMS

Information 

Feedback Points 

i.e. protection

desk

Dedicated email 

address: 

rcspseayemen@

unicef.org

Complaint and 

Feedback Boxes

Community-

based 

engagements/

direct 

communication

Is the complaint

potentially about 

SEA?

Is the complaint 

related to other 

humanitarian/

development issues?

Follow 

the relevant referral

pathway related to 

the specific issue

Record information 

using the Yemen inter-

agency Complaint 

Intake Form

YES

NO

PSEA Coordinator in consultation with 

relevant key actors conduct preliminary 

inquiry, ensures safety audit is done 

and provides any support needed

NO

Can the concerned 

organizations be identified, 

and do they have the capacity 

to respond?

PSEA Coordinator records 

the case to SEA confidential 

spreadsheet and refers to 

Head of concerned 

organization and PSEA FP

YES

CORE 

PRINCIPLES

Provision of assistance to a 

Victim/Survivor is never 

linked to the nature of a 

report or outcome of 

an investigation.

All victims/survivors are  

entitled to safe assistance 

within 24hrs of their 

informed consent

Confidentiality must 

be observed throughout 

the process

If further action can be taken, seek 

IASC support for investigation and 

ensure feedback is provided to 

Complaint/Victim/Survivor

NO

Convene 

PSEA coordination team for 

urgent meeting

PSEA Yemen Process Flow

YES

YES

1

2

The PSEA Focal Points and 

Coordinator DO NOT carry 

out investigations nor gather 

evidence. They collect 

information necessary to fill 

out the Yemen Inter-Agency 

SEA Complaint Intake Form

PSEA Focal Points coordinate Child 

Protection service providers if a child 

is involved 

Is the concerned

organization/alleged 

perpetrator known?



يلها يقر المنسق باستلام الحالة ويقوم بتسج

في جدول البيانات السري الخاص 

بالاستغلال والانتهاك الجنسيين ومن ثم 

ساعة إلى 36يقوم بأحالتها في غضون 

والموظف المختص رئيس المنظمة المعنية

في الحماية من الاستغلال والانتهاك 

الجنسيين  

والموظف /يحيل رئيس المنظمة المعنية

المختص في الحماية من الاستغلال 

ات القضية إلى التحقيقوالانتهاك الجنسيين
وفقًا للبروتوكولات الداخلية للمنظمة

والموظف / يضمن رئيس المنظمة المعنية

المختص في الحماية من الاستغلال 

لازمة توفير التدابير الوالانتهاك الجنسيين

للوقاية والاستجابة مثل تقييم السلامة 
وزيادة الوعي ومساعدة الضحايا

والموظف / يتأكد رئيس المنظمة المعنية

المختص في الحماية من الاستغلال 

/ من تزويد المشتكيوالانتهاك الجنسيين
الناجي بالمعلومات عن نتائج التحقيق

ي 
تك

ش
لم

ا
 /

ي 
ج
نا
ال

 /
هد

شا
ال

/  الخط الساخن

الرسائل النصية

تزويدنقاط 

لمعلومات، أي ا

تب الحمايةامك

لكتروني الأبريد ال
مخصص ال :

rcspseayemen@

unicef.org

صناديق الشكاوى 
والملاحظات

الارتباطات 

الاتصال / المجتمعية 
المباشر

هل من المحتمل ان 
تكون  الشكوى
حول الاستغلال 

؟ ن والانتهاك الجنسيي 

منسق الحماية من الاستغلال والانتهاك 

والموظف المختص في الحماية الجنسيين 

لا من الاستغلال والانتهاك الجنسيين

يجرون تحقيقات ولا يجمعون الأدلة وأنما 

يقومون بجمع المعلومات اللازمة لملء 

نموذج إحالة الشكوى المشترك ما بين 
اليمنالوكالات في 

ينسق رئيس المنظمة المعنية بين 

مقدمي خدمات حماية الطفل إذا كان 
المعني بالقضية طفل

تشرح المنظمة المعنية العملية وتقوم 

أي إحالة الادعاء )بإدارة التوقعات 

للمتابعة والتحقيق المحتمل، الأطر 

الزمنية ، ومستوى المعلومات المتوقع 
(مشاركتها عكسيا عن حالة القضية

هل الشكوى متعلقة بقضايا 
تنموية أخرى؟/ أنسانية 

اتبع مسار الإحالة ذات 
الصلة المتعلق بالقضية 

المحددة

قم بتسجيل المعلومات 
باستخدام نموذج إحالة 
ن  ك ما بي  الشكوى المشتر

ي 
ن
اليمنالوكالات ف

نعم

كلا

يقوم منسق الحماية من الاستغلال والانتهاك 
ن بالتشاور مع الجهات الفاعلة  الجنسيي 
الرئيسية ذات الصلة بإجراء تحقيق أولي ، 

ويقوم بضمان إجراء تدقيق السلامة ويقدم أي 
دعم مطلوب

كلا

هل يمكن تحديد المنظمات 
المعنية وهل لديها القدرة على 

الاستجابة؟

يسجل منسق الحماية من 
ن  الاستغلال والانتهاك الجنسيي 
ي جدول البيانات السري 

ن
الحالة ف

الخاص بالاستغلال والانتهاك 
ن ومن ثم يقوم بأحالته ي الجنسيي 

ن
ا ف

إل رئيس المنظمة المعنية

نعم

لا يرتبط تقديم المساعدة 
ي  ا بطبيعة / للناج 

ً
الضحية أبد

.التقرير أو نتيجة التحقيق

ن  / يحق لجميع الناجي 
الضحايا الحصول على 
ي غضون 

ن
24مساعدة آمنة ف

ساعة بناءً على موافقتهم 
ة .المستنت 

يجب مراعاة السرية طوال 
إذا كان من الممكن اتخاذ مزيد من الإجراءات، .العملية

كة ما  فاطلب الدعم من اللجنة الدائمة المشتر
ن الوكالات للتحقيق وتأكد من تقديم  بي 

ي / المعلومات إل المشتكي  الناج 

كلا

دعوة فريق تنسيق الحماية من 
ن  الاستغلال والانتهاك الجنسيي 

للاجتماع العاجل

اليمنفي الاستغلال والانتهاك الجنسيين مخطط سيرعملية الحماية من 

نعم

: 

1

2

/  هل المنظمة المعنية
ي المزعوم 

الجانن
معروف؟

نعم
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