
Malalamiko ya unyonyaji na ukatili wa kingono 
Tanzania yanaweza kutolewa taarifa moja kwa 
moja na mhanga au na yeyote yule mwenye 
shaka na jambo fulani. Iwapo kuna dai la un-
yonyaji na ukatili wa kingono linatolewa ta-
arifa kwako, wakati wote hakikisha unatumia 
njia inayomlenga mhanga ambapo matakwa, 
usalama, na ustawi wake unabaki kuwa kipa-
umbele katika mambo na taratibu zote. Hii ni 
pamoja na: 

STAHA/HESHIMA: 
Mhudumie mhanga (au mlalamikaji, iwapo ni 
tofauti) kwa staha na heshima siku zote kwa 
kumwamini, kwa kumhakikishia faragha, na 
kumfanya afarijike kadiri iwezekanavyo. 

USALAMA: 
Usalama wa mhanga sharti upewe kipaum-
bele, na unatakiwa kuzingatia ulinzi wa vyote 
viwili mahitaji ya sasa hivi na yanayoendelea 
ya yeyote anayedaiwa kutendewa unyonyaji 
na ukatili wa kingono. 

RIDHAA NA USIRI: 
Mara zote elezea sharti la lazima la kutoa taar-
ifa kuhusu madai yote ya unyonyaji na ukati-
li wa kingono. Iwapo mhanga ni mlalamikaji, 
pata ridhaa yake ya ushirikiano wa kutoa ta-
arifa kwa usiri. Iwapo mhanga hajatoa ridhaa 
kutoa taarifa ya tukio, hata hivyo kuna wajibu 
wa kutoa taarifa. 

KUTOKUWA NA UBAGUZI: 
Yeyote anayehitaji msaada atatendewa sawa 
na kwa haki sawa, na msaada kwa mhanga 
sharti wakati wote utolewe kwa namna isiyo-
bagua: umri, ulemavu, na jinsia; na vilevile kwa 
namna inayoheshimu mila na desturi. 

ZINGATIA: Kamwe usichunguze madai ya ukatili wa kin-
gono – kufanya hivyo kunaweza kuingilia mchakato wake 
wa kisheria na kuharibu ushahidi.

Unyonyaji na ukatili wa kingono

Njia inayomlenga mhanga

Kumbuka: Utekelezaji huduma bora ya matibabu ndani ya saa 72 
kunaweza kuzuia maambukizo kwa njia ya ngono ya magonjwa ya 
zinaa, na ndani ya saa 120 kupata huduma, kunaweza kuzuia mimba 
isiyotarajiwa.

MTANDAO WA ULINZI DHIDI YA UNYANYASAJI  
NA UKATILI WA KINGONO

• Toa taarifa juu ya msaada         
unaopatikana.

• Mfahamishe kile unachokijua na, 
muhimu zaidi, eleza usichokijua.

• Mwache mhanga aamue         
iwapo anataka kupata msaada 
au huduma.

Shirika:

Jina unalotumia:

Namba ya simu:

Barua pepe:

Tovuti:

Ili kuripoti dukuduku au tukio lolote:
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Nini wajibu wa 
Mpokea Taarifa za 
Ukatili wa Kingono?

MTANDAO WA ULINZI DHIDI YA UNYANYASAJI  
NA UKATILI WA KINGONO

Mpokea Taarifa za unyonyaji na ukatili wa 
kingono sharti:

• Ajidhihirishe kama mtu anayeweza kufikishiwa   
ripoti za matukio ya ukatili wa kingono.

• Apokee na kuwasilisha malalamiko sehemu inayo-
husika kwa ajili ya kufanyiwa kazi.

• Ahakikishe rufaa zinapelekwa sehemu inayohusika 
kwa ajili ya msaada bora kwa mwathirika.

• Aongoze shughuli za Mtandao wa kudhibiti unyon-
yaji na ukatili wa kingono, ikiwa ni pamoja na kutoa 
elimu ya kutambua viashiria vya tatizo pamoja na 
mafunzo.

Mpokea Taarifa za unyonyaji na ukatili wa 
kingono kamwe:
• Asifanye kazi kama mchunguzi.
• Asitafute wahangaunyonyaji na ukatili                   wa 

kingono.
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Mpokea Taarifa za unyonyaji na ukatili wa kingono 
sharti:

• Ajidhihirishe kama mtu anayeweza kufikishiwa ripoti 
za matukio ya ukatili wa kingono.

• Apokee na kuwasilisha malalamiko sehemu inayohu-
sika kwa ajili ya kufanyiwa kazi.

• Ahakikishe rufaa zinapelekwa sehemu inayohusika 
kwa ajili ya msaada bora kwa mwathirika.

• Aongoze shughuli za Mtandao wa kudhibiti unyonyaji 
na ukatili wa kingono, ikiwa ni pamoja na kutoa elimu 
ya kutambua viashiria vya tatizo pamoja na mafunzo.

Mpokea Taarifa za unyonyaji na ukatili wa 
kingono kamwe:
• Asifanye kazi kama mchunguzi.
• Asitafute wahanga unyonyaji na                            ukatili 

wa kingono.
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• Ahakikishe rufaa zinapelekwa sehemu inayohusika 
kwa ajili ya msaada bora kwa mwathirika.

• Aongoze shughuli za Mtandao wa Kupinga Ukatili 
wa Kingono, ikiwa ni pamoja na kutoa elimu ya ku-
tambua viashiria vya tatizo pamoja na mafunzo.
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Nani wa kuwasiliana naye, 
wapi pa kwenda.

…Wakati wewe au mtu unayemjua 
anakabiliwa na unyanyasaji au 
Ukatili wa Kingono. Tutakusikiliza na 
kukuunga mkono.

Chapisha anwani za Watakaoongoza Mtandao 
wa Ulinzi dhidi ya unyonyaji na ukatili 
wa kingono waliopo Tanzania na mahali 
wanapopatikana na ubadike taarifa hiyo 
kwenye nafasi hii yenye ukubwa wa ukurasa wa 
A4.
 
Tafadhali hakikisha unairejelea taarifa hii ya 
anuani mara kwa mara ili kuhakikisha anuani 
zinazoonekana za viongozi wa mtandao huu 
unaakisi mawasiliano yao ya wakati uliopo ili 
wapatikane muda wote.
 
Asante.
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Unyonyaji na ukatili wa kingono 
ukifanywa na mfanyakazi wa Shirika 
linalotoa huduma za kibinaadamu, 
unachukuliwa kuwa ni utovu wa nidhamu 
wa hali ya juu na ni sababu ya msingi ya 
kumfukuza kazi mwajiriwa anayehusika 
kufanya ukatili huo wa kingono. Zifuatazo 
ni kanuni ambazo ni lazima zifuatwe:

Watumishi wa mashirika ya kibinadamu 
hawaruhusiwi kujihusisha na mahusiano 
ya kingono na mtu yeyote mwenye umri 
chini ya miaka 18, hata kama sheria 
ya nchi anayofanyia kazi inakubali. 
Kusema ya kwamba haukujua umri 
halisi wa mtoto muhusika sio sababu ya 
kutosheleza kwenye utetezi

Watumishi wa mashirika yanayotoa 
huduma za kibinadamu, hawaruhusiwi 
kulipia ngono, kutumia ngono kama 
kigezo cha kuwapa wadau ajira au 
kupewa ajira kutokana na ngono na 
mahusimo yanatotokana na ngono.

Wafanyakazi wa kibinadamu wana 
ushawishi kwa watu wanaopokea 
misaada ya bidhaa na huduma. Hii 
inawaweka kwenye nafasi kubwa 
yenye mamlaka kwa watu wanaohitaji 
misaada. Kwa sababu hiyo, mashirika 
ya kibinadamu yanaweka msisitizo 
mkubwa katika kuhimiza wafanyakazi 
wasiwe na mahusiano ya kingono na mtu 
yeyote wanayemhudumia na kumlinda. 
Mahusiano ya aina hii huchafua taswira 
ya shughuli za mashirika yanayotoa 
huduma za binadamu wakati wa majanga 
na dharura na pia huathiri imani ya jamii 
kuhusiana na kazi ya watoa huduma.

Iwapo mfanyakazi wa shirika la 
kutoa huduma za binadamu atapata 
dukuduku au ufahamu kuhusu 
ukatili wa kingonoo unaofanywa na 
mfanyakazi mwenzake, awe katika 
shirika moja pamoja naye au kwenye 
shirika lingine, mfanyakazi huyo ni 
lazima atoe taarifa kuhusiana na tukio 
au suala hilo la ukatili wa kingono 
analohisi au kufahamu kupitia kwenye 
mifumo iliyowekwa hususan kwa ajili 
hiyo ndani ya taasisi husika.

Wafanyakazi wa mashirika ya 
kibinadamu wanapaswa kujenga na 
kuendeleza mazingira ya kazi ambayo 
yanazuia tabia ya unyonyaji na ukatili 
wa kingono na kuwahimiza wafanyakazi 
kuwa na tabia zinazokubalika kulingana 
na kanuni za maadili mazuri kwa 
wafanyakazi zilivyoainishwa katika 
miongozo. Wakurugenzi wote katika 
ngazi zote wana wajibu wa kusaidia na 
kuendeleza mifumo inayohifadhi na 
kuwezesha mazingira haya. 
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Kanuni za Kimataifa kuhusu mienendo ya 
unyonyaji na ukatili wa kingono kwa wafanyakazi 
wa mashirika ya kibinadamu
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MTANDAO WA ULINZI DHIDI YA UNYANYASAJI  
NA UKATILI WA KINGONO

Lalamiko 
limepokelewa

Mlalamikaji 
ametaarifiwa 
kupokelewa kwa 
lalamiko lake na 
kuorodheshwa 
kwenye mfumo wa 
malalamiko

Rufaa na 
malalamiko ndani 

ya mchakato 
wa uchunguzi 

wa shirika 
yamefanyiwa kazi. 

Ikiwemo na ya 
mlalamikiwa

Lalamiko 
limewasilishwa kwenye 
ofisi au shirika nyingine 
(iwapo ni lazima)

Lalamiko limepitiwa 
na kuchunguzwa

1.

2.

6.

3.
4.

Ili utaratibu wa kupokea malalamiko ufae 
na kuaminika na jumuiya na wafanyakazi, 
malalamiko hayo sharti yajibiwe, na walalamikaji 
sharti wapewe taarifa ya matokeo ya hatua 
zilizochukuliwa ndani ya muda muafaka.  

Huku ni ‘kufunga kitanzi’ - iwapo mrejesho 
hautatolewa, kitanzi hakitakuwa kimefunga 
‘kufungwa’ na mfumo hauwezi kuwa wenye 
ufanisi au wenye uwajibikaji kwa pande zote 
zinazohusika.

Hatua za kufuata

Orodha ya hatua zenye ufanisi katika 
kuwasilisha malalamiko ya ukatili wa kingono

Ili kufahamu iwapo 
utaratibu wako 
wa malalamiko 
unafanya kazi, 

tumia orodha hii ya 
ukaguzi

Mrejesho umetolewa 
kwa mlalamikaji 

na mipango 
iliyotoholewa kwa 
wakala au shirika 
(iwapo ni lazima)

5.
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Ninatoaje rufaa kwa Mlalamikaji wa unyonyaji na ukatili wa kingono?

Njia ya 1
Malalamiko ni dhidi ya 

mtumishi aliyepo Tanzania.

Mpokea Taarifa za unyonyaji na ukatili wa 
kingono ametoa taarifa kwa kuzingatia 
taratibu zake za ndani za kushughulikia 

malalamiko hayo.

Msaada wa mara moja kwa wahanga
Mpokea Taarifa za unyonyaji na ukatili wa kingono hutoa msaada wa haraka kwa 
wahanga na walalamikaji kwa kuwafikisha ngazi husika ili walindwe na kupata huduma 
za afya na ufuatiliaji pamoja na ridhaa ya wahanga.

Malalamiko yamepokelewa na/yamepelekwa kwa mpokea taarifa za unyonyaji na ukatili 
wa kingono

Mrejesho
Kutokana na taratibu husika za mashirika,mrejesho unatolewa kwa malalamikaji pamoja 
na wadau wengine wanaohusika.  Vilevile, taarfifa hutolewa kwa mtandao wa kudhibiti 
unyonyaji na ukatili wa kingono.

Uchunguzi
Unaotokana na itifaki husika za ndani kwa zilizoainishwa na shirika.

Njia ya 2
Malalamiko ni dhidi ya 

mtumishi kutoka shirika 
tofauti Tanzania, au 

anayelalamika haijulikani, 
lakini anafahamika kutoka 

kwa shirika anayejulikana, au 
mlalamikaji hajaweka wazi.

Mpokea Taarifa za unyonyaji na ukatili 
wa kingono anapeleka malalamiko kwa 

Mpokea Taarifa wa shirika la anayedaiwa 
kuwa mkosaji.

Njia ya 3
Shirika la anayedaiwa kuwa 
mkosaji (wanaodaiwa kuwa 

wakosaji) halijulikani.

Mpokea Taarifa za unyonyaji na ukatili 
wa kingono anapaswa kutoa taarifa 
ya lalamiko kwa kufuata taratibu za 

shirika lake wa ndani za kushughulikia 
malalamiko. Anamtahadharisha Mratibu 

wa kudhibiti unyonyaji na ukatili wa 
kingono ili au Mtandao wa kudhibiti 

unyonyaji na ukatili wa kingono 
kuhakikisha jibu linalofaa linapatikana 
kwa mahitaji ya hifadhi inayowezekana 

wa mtu anayedaiwa kuathirika.
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Sehemu kuu ya unyonyaji na 
ukatili wa kingono

Namna ya kutoa 
ushirikiano kwa mhanga

• Mruhusu mhanga akukaribie

• Toa maneno tiba, yenye kuliwaza na sisitiza 
kwamba yaliyotokea si kosa lake

• Omba ruhusa ya mhanga ili kutoa taarifa za 
kilichotokea

• Eleza utaratibu wa usiri unaozingatiwa

• Eleza jinsi mchakato wa malalamiko 
unavyofanya kazi

• Toa taarifa ya huduma zilizopo

• Zingatia matarajio ya wajibu wako

• Sikiliza zaidi kuliko kuongea

• Usimpuuze mtu anayekuja kwako kuhusu 
unyonyaji na ukatili wa kingono

• Usimbane Mhanga atoe habari zaidi kuliko 
taarifa wanayoridhia kutoa

• Usitoe maoni yako binafsi kuhusu nini 
kifuatie baada ya hapo

• Usitilie shaka anachokueleza Mhanga – 
unapaswa kusikiliza bila kutoa hukumu 

• Usidhanie au kumbagua 

• Usiulize maswali kuhusu kilichotokea – 
badala yake, sikiliza na uliza unachoweza 
kufanya ili kusaidia 

• Usishiriki kutoa maelezo ya kina kuhusu 
tukio au kumtambua yeyote anayehusika.

• Usiwe na jazba, kuwa mtulivu

• “Ungependa nikusaidie kupata msaada gani?” 

• “Pole kwa yaliyotokea kwako, na halikuwa 
kosa lako.”

• “Tafadhali nishirikishe kuhusu unachotaka 
kusema. Huhitaji kuniambia kuhusu uzoefu 
wako ili nikwambie au nikupe taarifa kuhusu 
huduma zilizopo kwa ajili yako.”

• “Hizi hapa ndizo huduma zinazotolewa 
(ikiwemo sehemu gani huduma inapotolewa, 
muda ambao huduma hupatikana, gharama 
husika kama zipo na usafiri unaopatikana) na 
jina la mtu utakayemshirikisha.”

• “Nitakusaidia kwa kadiri nitakavyoweza. 
Naweza kukupa taarifa nilizonazo kuhusu 
msaada uliopo kwa ajili yako kwako.”

• “Kama hauko tayari kuamua sasa  fikiria zaidi. 
Unaweza  kubadilisha maamuzi baadaye.”

• “Siwezi kuzungumza kwa niaba yako kujaribu 
kutatua ama kuamua suala lako. Lakini 
ninachoweza kufanya ni kukusaidia wakati wa 
mazungumzo yetu na kusikiliza unachohitaji 
kusema ama dukuduku ulizonazo.”

• “Inaelekea kama una mpango wa jinsi 
ambavyo ungependa kuendelea kutoka hapa. 
Hiyo ni hatua chanya.”

Fanya
SIKILIZA

VAA VIATU VYA 
MHANGA

CHUKUA HATUA

Usifanye
USIPUUZE

 USICHUNGUZE 

USIWE NA JAZBA

Unapaswa 
useme 

nini?
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