



المنسق الداخلي لشؤون الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي المعني ب[السياق]
[bookmark: _Hlk67565695]اختصاصات عامة[footnoteRef:2] [2:  تستند هذه الاختصاصات العامة لمنسق شؤون الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي إلى الممارسات الجيدة والاتفاقات الواردة في مجموعة أدوات اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات بشأن الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي لعام 2016، ووُضعت بمساهمات من ممارسين داخليين وعالميين.] 

[bookmark: _Hlk66434137]توضع في سياقها لاحقا على أساس الاحتياجات العملية والحقائق السائدة في السياق، 
وحسب التطورات الداخلية الطارئة فعلا في مجال الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي.

[bookmark: _Hlk76482535][bookmark: _Hlk9937911][تُدرج معلومات أساسية ذات صلة عن السياق والتطورات التي طرأت حتى الآن فيما يخص الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي. والحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي التزام أساسي تعهد به الأمين العام للأمم المتحدة واللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات. وللوفاء بهذا الالتزام، أعطت اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات الأولوية لتسريع الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي منذ بداية تدابير التصدي للأزمة الإنسانية، مع التركيز على المجالات الرئيسية ذات الأولوية، بما في ذلك الإبلاغ الآمن والميسر، وتدابير التصدي المركزة على الضحايا/الناجين، وتعزيز المساءلة[footnoteRef:3]. والجهة المسؤولة عن تنفيذ الحماية الجماعية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي هي (نائب) الممثل الخاص للأمين العام/ منسق الشؤون الإنسانية/المنسق المقيم/ الفريق القطري للعمل الإنساني/فريق الأمم المتحدة القطري.] [3:  استراتيجية اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات بشأن الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي والتحرش الجنسي (2021)، متاحة هنا؛ وخطة اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات لتسريع الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي في تدابير التصدي للأزمات الإنسانية على المستوى القطري (2018)، متاحة هنا؛ واستراتيجية الأمين العام للأمم المتحدة بشأن الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي (2017)، متاحة هنا. ] 


[bookmark: _Hlk11226984]وتحت الإشراف العام ل [(نائب) الممثل الخاص للأمين العام/ منسق الشؤون الإنسانية/المنسق المقيم /منسق شؤون اللاجئين]، يعد منسق شؤون الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي مسؤولا عن تنسيق ودعم أنشطة المنظمة المتعلقة بالحماية الجماعية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي في [السياق]. وسيرفع منسق شؤون الحماية تقاريره مباشرة إلى [القيادة العليا في عملية التصدي و/أو داخل البلد على النحو المحدد أعلاه][footnoteRef:4]. وبالعمل عن كثب مع الرئيسين المشاركين لشبكة الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي [منظمة الرئيس المشارك ومنظمة الرئيس المشارك] سيضطلع منسق شؤون الحماية بما يلي: [4:  في السياقات القطرية التي تشكل فيها حالات اللاجئين الشاغل الإنساني الرئيسي، ينبغي لمنسق شؤون الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي أن يكون موجوداً في مكتب مفوضية الأمم المتحدة السامية لشؤون اللاجئين وتابعاً إدارياً إلى كل من ممثل المفوضية السامية و(نائب) الممثل الخاص للأمين العام/ منسق الشؤون الإنسانية/المنسق المقيم /منسق شؤون اللاجئين حسب الاقتضاء (انظر المذكرة المشتركة بين المفوضية السامية لشؤون اللاجئين ومكتب تنسيق الشؤون الإنسانية بشأن الحالات المختلطة: التنسيق في الممارسة العملية).] 


المسؤوليات:

دعم البرنامج القطري للحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي 
· دعم القيادة العليا في تطوير وتنفيذ استراتيجية قطرية للحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي
· دعم القيادة العليا لإنشاء شبكة مشتركة بين الوكالات معنية بالتنسيق التقني بشأن الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي، تتألف من أعضاء من [وكالات الأمم المتحدة؛ والمنظمات الدولية والوطنية والمحلية؛ و بعثة الأمم المتحدة؛ و/أو الهيئات الحكومية] العاملة في [السياق]
· دعم الشبكة لإجراء تقييم مشترك للمخاطر المتعلقة بالحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي في [السياق] لتوجيه القيادة العليا في عملية اتخاذ القرارات الاستراتيجية
· دعم القيادة العليا في تطوير وتنفيذ اختصاصات وخطة عمل شبكة الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي، استنادا إلى تقييم المخاطر

تنسيق شبكة الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي
· تنسيق ودعم شبكة الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي المشتركة بين الوكالات بالتنسيق مع الرئيسين المشاركين للشبكة [منظمة الرئيس المشارك ومنظمة الرئيس المشارك] في الوفاء بمسؤولياتها بموجب اختصاصات وخطة عمل شبكة الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي
· تمثيل شبكة الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي في [هيئات التنسيق ومنتديات القيادة ذات الصلة في السياق]
· عندما لا يوجد منسق شؤون الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي، يُشرف على الشبكة ويدعمها ويمثلها [منظمة الرئيس المشارك ومنظمة الرئيس المشارك]


تعزيز الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي داخل المنظمات
· بناء على الطلب، تقديم إرشادات الخبرة والدعم التقني، لأعضاء الشبكة والكيانات الأخرى ذات الصلة العاملة في السياق لتعزيز برامجهم الداخلية المتعلقة بالحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي وفقا للممارسات الجيدة والمعايير السائدة.[footnoteRef:5] [5:  تشمل المعايير، على سبيل المثال لا الحصر، معايير التشغيل الدنيا بشأن الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي ومؤشر المعايير الإنسانية الأساسية بشأن الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي والتحرش الجنسي.] 


إشراك أصحاب المصلحة

إشراك المجتمعات المحلية
[bookmark: _Hlk7617433]ينبغي تخطيط جميع الأنشطة الرامية إلى التعامل مع السكان المتضررين وتنفيذها بالتنسيق الوثيق مع الخضوع للمساءلة أمام السكان المتضررين و/أو التواصل مع الفئات المجتمعية/الجهات الفاعلة في [السياق]
· كجزء من أنشطة إشراك المجتمعات المحلية على نطاق أوسع، دعم الشبكة لمعرفة تطلعات المجتمعات المحلية بشأن سلوك العاملين في مجال المساعدات وغيرهم من العاملين في [إيصال المساعدات الإنسانية]، وما تفضله في مناقشة المسائل الجنسية وتلقي وتبادل المعلومات الحساسة قصد توجيه عمليات التواصل والأنشطة التي تقوم بها الشبكة
· [bookmark: _Hlk7616668]دعم الشبكة لوضع استراتيجية تواصل جماعية لرفع مستوى الوعي حول الرسائل الرئيسية بشأن الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي، بما في ذلك حقوق السكان المتضررين، وكون المساعدة والخدمات لا تُشرط أبدا بتقديم الخدمات الجنسية، وكيفية تقديم الشكاوى الحساسة
· العمل على أن يكون تنفيذ خطة عمل شبكة الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي مستنيراً بمشاركة المجتمع المحلي، بما يتناسب مع السياق والثقافة السائدين، وبناء على احتياجات المجتمع المحلي 

تنسيق [المجموعة/القطاع]
· المشاركة والتنسيق مع [المجموعات/القطاعات] في [السياق] لضمان تعميم الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي أثناء التخطيط ووضع السياسات والبرمجة
· تمثيل شبكة الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي وتحديث أنشطة الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي ذات الصلة خلال اجتماعات [المجموعات/القطاعات] والاجتماعات المشتركة بين [المجموعات/القطاعات] 
· تقديم تقرير إلى شبكة الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي حول التطورات والمستجدات الطارئة في [المجموعات/القطاعات] التي قد تؤثر على تنفيذ خطة عمل الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي

[المجموعة الفرعية/القطاع الفرعي] المعنية/المعني بالحماية، والحماية من العنف القائم على النوع الاجتماعي وحماية الطفل
·   التعاون مع [المجموعة/القطاع] المعنية/المعني بالحماية، ومع منسق [المجموعة الفرعية/القطاع الفرعي] المعنية/المعني بالعنف القائم على النوع الاجتماعي، ومنسق [المجموعة الفرعية/القطاع الفرعي] المعنية/المعني بحماية الطفل لضمان اتباع نهج منسق إزاء أنشطة الوقاية ودعم الضحايا/الناجين، والعمل على أن تتخذ أنشطة شبكة الحماية من العنف الجنسي والانتهاك الجنسي نهجا يركز على الضحايا/الناجين ويدعم حقوق الضحايا/الناجين
· [حيثما يوجد موظف أقدم معني بحقوق الضحايا، أو مدافع ميداني عن حقوق الضحايا، أو جهة تنسيق معنية بحقوق الضحايا، مكلفة على نطاق المنظومة بدعم كيانات الأمم المتحدة: التنسيق مع الموظف الأقدم/المدافع الميداني/جهة التنسيق لضمان اتساق النهج القائم على نطاق الأمم المتحدة لمنع الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي ودعم الضحايا/الناجين] 

الجهات الفاعلة الحكومية
·  دعم القيادة العليا لوضع استراتيجية محلية للتعامل مع الحكومة المضيفة، بما في ذلك تحديد نقاط الدخول في الوزارات المعنية وأصحاب المصلحة من أجل التواصل

[بعثة الأمم المتحدة
· حيث توجد بعثة للأمم المتحدة في السياق، ولا تكون البعثة ممثلة في شبكة الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي: التعاون على المستوى الاستراتيجي والتقني لضمان تنسيق الرسائل، وتجنب ازدواجية الأنشطة، وتقاسم الاتجاهات السائدة والتطورات الحاصلة]

إنشاء/تعزيز آلية مشتركة بين الوكالات لتقديم الشكاوى
 يقوم منسق شؤون الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي بدعم أعضاء شبكة الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي لإنشاء آلية مجتمعية مشتركة بين الوكالات لتقديم الشكاوى من خلال ربط آليات تقديم الشكاوى والانطباعات التابعة لأعضاء الشبكة من خلال مسارات إحالة متفق عليها، وإنشاء  قنوات جديدة لتقديم الشكاوى حيث تُكتشف ثغرات في مجال الإبلاغ، و بناء قدرات جميع الأشخاص الذين يديرون قنوات تقديم الشكاوى فيما يخص بروتوكولات الإحالة المشتركة بين الوكالات. وسيدافع المنسق على التصور الوارد أعلاه لمسألة إنشاء آلية مجتمعية مشتركة بين الوكالات لتقديم الشكاوى داخل أعضاء الشبكة وخارجها حتى تكون المشاركة في الآلية المجتمعية على  أوسع نطاق ممكن.

[bookmark: _Hlk7618461]ضمان مشاركة أصحاب المصلحة في تصميم الآلية المجتمعية المشتركة بين الوكالات لتقديم الشكاوى
· مساعدة أعضاء الشبكة في التواصل والتفاعل مع جميع أصحاب المصلحة المعنيين أثناء تصميم الآلية المجتمعية المشتركة من أجل ضمان الدعم، والالتزام الرفيع المستوى، والاستدامة، وثقة المجتمع المحلي، والمسؤولية الإشرافية في الآلية المجتمعية المشتركة

إجراءات التشغيل الموحدة بشأن إحالة الشكاوى 
· [bookmark: _Hlk10477571]دعم الشبكة لصياغة إجراءات تشغيل موحدة بشأن إحالة الشكاوى المشتركة بين الوكالات حسب ما تنص عليه  إجراءات التشغيل الموحدة العالمية بشأن التعاون بين الوكالات في مجال الآليات المجتمعية المشتركة بين الوكالات لتقديم الشكاوى، وبما يناسب السياق المحلي
· دعم وتأييد القيادات العليا لوضع الصيغة النهائية لإجراءات التشغيل الموحدة ل[السياق]  وإقرارها
· التنسيق مع رؤساء المنظمات وقيادات [المجموعات/القطاعات] لضمان دمج مسارات الإحالة في دورات التدريب على الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي وفهمها من قبل جميع الجهات الفاعلة في [السياق]

[bookmark: _Hlk7618559]نقاط الدخول للإبلاغ
· العمل مع شبكة الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي، والشبكات المعنية بالمساءلة لدى السكان المتضررين/التواصل مع المجتمعات المحلية، ومقدمي خدمات الحماية من العنف القائم على النوع الاجتماعي/حماية الطفل، والجهات الفاعلة المعنية بالحماية وغيرها من الجهات ذات الصلة لفهم ما يفضله المجتمع المحلي في مجال الإبلاغ عن الادعاءات الحساسة
· دعم شبكات الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي والمساءلة أمام السكان المتضررين لرسم خريطة لآليات تقديم الشكاوى والانطباعات الموجودة في [السياق] لتحديد مواطن الثغرات في مجال وصول المجتمع للإبلاغ عن الشكاوى الحساسة
· [bookmark: _Hlk10475612]بناء على خرائط آليات تقديم الشكاوى والانطباعات وما يفضله المجتمع، دعم أعضاء الشبكة لتعزيز نقاط الدخول الحالية و/أو إنشاء نقاط دخول جديدة لسد الثغرات القائمة في مجال الوصول إلى الإبلاغ حتى تكون هناك قنوات آمنة ومتاحة ومناسبة للسياق لأي عضو في المجتمع للإبلاغ عن شكاوى الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي
· وفي الحالات التي توجد فيها ثغرات كبيرة، وبالتنسيق مع شبكات الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي/المساءلة أمام السكان المتضررين، وبتأييد من القيادة العليا، دعم إنشاء قناة جماعية لتقديم الشكاوى (مثل مركز اتصال) ببروتوكولات واضحة بشأن استقبال الشكاوى والإحالة بما يتماشى مع إجراءات التشغيل الموحدة الخاصة ب [السياق]. [عندما يكون البريد الإلكتروني قناة مناسبة، يشرف المنسق على حساب بريد إلكتروني محايد لتلقي الشكاوى وإحالتها]

[bookmark: _Hlk7618721]تدريب الموظفين عند نقاط الدخول
· [bookmark: _Hlk10475132]دعم شبكة الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي لتقديم التدريبات المشتركة بين الوكالات بشأن الممارسات الجيدة في مجال تلقي شكاوى الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي وإحالتها إلى جهات الاتصال المعنية بالحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي والجهات الفاعلة المعنية بالحماية، والحماية من العنف القائم على النوع الاجتماعي وحماية الطفل، وجميع الجهات الفاعلة التي قد تسير قنوات آليات تقديم الشكاوى والانطباعات، حتى يتسنى لجميع الجهات الفاعلة التي قد تتلقى شكاوى الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي كيفية التعرف على الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي ومعرفة الجهة التي ترسل إليها الادعاءات في الآلية المجتمعية المشتركة لتقديم الشكاوى
· دعم الشبكة لنشر معلومات الاتصال بمراكز التنسيق المعنية بالحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي في أوساط الموظفين والسكان المتضررين، حتى تكون جميع الجهات المعنية بتقديم المعونة على علم بآلية الإبلاغ الرسمية لكل عضو في الشبكة، وقادرةً على الوصول إليها 

إحالة الشكاوى وتقديم المساعدة 
· إذا تلقى المنسق ادعاء مباشرة، يحيل الادعاء إلى المنظمة المعنية، ويحيل الناجي إلى الخدمات المتاحة بناء على موافقة الناجي المستنيرة، ويقدم المتابعة المناسبة بعد الإحالة، وفقا لإجراءات التشغيل الموحدة وأفضل الممارسات.

[bookmark: _Hlk7618846]الرصد والتقييم 
· [bookmark: _Hlk10471266]الاحتفاظ ببيانات الاتجاهات المجمعة المجهولة المصدر كما قدمها الأعضاء والجهات الفاعلة الأخرى داخل البلد من أجل التقاط الاتجاهات السائدة في مجال الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي في [السياق] ودعم أصحاب المصلحة لتكييف البرامج
· تنسيق رسم الخرائط القطرية للشركاء، والاتفاق على الوكالة الرائدة لتقييم الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي، وخطة التنفيذ، وتنمية قدرات الشركاء المشتركين

المساعدة المركزة على الضحايا/الناجين
بالتنسيق مع [المجموعة/القطاع] المعنية/المعني بالحماية، و[المجموعات/القطاعات] الفرعية المعنية بالحماية من العنف القائم على النوع الاجتماعي وبحماية الطفل [ومع الموظف الأقدم المعني بحقوق الضحايا/المدافع الميداني عن حقوق الضحايا/جهة التنسيق المعنية بحقوق الضحايا]:
· تعبئة شبكة الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي للمساعدة في عملية رسم خرائط للخدمات المتاحة والثغرات الموجودة في مجال الصحة والدعم القانوني والنفسي والاجتماعي والمادي
· العمل أن تتضمن إجراءات التشغيل الموحدة الخاصة ب [السياق] المتعلقة بإحالة الشكاوى مسارات الإحالة فيما يخص الحماية من العنف القائم على النوع الجنساني وحماية الطفل والمساعدة من أجل تقديم المساعدة الفورية للمشتكين والضحايا/الناجين 
· مساعدة الشبكة على تدريب مقدمي خدمات المساعدة على العناصر المكونة للحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي في الخدمات المقدمة

المساءلة، بما في ذلك التحقيقات
· نشر وتقاسم معايير الممارسات الجيدة بشأن التحقيقات التي تركز على الضحايا/الناجين مع أعضاء شبكة الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي ومع الشركاء الخارجيين 
· تقديم الدعم التقني والتنسيق لإجراء التدريب على المبادئ التوجيهية والبروتوكولات الخاصة بالحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي للتحقيقات التي تركز على الضحايا/الناجين 
· إدراج معايير الممارسات الجيدة في ممارسات شبكة الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي فيما يخص ضمان إبلاغ ضحايا الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي/الناجين منه و/أو دعمهم فيما يتعلق بالتحقيقات وعمليات المساءلة
· تقديم الدعم التقني، حسب الحاجة، للنهج المراعية للأطفال والنوع الاجتماعي في التحقيقات وتعميم هذه المعايير في أوساط أعضاء شبكة الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي

تعزيز تقاسم المعلومات:

التواصل الاستباقي مع الشركاء الخارجيين 
· التواصل بشكل استباقي مع الكيانات ذات الصلة التي لا تشارك في شبكة الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي أو في الآليات المجتمعية المشتركة بهدف إطلاعها على أنشطة الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي، وتعزيز الروابط وتقاسم المعلومات حول الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي

توصيات إلى القيادات وهيئات الدعم العليا
· تقديم تقارير منتظمة إلى القيادة العليا عن التطورات الحاصلة والتحديات القائمة في مجال الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي داخل البلد لضمان استمرار المشاركة ومعالجة الثغرات الموجودة في تنفيذ برنامج الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي
· جمع وتحليل إسهامات جهات التنسيق المعنية بالحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي والزملاء الآخرين ذوي الصلة، وتحديد القضايا والاتجاهات المتكررة، وتقاسم التوصيات مع القيادة العليا بهدف تعزيز صنع القرارات الاستراتيجية والتنفيذية المتعلقة بالحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي
· الانتظام في إطلاع الهيئات الإقليمية والعالمية على المستجدات لضمان فهم آخر مستجدات أنشطة الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي في [السياق]
[bookmark: _Hlk10473097]

المؤهلات والخبرات المطلوبة:

الخبرات المهنية:
· مستوى ف-4 (أو ما يعادل 7 سنوات على الأقل من الخبرة في العمل) ودرجة جامعية متقدمة [مستوى ف-3 (أو ما يعادل 5 سنوات على الأقل من الخبرة في العمل) ودرجة جامعية متقدمة قد تكون مناسبة في بعض السياقات]
· خبرة ميدانية في البيئات الإنسانية أو الإنمائية، والأمثل أن تكون في مجال الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي
· فهم هيكل التنمية الدولية والعمل الإنساني
· إلمام بمنظومة الأمم المتحدة وهياكل التنسيق العالمية (مثل اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات)
· قدرة ثابتة على وضع و/أو تنفيذ خطة عمل/استراتيجية
· تعد الخبرة في تطوير وتيسير أنشطة التدريب وبناء القدرات ميزة إضافية
· يعد الإلمام بحماية البيانات وتدابير السرية ميزة إضافية

المهارات:
· التنسيق (تعد الخبرة المكتسبة في دور للتنسيق بين الوكالات ميزة إضافية)
· [bookmark: _Hlk10473304]المهنية (النزاهة، والموضوعية، والكفاءة المهنية المشهود بها)
· التواصل ، والتيسير ، ومهارات التعامل مع الأشخاص
· القدرة على العمل مع مختلف أصحاب المصلحة وبناء التوافق في الآراء 
· الدعوة عبر مجموعة واسعة من الجهات الفاعلة
· القيادة (القدرة على قيادة شبكة تقنية)
· التأثير (القدرة على التواصل مع القيادة العليا وتأمين دعمها)
· حل المشاكل (القدرة على معرفة ما يجب فعله وتحديد الموارد اللازمة لذلك)
[bookmark: _Hlk10473435]
اللغات: 
· اللغة الإنكليزية مطلوبة
· [اللغة/اللغات المحلية] ميزة قوية

[bookmark: _Hlk10473327]المتطلبات السلوكية: 
· إدراك قضايا التنوع الثقافي، والتمييز، والنوع الاجتماعي
· القدرة على التفاعل بطريقة آمنة وحساسة مع الضحايا/ الناجين
· القدرة على العمل في بيئة مُرهقة 
· القدرة على التفويض
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