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SIGLAS

ACNUR Alto Comissariado das Nacoes Unidas para
Refugiados

AdR Area de responsabilidade

BSG Boletim do Secretério-Geral

CCSAS Cuidados clinicos para sobreviventes de agressao
sexual

CdMm Chefe de missédo

CH Coordenador humanitario

CR Coordenador residente

DDVT Defensores dos direitos das vitimas no terreno

EAS Exploracédo e abuso sexual

ECD Equipas de conduta e disciplina

EHN Equipa humanitéria nacional

ENNU Equipa nacional das Nagdes Unidas

FABN Fundos agrupados de base nacional

FCRE Fundo central de resposta a emergéncias

FNUAP Fundo de Populacao das Nacoes Unidas

GCV Gestao clinica de violacoes

IASC Comité Permanente Interagéncias, ou Inter-Agency
Standing Committee

MQBC Mecanismo de queixa baseado na comunidade

0IM Organizacéo Internacional para as Migracoes

0scC Organizacéo da sociedade civil

PC Protecao da crianca

PEAS Protecéo contra exploracao e abuso sexual

PNUD Programa das Nacoes Unidas para o Desenvolvimento

PON Procedimento operacional normalizado

PRH Plano de resposta humanitéria

PRR Plano de resposta para refugiados

PSP Primeiros socorros psicolégicos

RESG Representante especial do Secretario-Geral

RSDV Responsaveis superiores de direitos das vitimas

UNSDCF Quadro de Cooperacéo das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento Sustentavel

VBG Violéncia baseada no género

3 NOTATECNICA SOBRE A IMPLEMENTAGAO DO PROTOCOLO DAS NAGCOES UNIDAS SOBRE A PRESTACAO DE ASSISTENCIA A VITIMAS DE EXPLORACAO E ABUSO SEXUAL

© UNICEF/UNI367308/FAZEL



AGRADECIMENTOS

Esta nota técnica foi elaborada pelo UNICEF, com a estreita
colaboracdo do Gabinete do Defensor dos Direitos das Vitimas
da ONU, do Servico de Conduta e Disciplina da ONU, do Alto
Comissariado das Nacodes Unidas para os Refugiados (ACNUR),
do Fundo das Nagdes Unidas para a Populacao (FNUAP), da
Organizacgéo Internacional para as Migragdes (OIM), da equipa de
apoio no terreno para PEAS e do grupo tematico de peritos do
Comité Permanente Interagéncias (IASC).

Agradecemos a Ivana Chapcakova e Georgette Schutte, que
prepararam o rascunho sob a supervisao geral de Katherine

Wepplo. Agradecemos ainda as pessoas e entidades seguintes, que

contribuiram com a reviséo técnica e o desenvolvimento da nota:

Jane Connors, Hannah Clare, Lynne Goldberg, Kiyohiko Hasegawa,

Alexandra Hileman, Emily Krasnor, Georgina Lund, Penelope
Muteteli, Asmita Naik, Katherine Nichols, Carly Owens, Alon Plato,
Kate Rougvie, Amit Sen, Yasna Uberoi, a &rea de responsabilidade
da violéncia baseada no género e o Conselho Internacional de
Organizacoes Voluntarias (ICVA, ou International Council of
Voluntary Agencies). Um agradecimento adicional aos colegas do
UNICEF na sede e nos gabinetes regionais e nacionais, Khadija
Agab, Daniela Baro, Amanda Bissex, Ndeye Marie Diop, Tasha Gill,
Aaron Greenberg, Christine Heckman, Sunita Joergensen, Amal
Naser, Ana Catalina Fernandez Rojas, e Cornelius Williams pela
revisado e pelos contributos técnicos.

4 NOTATECNICA SOBRE A IMPLEMENTACAO DO PROTOCOLO DAS NACOES UNIDAS SOBRE A PRESTACAO DE ASSISTENCIA A VITIMAS DE EXPLORACAO E ABUSO SEXUAL

46/WILLOCQ

ICEF/UNI3284
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As Equipas Nacionais e os Coordenadores Residentes da
ONU sao responsaveis pela implementagao do Protocolo das
Nacoes Unidas sobre a Prestacdo de Assisténcia a Vitimas

de Exploracao e Abuso Sexual (o “Protocolo”), o que inclui
assegurar a disponibilizacao de assisténcia e apoio a todas as
vitimas de exploracdo e abuso sexual (EAS), independentemente
de a vitima iniciar ou colaborar com uma investigacao ou
qualquer outro procedimento de responsabilizacdo. Os
Coordenadores Residentes e as Equipas Nacionais das Nacgoes
Unidas (CR/ENNU) podem consegui-lo por meio da integracao
da protegao contra a exploracdo e o abuso sexual (PEAS) nos
processos e estruturas de coordenacao de desenvolvimento,
incluindo os quadros de resultados estratégicos a nivel nacional,
como o Quadro de Cooperacéao das Nacoes Unidas para o
Desenvolvimento Sustentavel (UNSDCF, ou United Nations
Sustainable Development Cooperation Framework). Analisando
periodicamente a situacdo da implementacdo do Protocolo, os
CR/ENNU podem ajudar a assegurar a mobilizacao de recursos
suficientes para fazer face a quaisquer lacunas nos servicos de
violéncia baseada no género e protecao da crianca.

. As Equipas Humanitarias Nacionais e os Coordenadores

Humanitarios séo responsaveis pela PEAS no ambito da
resposta humanitéria, inclusive na area prioritaria de assisténcia
contra EAS do Comité Permanente Interagéncias (IASC). Os
CH/EHN estdo empenhados em assegurar a mobilizagao dos
recursos necessarios para a programacao de violéncia baseada
no género (VBG) e protecéo da criancga (PC), a fim de obter

um alcance e uma qualidade de servico adequados em toda a
resposta humanitéria. Tal pode ser promovido, assegurando que
a PEAS seja integrada no Ciclo de Programacao Humanitéria

e nos quadros relacionados, como as Panordmicas de
Necessidades Humanitérias e os Planos de Resposta.

Cada entidade da ONU a nivel nacional é responsével pela
assisténcia geral e pela prestacao de apoio a qualquer vitima
de EAS perpetrado pelo seu pessoal, incluindo os parceiros de
implementacdo, mesmo onde possam trabalhar com outras
agéncias, incluindo atores de violéncia baseada no género e de
protecéo da crianca, para a prestacdo dessa assisténcia. Onde
houver lacunas nos servicos, as entidades da ONU devem
estar preparadas para utilizar os orcamentos internos a fim de
resolvé-las. As entidades da ONU devem incluir informacdes
para todo o seu pessoal sobre como encaminhar vitimas para
assisténcia, como parte da sua formacéo obrigatéria sobre
PEAS.

A assisténcia e o apoio deverao ser
prestados de forma a que sejam centrados
na vitima, baseados nos direitos, sensiveis
aidade. a incapacidade e ao género, nao

discriminatorios e culturalmente adequados.

Protocolo das Nacoes Unidas sobre a Prestacao de
Assisténcia a Vitimas de Exploracdo e Abuso Sexual

O coordenador e a rede interagéncias de PEAS séo
responsaveis pela integracdo de sistemas de encaminhamento
existentes de violéncia baseada no género (VBG) e protecao
de criancas nos procedimentos operacionais normalizados
(PON) da rede de PEAS e por providenciar formacao a todos
0s pontos focais de PEAS sobre como receber e encaminhar
prontamente as vitimas de EAS para esses servigos. Tal deve
ser efetuado com a coordenacao e o apoio das areas de
responsabilidade, dos subagrupamentos ou dos grupos
de trabalho de violéncia baseada no género e protecao da
crianca.

A seguranca e a confidencialidade das vitimas de
exploracao e abuso sexual devem estar no cerne da
prestacdo de assisténcia por todas as organizacoes
responsaveis e prestadores de servicos, conforme descrito no
Protocolo e em consonéancia com uma abordagem centrada na
vitima.

Em todos os casos que envolvam processos de investigacdo
e responsabilizacéo, a protecao contra retaliacao e
revitimizacao devem ser oferecidas as vitimas pelas
organizacdes implicadas, como parte da assisténcia prestada.
Deve ser providenciado um gestor de casos/assistente social
dedicado para apoiar a vitima ao longo dos processos de
responsabilizacéo, se/conforme necessario e acordado com a
vitima.
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CONTEXTO E FINALIDADE

ESTA SECCAO ABRANGE AS SECCOES 1 E 2 DO PROTOCOLO

A exploracao e o abuso sexual (EAS) por funcionérios e pessoal
relacionado’ das Nagdes Unidas constituem uma violacdo grave dos
direitos das pessoas afetadas por uma crise, bem como um fracasso
do nosso dever de proteger e ndo causar danos, uma violacao

dos padroes e normas internacionais e uma traigcado dos valores
fundamentais das Nagdes Unidas e da comunidade humanitéaria. Por
tréds de todos os relatos de exploracdo e abuso sexual estdo pessoas
que tiveram as suas vidas afetadas por esses atos de ma conduta
grave e que sdo confrontadas com as repercussoes destes atos, que
podem ser de natureza social, emocional, psicolégica, econémica,
fisica ou de seguranca. Por conseguinte, é essencial que as Nacbes
Unidas auxiliem as vitimas de exploragéo e abuso sexual de forma
répida e eficaz, e assegurem a adocdo de uma abordagem centrada
na vitima desde o primeiro momento. As vitimas tém direito a
assisténcia rdpida e de uma maneira segura, culturalmente relevante
e adequada a idade e ao género. A seguranca e o bem-estar das
criancas, mulheres e quaisquer pessoas afetadas por exploracdo e
abuso sexual devem ser o fator mais importante na nossa resposta
a cada denuncia, alegacédo ou boato. A nossa resposta pode ter um
impacto profundo no bem-estar, cura e recuperacao dessa pessoa.

Em 2019, o Protocolo das Nagdes Unidas sobre a Prestacao de
Assisténcia a Vitimas de Exploracdo e Abuso Sexual (o “Protocolo”)
foi endossadopelo Grupo Diretivo de Alto Nivel do Secretério-Geral
das Nacoes Unidas sobre Exploracado e Abuso Sexual , como parte
do seu compromisso de promover uma abordagem ao nivel de todo
o sistema da ONU ao apoio que é prestado as vitimas de EAS. O
Protocolo estabelece um conjunto de principios, normas e medidas
operacionais fundamentais para proteger os direitos e a dignidade
das vitimas e melhorar a nossa resposta e 0 N0sso apoio as
respetivas necessidades. O Protocolo descreve a responsabilizacao
de todas as entidades da ONU em assegurar a prestacao de
assisténcia adequada as vitimas de EAS, bem como as funcoes e
responsabilidades para tal, com base na arquitetura humanitaria

e da ONU existente ao nivel nacional. No ambito dos contextos
humanitarios, o Comité Permanente Interagéncias (IASC) privilegiou
a aceleracédo da assisténcia contra EAS como parte do seu trabalho
geral sobre PEAS ao nivel nacional. Em dezembro de 2018, os
dirigentes do IASC aprovaram o Plano do IASC para Acelerar a
PEAS na Resposta Humanitaria a Nivel Nacional, que privilegia a
assisténcia centrada no sobrevivente. A Estratégia do IASC sobre
PEAS (2018-2021) também estabelece a melhoria da qualidade do
apoio e da protecao centrados no sobrevivente como uma das trés
areas prioritarias.

Porque esta Nota Técnica usa o termo “vitima” em vez de
“sobrevivente”.

A nota abrange criancas e adultos afetados por exploragao e abuso
sexual perpetrados pela equipa das Nagoes Unidas e pelo pessoal
relacionado. Também leva em conta a prioridade do IASC quanto a
expansao da assisténcia de qualidade para sobreviventes de EAS,
como parte do Plano do IASC para Acelerar a PEAS. Para os fins da
nota, o termo “vitima” (em vez de “sobrevivente”) é usado para evitar
terminologia diversa e obter harmonizagédo com o quadro de politicas
da ONU nesta éarea de trabalho, sem deixar de manter atengao ao

uso de varias terminologias por diferentes entidades. O uso do termo
“vitima” de modo algum visa menosprezar a forga e a coragem
necessarias para superar a vitimizacao ou a autodeterminagao das
proprias pessoas para decidirem quando ocorre a transi¢ao de “vitima”
para “sobrevivente”.

Esta Nota Técnica foi desenvolvida para apoiar os representantes
especiais do Secretdrio-Geral (RESG), coordenadores humanitarios
e residentes, equipas nacionais das Nag¢des Unidas e equipas
humanitéarias nacionais, coordenadores e redes de PEAS,
coordenadores e especialistas de subagrupamentos de VBG e PC
e profissionais de outros sectores para implementar o Protocolo.

A nota também faz referéncia aos compromissos e estruturas

de coordenacao do IASC relevantes nesta area, a fim de apoiar a
aceleracao da assisténcia contra EAS na resposta humanitéria.

Proporciona orientacdo pratica sobre como:

Prestar assisténcia a uma vitima;
Atender a consideracdes especiais para criancas vitimadas;

Enfrentar lacunas nos servicos;

Lol

Apoiar a coordenacao e a integracao eficazes da assisténcia a
vitima nos quadros nacionais.

Esta Nota Técnica esté alinhada com os esforcos das Nagdes Unidas
para a prevencgao e a resposta em relagao a exploragao e abuso
sexual, e também com as normas e orientacdes interagéncias
estabelecidas, e deve ser considerada em todos 0s contextos
operacionais, incluindo operagcdes humanitarias, de desenvolvimento
e de paz da ONU.

1 Para efeitos da nota técnica, a expressao “elementos das Nagoes Unidas e pessoal conexo” refere-se a todas as entidades das Nagoes Unidas e conexas as quais
se aplique o Boletim do Secretério-Geral (BSG) ST/SGB/2003/13, incluindo forgas nao pertencentes as Nacdes Unidas que operem sob um mandato do Conselho de
Seguranca e empregados ou outros elementos conexos de um parceiro de implementacao das Nagoes Unidas, de acordo com o Protocolo das Nacoes Unidas sobre
Alegacodes de Exploracdo e Abuso Sexuais com a Participacdo de Parceiros de Implementacéo.
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PANORAMICA DA ASSISTENCIA A VITIMAS

ESTA SECCAO EXPLICA AS INFORMACOES ABRANGIDAS NAS SECCOES 3 E 5 DO PROTOCOLO

Assisténcia a vitimas é a prestacao de servicos a pessoas com
necessidades diretamente decorrentes da exploragao sexual ou do
abuso sexual perpetrados por colaboradores das Nacdes Unidas ou
pessoal relacionado. Segundo o Protocolo:

v A prestacao de assisténcia segura e com qualidade é parte da
responsabilidade do sistema das Nagdes Unidas em resposta
aos casos de EAS;

V' Todas as criangas e adultos reclamantes ou vitimas de
exploracéao e abuso sexual tém o direito de receber servigos,
independentemente de a vitima colaborar com procedimentos
de investigacao ou responsabilizacdo das Nacdes Unidas ou
de outros, das decisdes de organizacdes ou de outros de
investigarem o caso e do resultado de uma investigacao;

V' As vitimas néo sao obrigadas a identificar o perpetrador ou a
provar que séo vitimas de EAS para aceder aos servigos.?

Conforme especificado no Protocolo (consulte a Secgéo 3), a
ONU prestaréa assisténcia e apoio as vitimas logo que recebidas

informacodes acerca de uma alegacéo. A assisténcia e o apoio devem

ser prestados as vitimas por prestadores de servicos qualificados
e competentes, de acordo com a abordagem centrada na vitima

e de “nao causar danos” e de acordo dos principios orientadores
para a VBG, em especial o consentimento informado.® Quando
sdo centrados na vitima e baseados nos direitos, 0s servigos sao
especificos, adequados a idade e ao género, cultural e fisicamente
acessiveis e movidos pelas necessidades das vitimas individuais e
pelo apoio a sua autodeterminacdo e tomada de decisdes.*

Uma vitima de EAS tem o direito a assisténcia e apoio e tem de
poder aceder aos servicos de VBG e/ou CP existentes (conforme
adequado), os quais devem ser mencionados nos procedimentos
operacionais normalizados (PON) da rede interagéncias de

A denuncia de EAS é obrigatodria para todos os
trabalhadores humanitérios, colaboradores das Nagoes
Unidas e pessoal relacionado® que tomem conhecimento
de um incidente ou alegacgao. As vitimas devem ser sempre
informadas de que ha limites a confidencialidade (ou seja,
relacionados com a denuncia obrigatéria e com a prestagao
de encaminhamentos e servigos) logo que se apresentem
com uma alegacao, e tal deve ser explicado no respetivo
idioma e de uma maneira que facilite a compreensao

das informacodes e do nivel de pormenor do relato, de
quem terd acesso e de quais poderao ser as medidas de
seguimento. Tal ajudara as vitimas a compreenderem e
afirmarem o seu direito a confidencialidade, ja que pode
proporcionar-lhes uma oportunidade para reflexao sobre
quais os aspetos do seu caso que podem querer revelar

ou nao. Para as criancas que sejam demasiado jovens para
entender, esta informacao deve ser partilhada com o adulto
da respetiva confianca.

PEAS. Tais servicos podem incluir: assisténcia imediata, como
cuidados médicos urgentes (por exemplo, gestéo clinica de
violacoes); seguranca e protecdo; assisténcia material basica, como
alimentos, vestudrio e transporte para acesso aos Servicos; apoio
psicossocial, servicos juridicos e apoio para criangas nascidas em
consequéncia de exploracao e abuso sexual. A assisténcia de prazo
mais longo pode incluir: cuidados de saude abrangentes, apoio
psicossocial continuo, incluindo a saude mental, assisténcia juridica,
apoio a subsisténcia, ensino e formagao profissional.® E preferivel
que a vitima aceda a servicos de gestao de casos, se existirem,
incluindo a opcao de dispor de um profissional qualificado, como
um assistente social, a acompanhéa-la durante todo o processo de
prestacao de servicos. Uma vitima tem o direito de fazer as suas

2 Para efeitos de prestacéo de assisténcia a vitimas, presume-se que todas as pessoas que efetuem denuncias sdo vitimas, a fim de melhor atender as suas
necessidades e também para assegurar a melhor possibilidade de recolha de provas em devido tempo.

3 Para mais informacoes, consulte, por exemplo, as Normas Minimas Interagéncias para a Violéncia Baseada no Género na Programacéo para Emergéncias (2019).
4 Para mais informacdes sobre a abordagem centrada na pessoa sobrevivente, consulte o Manual para a Coordenacao de Intervencdes contra a Violéncia Baseada no

Género em Emergéncias, p. 14.

5 O Boletim do Secretério-Geral sobre PEAS (2003, secc¢éo 3.2[e]) e as politicas agenciais/organizacionais conexas obrigam os elementos da ONU e dos parceiros de
implementacédo a denunciarem prontamente todas as preocupacoes ou suspeitas de EAS por colegas e outros através dos mecanismos de denuncia estabelecidos,

seja ou nédo o alegado perpetrador da mesma entidade.

6 Deve sublinhar-se que nao existe uma categorizacao estabelecida de “assisténcia imediata” versus “assisténcia a prazo mais longo” no Protocolo nem na Estratégia
Abrangente das Nacdes Unidas sobre Assisténcia e Apoio a Vitimas de Exploracdo e Abuso Sexuais por Elementos das Nacdes Unidas e Pessoal Conexo (A/
RES/62/214). Tal deve-se ao facto de a assisténcia depender das necessidades individuais da vitima.
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proprias escolhas. Tal inclui a opcao de recusar assisténcia ou
apoio a qualquer momento, inclusive depois de ter comecado a
recebé-lo. Também tem o direito de aceder a apoio numa fase
posterior se/quando optar por fazé-lo.

Nota sobre a participacao de criancas na tomada de decis6es
relacionadas com a assisténcia: para as criangas’ demasiado jovens
para compreender informacdes acerca dos seus direitos e opgdes

de servigos, essas informacdes também devem ser partilhadas com

o adulto da confianca da crianga que pode ajudé-la a participar na
tomada de decisdes. As criancas de pouca idade sentem-se seguras
e protegidas com adultos que conhecem e em quem confiam e
podem expressar-se mais abertamente na presenca do adulto da sua
confianga.

1. TIPOS DE SERVICOS

O quadro abaixo descreve os tipos de servicos essenciais para apoio a
vitimas de EAS. As vitimas tém direito a assisténcia e apoio, que devem ser
prestados gratuitamente, e ndo devem incorrer em quaisquer custos, incluindo transporte e alojamento, para aceder a assisténcia de que necessitam.

TIPO DE SERVICO DESCRICAO

Medidas imediatas de seguranca ou protecdo para vitimas, testemunhas e reclamantes, incluindo os denunciantes,
para responder ao risco de retaliagao ou violéncia adicional, como o planeamento da seguranca do sobrevivente, os
abrigos seguros (ou seja, espacos que oferecem seguranca temporéria para pessoas em fuga do perigo) e o apoio a

Seguranca recolocacao.

e prevenir gravidezes indesejadas. Deve ser prestado tratamento num prazo de 72 horas, em particular para
administracao de profilaxia pés-exposicdo (PPE) contra o HIV ou contracecdo de emergéncia; os sobreviventes
poderdo apresentar-se muito depois das 72 horas e ainda precisar de tratamento.

ﬂ Resposta médica imediata para curar lesdes, administrar medicacao para prevencao ou tratamento de infecoes

Cuidados médicos

imediatos (incluindo a A gestao clinica de violacoes (GCV) pode incluir tratamento, aconselhamento e cuidados de seguimento, bem como
gestao clinica de violagdes | recolha de provas forenses e fornecimento de uma certidao médica. E importante sublinhar que o pessoal médico
[GCV]) nao estd em posicao de emitir, nem dele se espera que emita, uma determinacao legal sobre se uma pessoa foi

sexualmente agredida ou néo.

Para as vitimas que engravidem e deem a luz em consequéncia da exploracdo e do abuso sexual, o servico pode
também incluir cuidados pré-natais e pds-natais.

P Os kits de dignidade s&o, em geral, fornecidos a mulheres e raparigas e contém habitualmente produtos de higiene
ﬂﬁﬁ comuns, como pensos higiénicos, sabonete, escovas de dentes, pasta de dentes e roupa interior, bem como
informacoes sobre os servicos de VBG disponiveis, incluindo onde e como aceder a tais servicos.

Kits de dignidade

com base na comunidade. Inclui também aconselhamento e gestao de casos, avaliacdo das necessidades de servicos
e disposicoes de encaminhamento e fornecimento de informacdes e encaminhamento de vitimas para outros servigos
a fim de prestar apoio que atenda as suas necessidades.

% Cuidados de salide mental e apoio emocional e préatico, seja individualmente (por assistentes sociais qualificados) ou
S8

Saiide mental e apoio
psicossocial As vitimas que apresentem reagdes mais profundas ao abuso e ao trauma podem necessitar de servicos especializados
prestados por profissionais de saliide mental, como um psicélogo ou um psiquiatra, de forma adequada ao contexto
social e cultural local.

7  Para efeitos desta nota, define-se “crianca” como uma pessoa com menos de 18 anos, independentemente da maioridade civil ou sexual.
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TIPO DE SERVICO

DESCRICAO

L

Servigos juridicos

Servicos de assisténcia juridica, incluindo aconselhamento juridico gratuito por um advogado/prestador de apoio juridico
da sua escolha, representacao legal, defesa e outras formas de apoio. A assisténcia juridica pode fazer parte de vias

de encaminhamento de VBG e PC e/ou estar incluida num centro polivalente, como parte de uma abordagem holistica.
Um coordenador de subagrupamento de VBG/PC e/ou um especialista podem ajudar as vitimas na localizacdo de
prestadores de servicos juridicos. Para processos de responsabilizacdo que envolvam vérias jurisdicoes, deveréa ser
prestada assisténcia juridica transnacional, conforme necessério, e com base nos desejos da vitima.

R
Assisténcia material
hasica, empoderamento

socioeconomico/meios de
subsisténcia

Fornecimento de alimentos, vestuario, abrigo, assisténcia a educacéo (para prevenir o abandono ou promover
a reintegracao escolar) e apoio de subsisténcia (por exemplo: iniciativas geradoras de rendimento, formacao
profissional e “dinheiro por trabalho” para adultos, bem como formacéo profissional e planos de poupanca
para adolescentes mais velhos). Nos casos em que a vitima seja uma criancga, os seus cuidadores devem ter
acesso a assisténcia por meios de subsisténcia com base nas necessidades do cuidador e da crianga.

Apoio para criancas
nascidas em
consequéncia de EAS

o, Cuidados médicos e psicossociais e reivindicagdo de direitos a paternidade e apoio a crianga, em conjunto
d com os governos nacionais relevantes. A ONU também pode facilitar a reivindicacdo de direitos a paternidade
e a pensao alimenticia e beneficios auxiliares, como a nacionalidade ou a cidadania para criangas nascidas de

EAS. Tal pode ser solicitado por um tutor ou pela prépria crianca. A ONU deve encaminhar as vitimas para
assisténcia juridica, de acordo com os seus desejos, e pode associa-las aos responsaveis competentes no
pais onde desejem apresentar a sua reivindicagao.®

2. PANORAMICA DO PROCESSO DE GESTAO
DE CASOS PARA APOIO A VITIMAS DE EAS

As vitimas poderéo considerar Util que o principal ponto de

contacto para assisténcia seja um profissional qualificado com bons
conhecimentos de assisténcia a vitimas de EAS e servicos de VBG e
com empatia e compaixdo para providenciar apoio moral. Dado que
as vitimas podem necessitar de um leque de servicos em diferentes
sectores, uma abordagem de gestdo de casos é muitas vezes parte
integrante de uma prestacédo de assisténcia eficaz. Uma abordagem
de gestao de casos envolve habitualmente um ator de apoio
psicossocial ou dos servigos sociais que assume a responsabilidade
por assegurar que as vitimas sejam informadas de todas as opcgoes
disponiveis, que as suas necessidades sejam identificadas e que os
servicos, de acordo com as necessidades e os desejos das vitimas,
tenham seguimento de uma maneira coordenada e por prestar apoio
emocional & vitima ao longo do processo.® E importante lembrar
que nem todas as vitimas irdo querer ou necessitar de servicos de
gestao de casos.

As vitimas podem sentir relutancia em receber servicos de apoio por
receio do estigma e da perda de assisténcia, em especial se o suposto
perpetrador trabalhar para a organizacdo que presta o servico. Se puder

ser evitado, nao deve ser escolhida a organizacdo que emprega o
perpetrador e deve ser identificado outro prestador de servicos para a
vitima. Se tal nao for possivel (ou seja, 0s servigcos necessdrios ndo sdo
disponibilizados por outro prestador nesse local), recomenda-se que o
assistente social siga estas boas praticas:

V' Se a vitima for adulta, expligue os riscos associados a esta opgao
(como retaliacéo, assédio, etc.), para que ela possa tomar uma
decisao informada sobre como quer proceder e se quer receber
servicos dessa organizacao estando plenamente ciente dos
riscos.

V' Se a vitima for uma crianca, dependendo da idade e do nivel
de compreenséo, deve ser consultada sobre a sua preferéncia.
Para criancas de pouca idade (menos de 12 anos), consulte
sempre o adulto de confianca que elas identifiquem e leve em
conta os seus melhores interesses ao tomar uma decisdo em
seu nome.'°

X 0s servicos ndo devem ser prestados por um prestador de
servicos da organizagdo que emprega o perpetrador se houver
alguma possibilidade de a crianca vitimada entrar em contacto
com o perpetrador.

8  Os Estados-membros tém o dever de facilitar os assuntos relacionados com reivindicagdes de paternidade que envolvam pessoal militar ou policial. Como medida
pratica, o SG solicitou aos Estados-membros que facultassem os dados de contacto de um ponto focal adequado no &mbito do seu sistema juridico nacional para
receber e aconselhar sobre reivindicacdes de paternidade e prestacoes de alimentos de nacionais de paises onde o seu cidadao tenha exercido funcoes junto da ONU

(https://conduct.unmissions.org/remedial-paternity).

9 Diretrizes interagéncias de gestdo de casos de violéncia baseada no género, p. 8.

10 Consulte a pagina 102 de Cuidados para Criangas Sobreviventes de Abuso Sexual para orientacao sobre a aplicacao do principio dos “melhores interesses da crianga”

com vista a determinar quais as medidas de seguranca e protecao a adotar.
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v Explique a disponibilidade de outras opcdes de servigos e Deve ser providenciada a gestao de casos por um prestador de servicos

oferecga apoio a vitima para aceder aos mesmos (seja noutro competente e especializado, com formacéo sobre o processo de gestao

lugar ou através de outro prestador de servicos), dependendo de casos de VBG. A gestao de casos nao compete diretamente ao

da gravidade dos riscos. coordenador de PEAS, ao ponto focal de PEAS, ao coordenador de
subagrupamento/AdR de VBG ou PC ou ao defensor dos direitos

V' Pode ser necessaria a elaboracdo de um plano de seguranca das vitimas no terreno (DDVT).

ou protecao imediato para responder aos riscos de protecéo.

Se for possivel a recolocacédo, e com a concordancia da vitima, O fluxograma abaixo mostra em detalhes as etapas da gestdo

esta pode ser transferida para um lugar seguro, dependendo de casos para um adulto e para uma crianga.' Foram incluidas

das necessidades e dos meios disponiveis. consideracoes especificas para vitimas de EAS, para que os

prestadores de servicos de VBG e PC estejam cientes de problemas
adicionais a que devem estar atentos na assisténcia as mesmas.

ETAPAS DA GESTAO DE CASOS PARA ADULTOS E CRIANGAS, COM CONSIDERACOES ESPECIAIS PARA VITIMAS
DE EAS

1. Apresentacao e envolvimento: satde a vitima ——> 2. Avaliacao da situacao e das necessidades da
' e desenvolva o relacionamento; avalie a seguranca O‘ vitima. Comece por avaliar se a vitima necessita de
imediata; apresente os servicos e obtenha atencéo médica imediata; depois, avalie os riscos
permissao (consentimento informado). Para incidentes de imediatos de seguranca para a vitima e respetiva familia
EAS, explique os limites a confidencialidade antes de recolher (como ameacas, retaliagdo ou assédio).
informacoes. Para criancas vitimadas, peca que identifiquem
um adulto de confianga que possa participar em todo o
processo de gestdo do caso.

® @ 6.Encerramento do caso: logo que os objetivos para o apoio e 0s servicos de que a vitima necessita.
A identificados com a vitima no inicio do processo " Decida quem faré o qué e quando. Comece por
sejam concretizados e a vitima fique satisfeita com considerar as necessidades de seguranca/protecéo da vitima
0s servicos recebidos e ndo pretenda receber mais servicos. (como a recolocacéo ou a instalacdo numa casa segura) e, em
seguida, as suas necessidades imediatas (o que pode incluir
cuidados clinicos para vitimas de agressao sexual, vestuario,

# alimentos, agua).
5. Seguimento de casos: se os objetivos foram *
4

@ 3. Planeamento de acao do caso: elabore um plano

alcancados e a vitima ndo precisa de mais assisténcia,
avance para a etapa seguinte. Em caso contrario,

4. Implemente o plano do caso, incluindo o apoio

reavalie as necessidades da vitima e identifique as barreiras a ; - .

o> e ; g Q direto e os servicos de encaminhamento, com o
concretizacdo dos objetivos de cuidados e tratamento. Elabore consentimento informado da vitima
um novo plano de caso e implemente-o. ‘ ’

4 ¢ Consideracoes sobre EAS: se a vitima consentiu em participar numa investigacdo em coordenagao e consulta com o investigador,
’.‘ ofereca-se para estar presente em todas as entrevistas com os investigadores a fim de prestar apoio emocional a vitima durante as

entrevistas. Ofereca-se também para ser a pessoa de ligacdo a fim de fornecer atualizagdes sobre o processo e o resultado da
investigacdo. Dé a vitima a opgao de escolher se quer o apoio adicional. Nos casos de criangas vitimadas que assintam na participagao,
esteja presente em todas as entrevistas com investigadores.

11 Diretrizes interagéncias de gestao de casos de violéncia baseada no género
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3. ETAPAS DA PRESTACAO DE ASSISTENCIA
A UMA VITIMA DE EAS

QUANDO RECEBER UMA ALEGACAO DE EAS QUE NAO
PROVENHA DA VITIMA

Sempre que uma alegagao ou um incidente de EAS néo seja
relatado diretamente por uma vitima (por exemplo: a denuncia é
de outro membro da comunidade, é relatado um boato, a alegacao
€ mencionada através de um canal de terceiros, etc.), o recetor

da informacédo deve adotar os passos seguintes para assegurar o
principio de “nao causar danos":

Todo o pessoal:

V' Encaminhe a informagao para o seu ponto focal de PEAS,
respeitando a confidencialidade da informacgéao e da pessoa
que a relatou. Sempre que estejam presentes, também pode
relatar uma alegacao ao responsavel superior de direitos das
vitimas/defensor dos direitos das vitimas no terreno (RSDV/
DDVT) se nédo existir um ponto focal de PEAS.

3 Lembre-se, NAO procure a vitima para |lhe prestar assisténcia,
porque poderd criar um risco de danos para a mesma. Forneca
informacoes sobre quaisquer recursos e apoio que possam
estar disponiveis com base nas vias de encaminhamento de
VBG/PC existentes ou num levantamento de servicos na area
e incentive a pessoa a partilhar essas informacdes com a
vitima em seguranca e confidencialidade.

Pontos focais de PEAS, RSDV/DDVT:

V' Informe o coordenador de PEAS acerca da dendncia de acordo
com os PON da rede interagéncias de PEAS — sem partilhar
dados de identificacao.

V' Faca o acompanhamento junto da pessoa ou organizacao que
relatou a alegacao de EAS para confirmar se foi oferecida e/
ou prestada assisténcia de acordo com as necessidades e 0s
desejos da vitima. Forneca qualquer apoio adicional necessario
para associar a vitima ao(s) prestador(es) de assisténcia
adequado(s).

B Se a vitima optar por participar numa investigagéao,
coordene com os investigadores e o(s) prestador(es)
de servicos para assegurar a prestacao de protecao e
assisténcia a vitima durante a investigacao, como parte de
uma abordagem centrada na vitima.

Coordenador de PEAS, pontos focais de PEAS, RSDV/DDVT:

V' Realize de forma proativa uma avaliagio de risco de EAS
e atividades de consciencializacao em éareas definidas a
fim de identificar riscos de EAS, envolver as comunidades na
PEAS e fornecer informacgdes sobre como efetuar denuncias

de EAS e receber assisténcia. Tal deve incluir informacodes
acerca dos direitos das vitimas e dos servigos disponiveis,
com o objetivo de assegurar que as vitimas obtenham o apoio
de que necessitam e de as incentivar a denunciar incidentes.

V' Coordene com os coordenadores de subagrupamentos/AdR
de VBG e PC a fim de partilhar informacdes sobre o risco
de EAS e como receber assisténcia e sinalizar problemas e
preocupacoes.

V' Trate as informacoes acerca de uma alegagdo como
confidenciais durante as atividades de consciencializagao, a
fim de ndo causar danos a vitima e de evitar o estigma que
possa ser associado a comunidade visada pelas atividades de
consciencializagao.

QUANDO RECEBER UMA REVELAGAO DE EAS DIRETAMENTE
DA VITIMA

As vitimas podem optar por contar a sua histéria a qualquer pessoa em
quem confiem, incluindo familiares, amigos, dirigentes da comunidade
e prestadores de servicos. E crucial que as vitimas consigam aceder

a informacdes claras, exatas e oportunas para as apoiar ao longo do
processo de rececao de assisténcia e participagdo numa investigacéao,
se assim escolherem. Tal podera ajudar as vitimas a sentirem-se mais
em controlo do processo e auxiliar a sua tomada de decisdes. As
vitimas devem ser tratadas com dignidade e é nosso dever informé-las
adequadamente sobre a assisténcia a que tém direito. Se uma pessoa
adulta ou uma crianga se apresentar com uma dulvida ou preocupacéao,
a equipa gque recebe a notificacdo pode transmitir empatia e prestar
apoio a vitima obedecendo as diretrizes seguintes:

Todo o pessoal:

V' Escute, apoie e encaminhe prontamente a vitima para a
pessoa adequada dentro da organizacédo (ou seja, o ponto
focal de PEAS) ou para os servicos por ela escolhidos, usando
as vias de encaminhamento de VBG/PC. Para orientacédo
pratica sobre como efetuar encaminhamentos, consulte
o procedimento LOOK, LISTEN, LINK (ou OBSERVAR,
ESCUTAR, CONECTAR), descrito no Guia de Bolso sobre VBG.
As cinco etapas do processo sdo as seguintes:

1. Depois de se apresentar (com o nome e a sua funcao na
organizacéao), efetue uma verificacdo de seguranca para
avaliar as necessidades imediatas de seguranca e protecao.
Se a vitima estiver em perigo imediato ou iminente de danos
graves e necessitar de medidas de protecao imediatas,
encaminhe o caso para o principal agente de VBG, ou
agente de protecdo da criancga se a vitima for uma crianca.

2. Informe a vitima acerca dos respetivos direitos e da sua
obrigacéo a respeito da denuncia obrigatoria e explique
as limitacdes a confidencialidade, para que a vitima possa
avaliar as opgdes e os possiveis resultados das suas
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decisoOes (riscos e beneficios) antes de dar o consentimento
ou, no caso das criancas, assentimento informado.’?

3. Escute e valide as experiéncias das vitimas, reafirmando e
parafraseando o que elas lhe disseram. Permita que a vitima
partilhe tantas ou tao poucas informacdes sobre o incidente
quanto ela queira; nao a force a dar informacoes nem lhe
faca perguntas de aprofundamento.

4. Informe sobre os recursos e forneca encaminhamentos
de acordo com as necessidades e os desejos da vitima.
Saiba quem é o ponto focal de PEAS da sua organizacéo e
tenha acesso as vias de encaminhamento de VBG/PC ou a
lista de servicos disponiveis, para que as vitimas possam
ser encaminhadas para os servicos adequados da sua
escolha. Uma vitima também pode ser encaminhada para o
coordenador interagéncias de PEAS e para o RSDV/DDVT,
onde existam.

5. Reveja as informacgoes facultadas e confirme se e como a
vitima gostaria de ser contactada para seguimento.

O papel de todo o pessoal termina logo que a vitima tenha sido
encaminhada para o ponto focal e/ou os prestadores de servicos
apropriados para assisténcia. O pessoal devera entdo seguir os
procedimentos de relato estabelecidos na sua organizacao para o
relato de alegacoes de EAS.

Ponto focal de PEAS, RSDV/DDVT:

V' Saiba que servicos de VBG e PC existem, bem como
servicos nao especializados para encaminhamento de vitimas
(consulte a secgao 7 abaixo para exemplos de servicos
nédo especializados). Se a vitima tiver pedido para manter a
comunicacdo com o ponto focal de PEAS/RSDV/DDVT, tal
deve ser feito de maneira confidencial e segura.

V' Forneca orientacéo as vitimas sobre “o que vem a seguir” e o
que acontecerd com a denuncia.

V' Fagao acompanhamento junto da pessoa ou organizagao que
relatou a alegacao de EAS para confirmar se foi oferecida e/
ou prestada assisténcia de acordo com as necessidades e 0s
desejos da vitima. Fornega qualquer apoio adicional necessario
para associar a vitima ao(s) prestador(es) de assisténcia
adequado(s).

B Se a vitima optar por participar numa investigacao,
estabeleca coordenacgao entre os investigadores e o(s)
prestador(es) de servicos para assegurar a prestacao de
protecao e assisténcia a vitima durante a investigagao, como
parte de uma abordagem centrada na vitima.

Organizacao/entidade do alegado perpetrador:

v Assegure a prestacao de assisténcia imediata a vitima por
prestadores de servicos qualificados. Tal pode envolver o
encaminhamento para prestadores de servicos de acordo
com as necessidades e o consentimento da vitima (num
prazo de 24 horas ou conforme estipulado nos PON da
rede interagéncias de PEAS), se a entidade/organizacéo tiver
recebido a queixa diretamente da vitima.

V' Encaminhe a vitima para um prestador de servigcos que possa
proceder a gestao do caso e providenciar um assistente social
(se este existir; em caso contrario, para um prestador de
servicos que tenha sido identificado pela rede de PEAS ou
pelo ponto focal de PEAS), se houver concordancia da vitima.

V' Através do ponto focal de PEAS da organizacédo implicada ou
do chefe da entidade, informe o coordenador de PEAS sobre
o incidente conforme estipulado nos PON da rede de PEAS —
sem partilhar dados de identificacdo.”®

Coordenador de PEAS, copresidentes da rede de PEAS:

v Assegure que os PON da rede interagéncias de PEAS sejam
integrados nas vias de encaminhamento de VBG/PC e que
todos os pontos focais de PEAS recebam formacéo sobre como
encaminhar as vitimas pelas vias de encaminhamento caso
recebam uma alegacéo de EAS.

V' Em conformidade com os PON da rede interagéncias de PEAS,
forneca apoio para assegurar que qualquer vitima de EAS que
se apresente seja imediatamente encaminhada para assisténcia,
independentemente da afiliacdo da entidade que receba a
alegacéao e/ou da afiliacdo do suspeito perpetrador.

V' Informe o CR/CH que o incidente foi relatado no prazo definido
segundo os PON da rede de PEAS e partilhe atualizagdes sobre
se foi prontamente oferecida assisténcia, sem partilhar dados de
identificacéo.

V' Encaminhe a vitima para o servico por ela escolhido e informe a
organizagao implicada de acordo com os PON da rede de PEAS.

Fornecer informagodes as vitimas de maneira segura, ética
e confidencial, na sua prépria lingua, sobre os seus direitos
e opgOes de denuncia e acesso a cuidados (incluindo os
potenciais riscos implicitos), € uma responsabilidade

de TODOS os atores que interagem com as populacoes
afetadas.

12 Para orientacao adicional, consulte a pergunta frequente 45 das perguntas frequentes sobre PEAS interagéncias: “Como respeitamos em simultdneo o consentimento
informado da vitima e o dever de denuncia obrigatéria?” e as diretrizes Cuidados para Criancas Sobreviventes de Abuso Sexual (pp. 91-95) para orientacdo exaustiva
sobre como cumprir adequadamente o dever de denlncia obrigatdria, que pode ser aplicada a pessoas adultas e criancas. Sobre a explicacdo da confidencialidade as

criangas, consulte a pagina 97.

13 O coordenador de PEAS ¢ informado sobre as alegacdes de EAS para analisar as tendéncias da assisténcia a vitimas, o que ajudaré a rede de PEAS a identificar lacunas

nos servicos, o que, por sua vez, melhoraré os esforcos de programacao e patrocinio.
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CONSIDERACOES ESPECIAIS PARA CRIANCAS

VITIMADAS POR EAS

ESTA SECCAO EXPLICA AS INFORMACOES ABRANGIDAS NA SECCAO 6 DO PROTOCOLO

As criancas, incluindo as raparigas e os rapazes adolescentes, séo
particularmente vulneraveis a exploracao e ao abuso sexual devido

a idade, ao género e a dependéncia de outros. Em alguns casos, tal
pode até incluir o uso de criancas para solicitacdo de EAS em nome de
perpetradores adultos. A protecao e a assisténcia a criangas vitimadas
é, por conseguinte, uma componente fundamental do Protocolo. Todas
as decisoes relativas a prestacdo de assisténcia a uma crianca devem
fundamentar-se na determinacdo dos seus melhores interesses,
incluindo o ponto em que a crianca podera ser envolvida no processo
de responsabilizacdo. As criangas vitimadas devem receber assisténcia
de profissionais qualificados que possam prestar cuidados. Tal inclui
servicos psicossociais, educativos, juridicos e de salde, conforme
definido pelo Protocolo, num ambiente propicio as criangas e que seja
adequado as suas idades e fases de desenvolvimento. Em todos os
casos que envolvam criancas, as entidades e organizagdes implicadas
podem trabalhar em estreita consulta com o UNICEF (consulte o
paragrafo 6.2 do Protocolo) para assegurar a defesa dos direitos e

dos melhores interesses das criancas. O UNICEF pode fornecer
orientagado sobre como apoiar as criangas vitimadas de maneira segura
e adequada, inclusive por meio de servicos de PC especializados que
possam estar disponiveis. A assisténcia a criancas deve também incluir
aquelas que possam ser testemunhas de EAS, dadas as consequéncias
potencialmente graves para a sua saude e o seu bem-estar. Tal
assisténcia deve incluir auxilio psicossocial adequado a idade e outros
servicos, conforme apropriado e com a devida consideracdo dos
melhores interesses da crianca.

CONSIDERAGOES SOBRE ASSISTENCIA A CRIANGAS
DURANTE OS PROCESSOS DE RESPONSABILIZAGAO

O processo de responsabilizagéo (ou seja, a investigacao e a acao
disciplinar e/ou judicial) aplicado as alegacbes de EAS pode ter

um impacto direto na assisténcia de que as vitimas necessitam,
caso estas optem por participar e tenham consentido/assentido

no processo de responsabilizacdo. As criancas tém o direito de
participar, de acordo com os seus desejos e capacidade evolutiva,
no processo de investigacao e/ou no processo judicial. Para o
facilitar e assegurar uma abordagem para “nao causar danos”, deve
ser prestada a seguinte assisténcia:

v Apoio psicossocial antes, durante e depois de uma
entrevista investigativa;

V' Acompanhamento por um assistente social durante os
processos da investigacdo. Uma vitima adulta pode solicitar
um assistente social ou outra pessoa fidedigna confiadvel para
a acompanhar nas entrevistas e uma crianca vitimada deve ser
sempre acompanhada por um assistente social e pelo adulto
“seguro” da sua confianca;

V' Acompanhamento por um ator de protecio/seguranca
nas reunioes durante os processos de investigacao;

V' Apoio logistico para a vitima; por exemplo: traducéo e
transporte para entrevistas e medidas de acolhimento para
pessoas com deficiéncia;

V' Fornecimento de informacées a vitima sobre a situacéo
do seu caso, j4 que todas as vitimas tém o direito de receber
atualizacdes regulares do seu assistente social ou pessoa de
contacto;

V' Em conformidade com a abordagem centrada na vitima,
esta deve ser notificada se houver uma investigacao e
se o perpetrador foi informado da alegacao contra si. Essa
informacéo é importante para o planeamento da seguranca
e deve ser fornecida as vitimas, independentemente de elas
participarem numa investigacao.

Para assegurar uma coordenacdo adequada na prestacao de
assisténcia a criancgas vitimadas, o ponto focal de PEAS designado
deve estabelecer contacto com o assistente social (ou similar) e

o investigador. Para os fins dos PON da rede de PEAS, a rede de
PEAS pode considerar acrescentar algumas diretrizes basicas para
assegurar que as criangas vitimadas recebam apoio e assisténcia
relacionados com os processos de responsabilizacao, incluindo as
investigacoes.
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As diretrizes seguintes visam proteger e apoiar as criangas vitimadas
durante as investigagoes de EAS, de acordo com o principio de

“nao causar danos” e a fim de evitar a repeticao da traumatizagao.
Para apoiar a crianca e facilitar o processo de investigagao, além de
investigadores qualificados com competéncias e conhecimentos
especificos sobre como entrevistar criangas, recomenda-se a presenca
de uma “pessoa de apoio” adulta para apoiar a crianga ao longo do
processo de entrevista da investigacao e dos procedimentos legais. Os
requisitos, fungdes e responsabilidades dessa “pessoa de apoio” sao
descritos abaixo.

Requisitos sugeridos para a pessoa de apoio

A pessoa de apoio pode ser nomeada caso se considere ser
no melhor interesse da crianca e se a pessoa tiver o perfil
adequado para apoiar a crianca.

A pessoa de apoio nao pode ser uma testemunha efetiva ou
potencial, nem alguém que tenha um envolvimento pessoal no
caso e nao seja um progenitor ou cuidador primario da crianga
(tal ndo impede a presenca de familiares durante as entrevistas
a pedido da crianca).

A pessoa de apoio serd um responsavel pela protecao de criancas,
assistente social, trabalhador comunitario ou psicélogo que trabalhe
com as Nacoes Unidas ou com um parceiro de implementacao do
UNICEF identificado que preste assisténcia a criangas ou que seja
de uma organizagao qualificada que preste servicos a criangas
vitimadas por VBG.

A pessoa de apoio tem a responsabilidade de se familiarizar com
as circunstancias e o estado emocional da crianca.

Nos casos em que a crianga vitimada seja uma rapariga,
recomenda-se que, sempre que possivel, a pessoa de apoio seja do
sexo feminino. Se a crianga a entrevistar for um rapaz, sera decidido
em consulta com 0 mesmo se a pessoa de apoio devera ser do sexo
feminino ou do sexo masculino.

A pessoa de apoio nao interferira antes, durante ou depois das
entrevistas de uma maneira que possa comprometer a investigacao
ou prejudicar a credibilidade da vitima/testemunha infantil (por
exemplo, por orientacdo, “preparagdo” ou manipulagao da crianca).

Funcoes e responsabilidades sugeridas

Antes e durante a entrevista

A pessoa de apoio tem por funcao providenciar apoio emocional
a crianga antes, durante e depois da entrevista investigativa,
conforme necessario, no sentido em que a sua presenca durante
a entrevista é reconfortante e tranquilizadora para a crianga. Caso
o testemunho da crianga seja necessario num procedimento legal,
a pessoa de apoio deve acompanha-la, bem como verificar e
defender a aplicagao de medidas de confidencialidade e protecao.

EXEMPLOS DE DIRETRIZES SOBRE PESSOAS DE APOIO PARA CRIANCAS VITIMADAS DURANTE A INVESTIGAGAO E 0OS
PROCEDIMENTOS LEGAIS™

A pessoa de apoio localizara e informara a crianga e os respetivos
progenitores (conforme possivel e adequado) acerca da entrevista.

Antes da entrevista, a pessoa de apoio transmitira ao(s)
investigador(es) quaisquer dividas ou preocupagoes que a crianga
possa ter expressado em relacao a entrevista e quaisquer ajustes
ou necessidades especiais que ela possa ter ou solicitar.

Antes de iniciar a entrevista, a sua finalidade e as suas regras
basicas serao explicadas pelos investigadores entrevistadores a
crianga, com o auxilio de uma pessoa de apoio, no idioma nativo da
crianca e de maneira sensivel ao género e a idade.

Se a crianca expressar algum tipo de sinais de cansaco ou angustia,
a pessoa de apoio transmitira esse facto aos investigadores.

A pessoa de apoio nao participara na entrevista: nao intervira, nao
fard nem responderéa a perguntas e nao dara indicagoes a crianga.
A pessoa de apoio tem ainda de estar atenta a sua linguagem
corporal e as suas expressoes faciais para evitar transmitir
quaisquer emogoes ou intengdes a crianga e, tanto quanto possivel,
estaré fora do campo de visao da crianga, mas mover-se-a para a
reconfortar fisicamente caso tal se torne necessério.

A pessoa de apoio nao traduzira (esse procedimento cabera a um
tradutor profissional) nem tomara notas durante a entrevista.

Depois da entrevista

A pessoa de apoio verificard o impacto da entrevista no estado
emocional da crianga e confortara e tranquilizara a crianca conforme
necessario. Certificar-se-a de que a crianca nao seja deixada sozinha,
mas tenha por perto um adulto responsével de confianca depois da
entrevista.

Na sequéncia da entrevista, a pessoa de apoio comunicara aos
investigadores quaisquer observacoes importantes sobre o bem-estar
ou a seguranca da crianga em relagao a entrevista ou a investigacao.

A pessoa de apoio pode partilhar com o UNICEF quaisquer
preocupacoes a respeito da metodologia de entrevista ou outras
questoes que afetem o bem-estar da crianca em relacdo a entrevista,
para que o UNICEF as levante junto do 6rgéao de investigagao se
considerado necessario.

Adeséo a confidencialidade

A pessoa de apoio assinard um acordo de confidencialidade antes
da entrevista, nos termos do qual concorda em nao divulgar
quaisquer informacoes sobre as entrevistas a comunicagao social
ou a qualquer outra pessoa ou organizacao.

A violagao da confidencialidade, conforme exigido nos termos do
referido acordo, pode ser motivo para acao disciplinar ou mesmo
rescisao do contrato e demissdo sumaria da pessoa de apoio pelo
empregador.

14 Adaptado das propostas de diretrizes da autoria do UNICEF, da equipa de conduta e disciplina da MONUSCO, dos responséaveis nacionais de investigacdo do OIOS e do

FNUAP para aplicacdo na Republica Democréatica do Congo (RDC).
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LACUNAS NOS SERVICOS

Poderéa haver localidades onde nao estejam disponiveis servicos de
VBG/PC. Em alguns casos, as vitimas podem ter acesso a servicos
prestados a distancia. Se assim for, é importante encaminhar a vitima
para servicos que estejam disponiveis na sua localidade, em funcao
das suas preferéncias. O coordenador de PEAS deve colaborar com
outros dirigentes do sector (juntamente com os coordenadores

de subagrupamentos/AdR de VBG/PC) para identificar os servicos
existentes que podem ser disponibilizados as vitimas de EAS quando
nao estao disponiveis servigos especializados.

Sao apresentadas abaixo algumas opcdes que podem ser exploradas e
oferecidas quando servicos especializados ndo estiverem disponiveis:

v Seguranca — Com base no plano de seguranca elaborado com
a vitima; pode incluir transporte/recolocacdo para um espaco
seguro;

V' Cuidados médicos — Encaminhamento para qualquer unidade
de saude disponivel na localidade, para tratamento ou medicacao
béasica, e para o FNUAP ou o UNICEF, para kits de dignidade se
aplicaveis;

V' Saide mental e apoio psicossocial — As opcdes podem incluir
estruturas/servicos comunitarios que possam oferecer algum
apoio emocional, como grupos de mulheres/criangas/jovens;

V' Servicos juridicos — Trabalho com entidades como o Gabinete
do Alto-Comissario das Nacoes Unidas para os Direitos
Humanos (ACNUDH) e o Programa das Nacgdes Unidas para
o Desenvolvimento (PNUD) a fim de identificar organizagées
que prestem apoio juridico ou estabelecam coordenacdo com
estruturas governamentais que prestam apoio juridico. Devido as
sensibilidades em torno dos casos de EAS, os encaminhamentos
legais devem ser cuidadosamente avaliados e dirigidos a uma
rede selecionada de prestadores de servigos juridicos que
possam providenciar apoio juridico sensivel e adequado ao
género e a idade;

V' Assisténcia material basica — Se nao estiverem presentes
as entidades relevantes, a organizacao cujo pessoal seja
responsavel pela alegacdo deve adquirir produtos de que a vitima
possa precisar no imediato, como alimentos, vestuario, kits de
dignidade ou medicacéao;

v Programas ou servicos de funcionamento a distancia (ou
seja, através de comunicacoes eletrénicas ou telefonicas),
como linhas diretas que possam providenciar servicos de
aconselhamento e informacoes a distancia, se as vitimas tiverem
acesso a tecnologia necessaria para a utilizacdo de tais servicos;

V' Colaboracao com as comunidades locais para identificar
servicos de apoio, como instituicdes religiosas e baseadas na fé,
grupos femininos e organizacdes de servicos para pessoas com
deficiéncia que possam prestar algum apoio a vitimas.

Estas opcoes devem ser pelo menos reforcadas para ser possivel
atender as necessidades das vitimas. No entanto, a prioridade deve
ser investir nos servigos de VBG/PC e expandi-los. A rede de PEAS
deve defender a disponibilizacdo dos servigcos especializados de VBG
e PC necessérios em todas as dreas onde estejam presentes atores
humanitarios ou do desenvolvimento, desde o inicio da resposta,

e o incentivo das entidades para que respondam as necessidades
especificas das vitimas de EAS.

A indisponibilidade local de servigos de VBG e PC nao absolve as
organizacoes implicadas de terem de tomar medidas para assegurar
que as vitimas recebam assisténcia. Sempre que nao haja servicos
localmente disponiveis para as vitimas, as entidades de Ultimo recurso
estao obrigadas a encontrar uma forma de prestar assisténcia, o que
pode implicar agir como assistente social da vitima. Se néo for possivel
0 acesso das vitimas a outros servicos, o encaminhamento para
prestacao de servicos deve ser efetuado para as entidades e missoes
da ONU como ultimo recurso.' Por exemplo:

V' Para prestacao de servicos a vitimas, os Ultimos recursos sao
o UNICEF para as criancas e o FNUAP para as pessoas adultas
a partir dos 18 anos.

V' Recursos internos das entidades das Nacoes Unidas, incluindo
o Fundo Fiduciario (consulte a seccao 5 para mais detalhes).

V' Onde néo estejam disponiveis servicos locais, podem ser
ativados os orcamentos das missdes para prestar este tipo de
assisténcia as vitimas.

V' Servicos especializados, incluindo PEAS, VBG e PC, devem
ser incluidos e financiados no PRH, PRR ou similar. Também
podem ser utilizados fundos agrupados humanitérios — os
fundos agrupados de base nacional (FABN) e o fundo central
de resposta a emergéncias (FCRE).

15 PON Globais do IASC, seccédo 4.2.2.

15 NOTA TECNICA SOBRE A IMPLEMENTACAO DO PROTOCOLO DAS NACOES UNIDAS SOBRE A PRESTAGAO DE ASSISTENCIA A VITIMAS DE EXPLORACAO E ABUSO SEXUAL


https://interagencystandingcommittee.org/system/files/global_standard_operating_procedures_on_inter_agency_cooperation_in_cbcms.pdf

A

SECCAO 5

COORDENACAO E INTEGRACAO EFICAZES DA
ASSISTENCIA A VITIMAS DE EAS NOS QUADROS
NACIONAIS

ESTA SECCAO EXPLICA AS INFORMACOES ABRANGIDAS NA SECCAO 7 DO PROTOCOLO

1. COORDENAQAO PARA ASSISTENCIA A VITIMAS A implementacéao do Protocolo esta dependente da estrutura de
coordenacéo interagéncias no pais e o quadro abaixo descreve os

O oficial de mais alto nivel de senioridade da ONU (chefe de misséo/ procedimentos propostos que tém de ser ativados para a assisténcia

RESG, CR/CH) detém a responsabilidade em ultima instancia a vitimas em cada nivel onde existam os cargos referidos. Estes

pela PEAS interagéncias no pais, o que inclui a implementacéo procedimentos sdo complementares as fungdes e responsabilidades

do Protocolo. O CR/CH preside a ENNU/EHN ao nivel estratégico, gerais de assisténcia a vitimas de EAS a escala do sistema da ONU

constituido pelos chefes das organizacdoes, e ao 6rgéao de nivel que estao delineadas no proprio Protocolo.

superior cabem a responsabilidade primaria, a tomada de decisbdes
e o poder de superviséo para atividades coletivas de PEAS ao

nivel nacional. Tais obrigacdes sdo ainda reforcadas no ambito

da estrutura de coordenacdo humanitéria de acordo com o Plano
do IASC para Acelerar a PEAS na Resposta Humanitaria a Nivel
Nacional e a PEAS faz também parte das funcdes principais do CR/
CH conforme descrito no Manual do CR/CH.'®

16 Lideranca na Acao Humanitaria: Manual para o Coordenador Residente e Humanitario da ONU (p. 52).
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NiVEL ‘ PROCEDIMENTOS

Chefe de missao/RESG B O CR/CH assume a funcgéao principal na PEAS para a ENNU/EHN, em contextos fora de misséo, e

Coordenador humanitario/
residente (CH/CR)

€ responsavel por coordenar a prestacdo de assisténcia as vitimas e pelo relato sobre as medidas
tomadas no pais para prevencéo e resposta em relacdo a EAS.

Nos casos em que haja uma operacdo de manutencao da paz ou uma missao politica especial,

entidades da ONU, ONG etc.

% o chefe de missao (CdM) é o mais alto responsével superior das Nagdes Unidas para o pais em
= Equipa humanitaria nacional matéria de PEAS, colaborando com o CR/CH.
3 (EHN)/equipa nacional das
o Nacdes Unidas (ENNU)/
comissao diretiva de PEAS
Copresidentes da rede de Os copresidentes da agéncia apoiam o coordenador e a rede de PEAS na resposta a quaisquer
PEAS lacunas no alcance da assisténcia, em coordenacdo com os atores relevantes da VBG e da PC.
Coordenador de PEAS Responsavel por assegurar que os PON da rede interagéncias de PEAS incluam as vias de
encaminhamento de VBG/PC e que todos os pontos focais de PEAS recebam formacéo sobre a
sua utilizacao.
Coordena com os subagrupamentos/AdR/grupos de trabalho de VBG e PC sobre a prestacao de
assisténcia a vitimas de EAS e identifica lacunas nos servicos.
Esta diretamente subordinado ao CH/CR em matéria de lacunas e necessidades da assisténcia a
vitimas.
Equipas de conduta e Nas operacdes de manutencgao da paz e missoes politicas especiais, a ECD coordena a prestacao
disciplina (ECD) de assisténcia a vitimas de EAS perpetrados por pessoal da Missao das Nagoes Unidas. A ECD
estabelece coordenacdo com os RSDV/DDVT nos casos em que estes existam.
Responsavel superior de Apoia a monitorizacao e a coordenacao da prestacao de assisténcia e apoio para assegurar que 0s
direitos das vitimas/Defensor direitos das vitimas sejam defendidos, em conjunto com o CR/CH ou o CdM.
dos direitos das vitimas no . . . .
terreno (RSDV/DDVT) égzg 0 RESG ou o CR/CH numa abordagem centrada na vitima a nivel de todo o sistema para a
| .
S
= Rede interagéncias de PEAS Integra as vias de encaminhamento de vitimas para os servicos de VBG e protegao da crianca
g . o N .
S Pontos focais de PEAS de existentes nos PON da rede interagéncias de PEAS.
(=

Estabelece coordenagao com o subagrupamento/grupo de trabalho de VBG/PC e/ou os
especialistas em VBG e PC disponiveis para formar nao-especialistas em primeiros socorros
psicolégicos (PSP), vias de encaminhamento e como encaminhar para os servigcos (ou seja,
usando o Guia de Bolso sobre VBG), uma vez que estes sdo geralmente os trabalhadores da linha
de frente e é provavel que se encontrem com vitimas de EAS.

Trabalha com atores que ndo de VBG/PC a fim de identificar servicos alternativos para
encaminhamento das vitimas (juntamente com atores de VBG/PC).

Estabelece coordenacdo com membros da rede de PEAS para sensibilizacdo das comunidades
onde estdo presentes sobre os direitos das vitimas, incluindo o direito a assisténcia, bem como
sobre quais 0s servicos existentes e como aceder a eles.

Envolve-se com as comunidades para sinalizar problemas e preocupacoes relativos a assisténcia a
vitimas de EAS para medidas de seguimento pela rede.

Coordenadores de
subagrupamentos de VBG e
PC/AdR/grupos de trabalho
de VBG

Os coordenadores de subagrupamentos de VBG e PC/AdR apoiam a implementacéo do
encaminhamento e da assisténcia de sobreviventes e fornecem orientacao técnica, inclusive sobre a
adeséo dos principios orientadores para a VBG na prestacao de assisténcia a vitimas.

Para uma panordmica completa das fungées e responsabilidades em relagdo ao Protocolo, consulte a seccao 7 do Protocolo.
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2. INTEGRACAO DAS VIAS DE
ENCAMINHAMENTO DE VBG/PC NOS PON
DA REDE INTERAGENCIAS DE PEAS

A assisténcia a vitimas de EAS é normalmente prestada através de
servicos de VBG ou PC,"” por meio das vias de encaminhamento
existentes. Uma via de encaminhamento € um mecanismo

flexivel que liga de forma segura as vitimas a servigos de apoio,
competentes e com qualidade, o que pode incluir todos ou
quaisquer dos seguintes: salde, apoio psicossocial, seguranca

e protecao, apoio juridico e/ou apoio a subsisténcia/reintegracao
econdmica. O quadro abaixo oferece exemplos de boas praticas e
procedimentos a evitar na integracao das vias de encaminhamento
de VBG/PC na rede de PEAS.

V BOAS PRATICAS X DEVE SER EVITADO

O coordenador de PEAS, sob a chefia do CH/CR e dos copresidentes
da rede de PEAS, deve assegurar que as disposicoes do Protocolo
sejam refletidas nos PON da rede interagéncias de PEAS e que as
vias de encaminhamento de VBG/PC sejam formalmente integradas e
regularmente revistas, com resolucdo de quaisquer lacunas.

O coordenador ou a rede de PEAS nao devem desenvolver as vias de
encaminhamento isoladamente, fora das vias de encaminhamento

de VBG/PC. Quaisquer problemas ou lacunas nas vias de
encaminhamento existentes devem ser levantados e comunicados a
um nivel superior para medidas de seguimento, respetivamente, pelos
subagrupamentos de Protecao, VBG e/ou PC.

Todos os atores asseguram as vitimas de EAS o acesso aos mesmos
servicos de outras formas de VBG ou, se estes ndo estiverem
disponiveis, aos servicos identificados pela rede de PEAS.

A rede de PEAS néo deve criar servigos separados para vitimas

de EAS (quando necessario, as Nacoes Unidas devem ponderar o
apoio ao desenvolvimento de servicos novos, mas sem desenvolver
estruturas duplicadas).”®

O coordenador de PEAS (juntamente com especialistas em VBG/PC)
deve integrar as vias de encaminhamento de VBG/PC existentes nos
PON da rede de PEAS e seguir os procedimentos habituais.'

O coordenador ou a rede de PEAS ndo devem prestar assisténcia
direta as vitimas.

O coordenador de PEAS (juntamente com especialistas em VBG/

PC) deve descrever nos PON da rede de PEAS como facilitar o
encaminhamento e a prestacao de assisténcia através de outros meios
e prestadores de servicos de Ultimo recurso, onde nao existam servicos
especializados de VBG/PC.

O coordenador ou a rede de PEAS néo sao responsaveis por assegurar
a prestacao de assisténcia a todas as vitimas/ sobreviventes (ou seja, ter
um papel de supervisao em cada caso individual).

17 Dependendo do contexto, a prestacao de servicos € efetuada sobretudo através de érgaos governamentais ou organizagoes da sociedade civil (OSC), ao passo que, em
outros casos, as organizacoes internacionais podem preencher parte ou a totalidade das lacunas.

18 https://undocs.org/A/RES/62/214

Estratégia Abrangente das Nacoes Unidas sobre Assisténcia e Apoio a Vitimas de EAS
19 Consulte as paginas 6 e 36 das Perguntas Frequentes sobre a PEAS Interagéncias (OIM, abril de 2020) para informagdes sobre vias de encaminhamento para queixas e

servicos de assisténcia a vitimas.
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ETAPAS PARA A INTEGRAGAO DA ASSISTENCIA A VITIMAS
NOS PON DA REDE DE PEAS

Os procedimentos operacionais normalizados (PON) de uma

rede de PEAS visam proporcionar consisténcia na forma

como as queixas e alegagdes de EAS sao recebidas, geridas,
registadas e encaminhadas por/entre membros da rede de PEAS

e outras organizagbes, para investigacao ou outros processos de
responsabilizacéo e para a prestacdo de apoio e assisténcia as
vitimas de EAS. Séao essenciais mecanismos de encaminhamento
eficazes para assegurar que as vitimas sejam apoiadas e
encaminhadas com prontidao e ética, independentemente de quem
escolham para efetuar a revelacéo, a fim de receberem assisténcia
multissectorial baseada nos seus desejos e necessidades.

Os PON da rede de PEAS sobre o encaminhamento de queixas

de EAS devem integrar as vias de encaminhamento de VBG/

PC existentes e descrever normas e diretrizes adequadas para
encaminhar as vitimas para assisténcia, de maneira que todos os
atores compreendam bem como deve fluir o procedimento e quais
as suas responsabilidades individuais e coletivas quanto a prestagao
de assisténcia a vitimas centrada no sobrevivente. Os PON também
sdo de importéancia vital para assegurar que todas as queixas

sejam encaminhadas de maneira rapida, consistente e profissional,
em conformidade com os principios descritos no Protocolo, para
proteger e promover a segurancga e o bem-estar das vitimas que se
apresentam. Os procedimentos de encaminhamento devem visar
esclarecer as seguintes questoes:

V' Para que servicos devem ser encaminhadas as vitimas?

V' Como devem ser efetuados os encaminhamentos e que
formulérios devem ser utilizados, caso existam?

V' Como podem o ponto focal/pessoal e as organizacoes de
PEAS assegurar que os encaminhamentos estao a ser feitos
de maneira segura, em especial no que diz respeito as
criancas, e com o consentimento/assentimento da vitima?

V' Que informaces sdo necessarias para o encaminhamento aos
prestadores de servicos para assisténcia a vitimas?

V' Qualéo processo para uma organizagao fazer o
acompanhamento apos efetuado o encaminhamento?

Os PON podem fornecer orientacao sobre todos estes pontos para
que possam ser seguidas praticas consistentes em relacao a todas
as queixas, a fim de garantir a seguranca dos encaminhamentos.

Que informacoes devem ser incluidas?
Considere as informagdes seguintes para inclusdo nos PON:

V' Uma lista dos diferentes tipos de servicos para vitimas
disponiveis no contexto do seu pais e orientacdo sobre como
aceder as vias de encaminhamento de VBG e PC na sua
totalidade e quem contactar;

V' Um processo detalhado a ser seguido e as principais funcdes
de todos os atores, organizacdes e entidades relevantes
quando é recebida uma queixa e efetuado o encaminhamento
para a assisténcia a vitimas;

V' Descricées dos principios e normas a serem seguidos e
quaisquer diretrizes sobre prazos para o encaminhamento de
queixas, o inicio da assisténcia a vitima e a finalizacdo de cada
etapa;

B Por exemplo, o Protocolo estabelece que a assisténcia
deve ser iniciada a partir do momento da revelacao.
Alguns PON refletiram esse aspeto incluindo diretrizes
para a notificacdo do coordenador de PEAS (ou seja, até
24 horas ap6s recebida a alegacédo pela organizacéo) e a
notificacdo da organizacdo implicada (ou seja, também no
prazo de 24 horas) para que possam iniciar a necessaria
resposta de assisténcia a vitima e 0s processos de
responsabilizacdo dentro de um méaximo de 24-48 horas
apos recebida a queixa.

E frequente que as vitimas/sobreviventes necessitem de
informacodes sobre as intervencodes legais e os servicos relacionados
com 0s processos de responsabilizacao. Poderd ainda ser Gtil incluir
nos PON orientacdo especifica sobre recursos e procedimentos
para prestacao de informacdes e encaminhamentos para
assisténcia juridica e intervencgdes legais relativas ao processo

de responsabilizagdo. O coordenador e 0s copresidentes da rede
de PEAS devem manter uma lista das entidades locais da area

legal e da justica e dos contactos por local, se disponiveis, se esta
informacéo nédo estiver ja incluida nas vias de encaminhamento de
VBG/PC.

Os pontos focais de PEAS de cada entidade tém a responsabilidade de
aceder as vias de encaminhamento de VBG/PC existentes ou a uma
lista de servicos disponiveis para poderem encaminhar as vitimas de
EAS. Os coordenadores de VBG/PC devem partilhar estes documentos
com os pontos focais de PEAS. Para informacdes adicionais sobre
como integrar as vias de encaminhamento de VBG/PC nos PON da
rede de PEAS, a coordenacéo entre os especialistas em PEAS e VBG
e como proceder se 0s servicos forem inexistentes/limitados, consulte
o0 Manual para a Coordenacéao de Intervengdes contra a Violéncia
Baseada no Género em Emergéncias (Seccédo 1.8) da AdR de VBG e as
Perguntas Frequentes sobre a PEAS Interagéncias.
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QUEIXA PARA A ASSISTENCIA A VITIMAS

especifico.

existentes, sempre que as mesmas estejam em vigor e disponiveis.

das informacoes que deseja revelar.

sobrevivente.

PEAS.

EXEMPLOS DE CLAUSULAS DOS PON PARA PROCEDIMENTOS A SEREM SEGUIDOS AO RECEBER E ENCAMINHAR UMA

Nota: os exemplos de clausulas podem ser revistos e adaptados para assegurar que o procedimento reflita as realidades do seu contexto nacional

* O coordenador e os copresidentes da rede de PEAS trabalhardo com os mecanismos de coordenagao de VBG e PC (ou seja, os coordenadores de
subagrupamentos de VBG e PC/AdR/grupos de trabalho) para assegurar que as vitimas de EAS tenham acesso a servigos centrados no sobrevivente
com qualidade. A assisténcia a vitimas de EAS sera prestada em conformidade com as vias de encaminhamento de VBG e protegao da crianca

* Apos recebida uma queixa, a rede de PEAS e o coordenador de PEAS asseguram que qualquer vitima seja encaminhada para assisténcia de maneira
imediata (em geral, dentro de 24 a 48 horas) na sequéncia da revelacao, de acordo com o Protocolo e os principios centrados na vitima aplicaveis.

* Apessoa que recebe e regista a queixa tem de assegurar que a vitima ou pessoa reclamante seja informada sobre a politica de confidencialidade e
quaisquer limitacdes a confidencialidade resultantes dos requisitos de denuincia obrigatoria e de fornecer esclarecimentos sobre como serao utilizadas
as informacoes e a quem serd relatada a queixa, a fim de possibilitar que a pessoa reclamante/sobrevivente tome uma decisao fundamentada acerca

* Apessoa que recebe a queixa tem de fornecer a vitima informacoes sobre a assisténcia e o apoio disponiveis, de acordo com as vias de
encaminhamento de VBG/PC estabelecidas, sempre que estas existam, e de facilitar a prestagao de servicos (ou seja, tal pode incluir um
encaminhamento para servicos de VBG/PC ou de outra natureza por escolha da vitima) num prazo de 24 horas e com o pleno consentimento do

* O consentimento e a divulgacao da vitima serao assegurados antes da troca de informagées confidenciais. Uma vez obtido o consentimento, serdo
trocadas informacoes unicamente para fins de encaminhamento, planeamento de intervengoes e esforcos de coordenacao.

* Asinformacoes confidenciais serao tratadas com a maxima discri¢ao pela pessoa que registe a queixa e por qualquer outra pessoa que tenha acesso as
mesmas em linha com as suas fungoes e responsabilidades na gestao e/ou no seguimento da queixa de EAS, conforme descrito nestes PON da rede de

3. MECANISMOS DE FINANCIAMENTO

(Esta seccédo explica as informacgdes abrangidas na seccdo 7 do
Protocolo)

Em marco de 2016, o Secretario-Geral criou o Sexual. O Fundo
Fiduciario apoia entidades e organizagdes da ONU e fora da ONU que
prestam servicos de assisténcia e apoio a vitimas. O Fundo Fiduciéario é
utilizado para: a) apoiar a prestagao de servigos existentes para vitimas
de exploragdo e abuso sexual, incluindo assisténcia médica, servigos
juridicos e apoio psicossocial; b) responder a lacunas dos servicos

na prestacdo de assisténcia e apoio; c¢) participar na sensibilizacdo

das comunidades; e d) financiar as comunicacdes para vitimas e
criancas nascidas em consequéncia de exploracdo e abuso sexual. O
Fundo Fiduciario ndo é um programa de compensacao financeira nem
desembolsa fundos diretamente para vitimas individuais e/ou criancas
nascidas em consequéncia de exploracéo e abuso sexual. O Fundo
Fiduciario proporciona financiamento a entidades ou organizagoes
elegiveis que prestem servigos de assisténcia e apoio a esses
beneficiarios.

As redes de entidades da ONU (redes de PEAS e VBG), os
profissionais de conduta e disciplina, os RSDV e os DDVT podem
identificar e informar o gabinete de implementacao do Fundo
Fiduciario?® acerca de quaisquer lacunas dos servigos de assisténcia e
apoio que possam ser supridas por meio do Fundo Fiduciario. Também
podem gerar ideias para projetos e coordenar propostas de projetos.
As entidades do sistema da ONU (secretariado, agéncias, fundos e
programas) e organizagdes nao pertencentes a ONU que prestam
assisténcia e apoio a vitimas e criangas nascidas em consequéncia
de EAS séo elegiveis para apresentacéo de ideias e propostas de
projetos.?! Para informacoes sobre como apresentar uma proposta,
visite a pagina do Fundo Fiduciério.

Planos de resposta humanitaria, planos de resposta para refugiados,
UNSDCEF, fundos agrupados de base nacional, fundos centrais de
resposta a emergéncias e outros de natureza similar contribuem com
recursos para os resultados da PEAS e devem ser alavancados para
prestar assisténcia a vitimas de EAS, como parte do trabalho geral
sobre PEAS, VBG e PC.

20 O Departamento de Estratégia de Gestao, Politica e Conformidade (DEGPC) é o gabinete de implementacao (Gl) do Fundo Fiduciario. O gestor de programas do Fundo
Fiduciério é o servico de conduta e disciplina (SCD) do gabinete de recursos humanos/divisao de lei administrativa do DEGPC.

21 Recomenda-se que as ideias e 0s processos dos projetos sejam discutidos informalmente com o gabinete de implementacao do Fundo Fiducidrio antes da sua

apresentacao, para que também possam ser discutidos com o DDV.
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4. PARTILHA DE DADOS SOBRE
ASSISTENCIA A VITIMAS

(Esta seccao explica como aplicar os principios de “ndo causar danos” e
confidencialidade, conforme descritos na secg¢do 3.1 do Protocolo, a recolha
e a partilha de dados sobre assisténcia a vitimas)

A recolha e a utilizacdo de dados de assisténcia a vitimas devem ser
efetuadas com seguranca e ética a fim de fortalecer os esforcos de
prevencao e resposta. Deve ser incorporado nos PON da rede de
PEAS um procedimento de partilha de informacdes interagéncias,
com aconselhamento de especialistas em VBG/PC, para orientar

os atores quanto ao modo como as informacdes sobre casos ou
alegacoes de EAS devem ser partilhadas com o coordenador de

PEAS e pelo coordenador de PEAS com o CR/CH e a organizagao
implicada. A finalidade ¢é facilitar uma abordagem consistente entre
todas as queixas recebidas que siga as boas praticas em matéria de
recolha e partilha de dados de VBG. Tal destina-se a evitar divulgacdes
por atores que ndo cumpram as boass praticas. A manutencéo de
registos e a partilha de informacgdes sobre a assisténcia a vitimas de
EAS tém de obedecer aos principios de “ndo causar danos” e de
confidencialidade e os elementos de identificagdo da vitima tém de

se manter confidenciais. Nem todas as vitimas consentirdo na partilha
dessas informacoes, o que constitui um direito seu que tem de ser
respeitado. Consulte os Padroes Minimos para Prevencao e Resposta
a Violéncia Baseada no Género em Emergéncias para orientacdo sobre
dados das vitimas.

Para assegurar que qualquer vitima que o deseje receba assisténcia,
de acordo com o Protocolo, o coordenador de PEAS deve fornecer
atualizacoes regulares ao CH/CR com informacdes néo identificativas
sobre as queixas recebidas e encaminhadas para assisténcia. Tal
possibilitard que o CH/CR e a EHN/ENNU sejam prontamente
informados de quaisquer lacunas na disponibilidade geral de
assisténcia, como parte das suas funcoes e responsabilidades
descritas no Protocolo. O coordenador de PEAS deve fornecer tais
informacdes de uma maneira que esteja em conformidade com os
PON da rede interagéncias de PEAS. Na auséncia de PON, a direcéo
da entidade pode definir se podem ser divulgados dados adicionais.
A reunido de informacodes e tendéncias sobre a assisténcia a vitimas
ajudard a rede de PEAS a identificar: a) lacunas dos servicos em
diferentes lugares, b) barreiras a denuncia de casos de EAS e c)
procedimentos adotados para suprir as lacunas dos servicos e
medidas de prevencgao para melhorar os esforcos de programacao

e defesa. Os elementos de identificacdo pertencentes a casos e
individuos especificos sdo confidenciais e ndo podem ser partilhados.
As informacdes devem ser agregadas e analisadas para efetuar
adaptacoes nos programas.??

Em conformidade com as obrigacdes de PEAS a escala do sistema
da ONU, todas as entidades da ONU tém de relatar as alegacoes

de EAS ao Secretario-Geral da ONU, incluindo informagodes sobre

a assisténcia prestada as vitimas. Essas informacodes séao relatadas
através do iReport SEA Tracker, mantendo-se confidenciais para a
entidade. Tais informacodes sdo geralmente recolhidas por meio de
parceiros de implementacéo (Pl), que devem obedecer ao principio
da confidencialidade e respeitar o direito das vitimas a privacidade,
néo partilhando elementos de identificagdo. As informacgdes reunidas

incluem:
1. Faixa etéria 6. Assisténcia prestada:
2. ldade a. Assisténcia médica de emergéncia
3. Género b. Assisténcia médica geral
4. Reivindicacao c. Aconselhamento
de paternidade d. Assisténcia legal
5 Paternic_jade e. Abrigos protegidos
determinada
f. Casasegura
g. Escolaridade de emergéncia
h. Centro comunitario

i. Assisténcia psicossocial

j.  Cuidados pré ou pds-natais para a
mae/bebé

k. Cuidados médicos para o bebé/crianca
I.  Recolocacéo assistida
. Outra

3

3

Nao - vitima recusou
Nao — vitima ndo procurou assisténcia

Nao — vitima inacessivel

2 T ©°

Nao — vitima nédo identificada

Desconhecida

-

7. Assisténcia prestada por [por exemplo,
nome da entidade].

22 Por exemplo, dizer que um rapaz vitimado por EAS na localidade X recebeu servigos de gestao clinica de violagcdes (GCV) pode levar a identificagdo da vitima se houver
apenas um servico de GCV disponivel nessa localidade e s6 um rapaz tiver recebido esse servico. Se essa informacao fosse amplamente divulgada, seria possivel
identificar o rapaz e, possivelmente, a organizacao responséavel. Tal poderia pér em risco o rapaz, a sua familia, a comunidade e o servico.
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GLOSSARIO

ESTA SECCAO EXPANDE E COMPLEMENTA AS DEFINICOES ABRANGIDAS NA SECCAO 4 DO PROTOCOLO

Focalizacao na crianca

Uma abordagem com focalizacéo na crianga (ou centrada na crianca)

€ aquela que leva em conta as suas necessidades em todas as
intervencoes, concedendo a crianga a oportunidade de participar nas
decisdes que a afetam, incluindo as decisdes sobre a assisténcia a
vitimas, e colocando o melhor interesse da crianga no centro de todas as
acoes e decisdoes tomadas em seu nome.

Protecao da crianca (PC) — A prevencéo e a resposta em relacdo a
situacoes de abuso, negligéncia, exploracéo e violéncia contra criancas.

Confidencialidade — E um principio fundamental que esta no cerne
da assisténcia a vitimas. A confidencialidade € a responsabilidade de
proteger as informacdes que alguém partilhou e as suas opgoes acerca
da revelacdo. As vitimas tém o direito de escolher a quem irdo ou néo
contar a sua histoéria e qualquer informacédo sobre as mesmas so6 deve
ser partilhada com o seu consentimento informado.

Revelacao - E o0 processo de expor informacdes sobre um incidente/
experiéncia de EAS; € o modo como o pessoal toma conhecimento
de uma situacédo de EAS diretamente por uma vitima ou indiretamente
por outra pessoa (ou seja, um progenitor/cuidador) que age no melhor
interesse da vitima. Embora qualquer pessoa possa estar em posicao
de receber uma revelacao e deva saber como falar com a vitima em
condicdes seguras e éticas, os especialistas em VBG/PC e PEAS tém
formacao para dar seguimento a uma revelacao de EAS.

Principio de “nao causar danos” — Implica tomar todas as medidas
necessarias para evitar expor as vitimas a danos adicionais em
consequéncia dos nossos procedimentos durante a prestacdo de
assisténcia. Tal significa proteger as vitimas de assédio, intimidacéo,
retaliacdo, trauma ou vitimacéao adicionais. Os atores podem reforcar o
principio de “néo causar danos” seguindo os principios orientadores para
a VBG.

Violéncia baseada no género (VBG)

E uma designacao abrangente para qualquer ato nocivo perpetrado
contra a vontade de uma pessoa e baseado em diferencas socialmente
atribuidas entre pessoas dos sexos masculino e feminino (ou seja, de
género). Inclui atos que infligem sofrimento ou danos fisicos, sexuais
ou mentais, ameagcas de tais atos, coercédo e privacéao da liberdade. A
exploracdo e o0 abuso sexual sdo formas de VBG.

Principios orientadores para a VBG

Um conjunto de principios que orienta o trabalho de todos os atores,
independentemente das suas funcdes, em todas as interagdes com
pessoas que tenham sofrido VBG. Tais principios incluem o direito a
seguranca, a confidencialidade, a dignidade, a autodeterminacao e a
ndo-discriminagao.

Servicos especializados de VBG/PC

Sao os servigos que foram identificados pelos subagrupamentos/
grupos de trabalho de VBG e PC num pais e integrados nas vias de
encaminhamento de VBG. Tal significa que o prestador de servicos
oferece cuidados e apoio com qualidade as vitimas de VBG e que o seu
pessoal estd dotado das competéncias técnicas necessarias para auxiliar
adequadamente as vitimas de VBG, aderindo aos principios orientadores
para o trabalho com criancas e adultos vitimas de VBG. Sao estes os
servicos que tém de ser disponibilizados aos sobreviventes de EAS.

Consentimento informado

Consentimento informado significa que hd uma escolha informada,
livre e voluntaria por parte de pessoas numa relacao de poder igual. E
um ponto de partida essencial na prestacao de assisténcia a vitima, em
que esta tem de estar informada sobre todas as opcoes disponiveis

e compreender plenamente o que esté a consentir, bem como os
riscos, incluindo os limites da confidencialidade, e os beneficios, antes
de concordar. Deve ser apresentado a vitima o leque completo de
escolhas, independentemente das crencas individuais do prestador de
servicos. A vitima nao deve ser pressionada para consentir em qualquer
servico, entrevista, exame, analise, etc. Uma vitima pode retirar o seu
consentimento em qualguer momento.

Assentimento informado - E a vontade expressa de participar nos
servicos. Para as criancas de pouca idade, que, por definicao, sdo
demasiado jovens para dar o seu consentimento informado, mas tém
idade suficiente para compreender e concordar com a participagdo nos
servicos, é solicitado o “assentimento informado” da crianca.

Elementos de identificacao (ou elementos de identificacao
pessoal)

Dados incluidos em registos escritos que, direta ou indiretamente,
tornam uma pessoa especifica reconhecivel ou conhecida; incluem:
nomes, enderecos, datas de nascimento, etc.

Dentncia obrigatodria

Denuncia obrigatéria no contexto do Boletim do Secretario-Geral sobre
PEAS (2003) refere-se a uma obrigacdo de denunciar EAS perpetrados
por colaboradores da ONU ou pessoal relacionado, forcas que ndo
sejam da ONU a operar no &mbito de um mandato do Conselho de
Seguranca e colaboradores dos parceiros de implementacédo e pessoal
relacionado em linha com os procedimentos de denuncia estabelecidos.
Todas as organizacdes estdo obrigadas a dispor de protocolos para
responder a EAS. Fora deste contexto, a dendncia obrigatéria refere-se
geralmente a leis e politicas estatais que obrigam os trabalhadores de
certas profissoes (ou seja, professores, assistentes sociais, prestadores
de cuidados de saude, etc.) a denunciarem, geralmente a policia ou ao
sistema legal, o conhecimento ou a suspeita de situacoes de abuso ou
negligéncia que envolvam pessoas vulneraveis, como criangas, pessoas
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com deficiéncia e idosos. Em muitos paises, a denuncia obrigatéria
aplica-se sobretudo ao abuso infantil e aos maus-tratos de menores,
mas, em outros, estende-se a denuncia de agressao sexual, violagdo ou
violéncia conjugal contra qualquer pessoa.

Nao-especialista
Neste documento, um néo-especialista € um ator que ndo tem
experiéncia ou conhecimento especializado de VBG ou PC.

Ponto focal de PEAS

Esta é a pessoa designada numa organizacao que apoia o seu chefe
de escritorio no cumprimento das normas minimas sobre PEAS. E
responsavel, por exemplo, pela formagéao dos seus colegas sobre EAS;
recebera as alegacdes de EAS na sua organizagao e representard a sua
organizacdo na rede de PEAS.

Coordenador de PEAS

E a pessoa que, como parte da sua funcao de apoio a PEAS
interagéncias no pais sob o comando do CR/CH, coordenara a rede de
PEAS ao nivel nacional e participara ativamente nos sectores da VBG e
da PC para assegurar um apoio coerente as vitimas de EAS.

Encaminhamento

Os processos pelos quais uma vitima entra em contacto com
profissionais e/ou instituicoes a respeito do seu caso e 0S processos
pelos quais diferentes sectores profissionais comunicam e colaboram
entre si, de maneira segura, ética e confidencial, para proporcionar
normalmente a vitima uma resposta multissectorial com inclusdo de
VArios servicos.

Exploragao e abuso sexual (EAS)

“Exploracdo sexual” é qualquer abuso real ou tentativa de abuso de uma
posicédo de vulnerabilidade, diferencial de poder ou confianca para fins
sexuais, incluindo, entre outros, a obtencéo de lucro monetério, social
ou politico da exploracao sexual de outra pessoa. “Abuso sexual” é a
intrusao fisica real ou tentativa de intruséo fisica de natureza sexual,

seja pela forca ou sob condicdes de desigualdade ou coercéo. Incluem a
exploracdo e o0 abuso sexual sem contacto e online.

Procedimentos operacionais normalizados (também denominados
PON da rede de PEAS)

Constituem o modo de trabalho acordado e formalizado para o programa
de PEAS, conforme aprovado pela lideranca superior nacional, incluindo
0 compromisso coletivo de assisténcia a vitimas. Os PON podem

incluir procedimentos de encaminhamento previamente acordados para
o tratamento de queixas, o0 encaminhamento entre organizacoes e o
modo como as vitimas/sobreviventes serdo associadas a servigos de
assisténcia, pela incorporacéo de vias de encaminhamento de VBG/PC,
bem como das fungdes das partes interessadas no pais, dos principios e
normas subjacentes ao tratamento de queixas e aos encaminhamentos e
da gestéo de informacdes de alegacbes de EAS no pais.?® Alguns paises
referem-se a esses acordos como PON de mecanismos de queixa

baseados nas comunidades (MQBC). Para mais informacdes, consulte
os Procedimentos Operacionais Normalizados Globais sobre Cooperacéo
Interagéncias em MQBC, 2016.

Vitima

Para efeitos da nota, é usado o termo “vitima” (em vez de
“sobrevivente") para evitar terminologia diversa, apesar da consciéncia
de que diferentes entidades usam varios termos, e de acordo com a
definicdo contida no glosséario da ONU sobre EAS. A nota abrange as
vitimas de exploracao e abuso sexual perpetrados por colaboradores das
Nacdes Unidas e pessoal relacionado, conforme definido no Protocolo
das Nacoes Unidas sobre Alegacdes de Exploracdo e Abuso Sexual com
o Envolvimento de Parceiros de Implementacgéo. O termo “sobrevivente”
poderd ser preferido nos sectores do apoio psicoldgico e social para uma
pessoa que tenha sofrido EAS ou outras formas de violéncia sexual ou
baseada no género, por se considerar que implica resiliéncia. Embora

a grande maioria das vitimas de EAS relatadas seja constituida por
mulheres e raparigas, os rapazes e homens também podem sofrer EAS.

Abordagem centrada na vitima

Uma abordagem centrada na vitima (também denominada abordagem
“centrada no sobrevivente"”) visa criar um ambiente de apoio em que os
direitos, os desejos e a autodeterminagao de cada vitima sdo respeitados
e em gue a pessoa é tratada com dignidade e respeito.

23 Conforme aprovado pelos dirigentes do IASC nos PON Globais do IASC sobre Cooperacéo Interagéncias em MQBC (2016).
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