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Termes de référence de la Task force PEAS 
Haïti
Contexte 

La lutte contre l’exploitation et les abus sexuels commis par le personnel travaillant dans les domaines de l’aide humanitaire, du développement et des opérations de maintien de la paix est une priorité pour les Nations unies en Haïti. Ces actes constituent une conduite prohibée par les règlements régissant le fonctionnariat international de l’organisation des Nations unies et une infraction grave aux règlements de la majorité des organisations internationales non gouvernementales et gouvernementales. En 2003, le Secrétaire général des Nations unies a adopté une circulaire sur les dispositions spéciales visant à prévenir l'exploitation et les abus sexuels (ST/SGB/2003/13). Cette circulaire dispose que le système des Nations unies doit protéger les populations vulnérables contre l'exploitation et les abus sexuels commis par son personnel et ses partenaires. Ces dispositions ont été par la suite renforcées par différents protocoles, résolutions et circulaires des Nations unies : en 2008, par une Résolution de l’Assemblée Générale des Nations unies (A/2008/62/214) concernant une stratégie globale d’aide aux victimes de ces actes; en 2017, par la Circulaire du Secrétaire Général des Nations unies sur la protection contre les représailles des personnes qui signalent des manquements et qui collaborent à des audits ou à des enquêtes dûment autorisées; en 2019, par la Circulaire du Secrétaire Général des Nations unies sur la lutte contre la discrimination, le harcèlement, y compris le harcèlement sexuel, et l’abus d’autorité et enfin par le Protocole des Nations Unies sur la prise en charge des victimes d’exploitation et d’atteintes sexuelles[footnoteRef:1].  [1:  Annexe 1] 


Mandat de la Task force

La Task force PEAS en Haïti fonctionnera sous les auspices du/de la Coordonnateur.rice résident.e (RC)/Coordonnateur.rice humanitaire (HC) des Nations unies qui assurera la mise en œuvre des dispositions spéciales visant à prévenir l'exploitation et les abus sexuels édictées par la Circulaire du Secrétaire général (ST / SGB / 2003/13). Il/elle assurera la présidence de la Task force.

La Task force sera le principal organe de coordination responsable de la mise en œuvre d'activités coordonnées afin de limiter les actes d’EAS commis par les travailleurs humanitaires et du développement. Elle devra garantir une réponse immédiate et efficace lorsque des cas d’EAS surviendront en Haïti et, de manière générale, elle devra sensibiliser et mobiliser les acteurs humanitaires, du développement et institutionnels sur les questions de PEAS. En outre, la Task force devra appuyer les efforts de sensibilisation des communautés aux risques d’EAS, disséminer les informations à ce sujet et appuyer la mise en place de mécanismes communautaires de plainte fonctionnels. 

La Task force suivra une approche centrée sur les victimes, et ses activités respecteront les principes du consentement éclairé, de la confidentialité et de l'intérêt supérieur des victimes. A ce titre, la Task force n'aura pas la compétence de recevoir des plaintes, de mener des enquêtes ou de traiter directement avec les lanceurs d’alerte. Ces fonctions sont la compétence exclusive des organisations ou agences concernées. Lors des réunions, aucune information ne sera révélée au sujet de l’identité des victimes ou des personnes soupçonnées de cas d'EAS. 


Composition

La Task force PEAS sera composée d’agences des Nations unies, (ii) représentant.e.s des ONGI, (iii) représentant.e.s d’organisations nationales et d’institutions nationales[footnoteRef:2]. Il serait souhaitable que les membres de la Task force PEAS soient les points focaux et suppléants désignés pour la protection contre l'exploitation et les abus sexuels (PEAS) et qu’un membre de l’Office de protection du citoyen (OPC) assiste systématiquement à chacune des rencontres. [2:  Annexe 2] 


Le lead de la Task force sera assuré.e par le/la coordinateur. rice PEAS qui aura pour rôle de :
· Coordonner la Task force et superviser ses activités.  
· Organiser et documenter les réunions mensuelles.
· Favoriser les échanges d’expériences et les exercices d’apprentissage entre les membres du groupe.
· Faciliter la planification, la mise en œuvre et le suivi des activités pour atteindre les objectifs suivants : 
· Assurer la coordination et la gestion des informations des cas EAS.
· Engager et soutenir les populations locales.
· Prévenir les actes EAS.
· Mettre en œuvre un système de réponses.
· Travailler en étroite collaboration avec l’Office de protection du citoyen (OPC).

Le secrétariat de la Task force sera assuré.e par le/la Coordinateur.rice PEAS qui veillera à la tenue des réunions, au partage des informations et le suivi des points d’actions.

Par ailleurs, selon les besoins de la Task force et de son plan d’action, il sera possible de constituer des sous-groupes de travail pouvant comprendre des représentant.e.s des agences des Nations unies, des organisations non gouvernementales nationales et internationales et des institutions nationales. 

Modus operandi

Les membres de la Task force devront participer activement aux réunions, contribuer à la prise de décisions, partager les informations, les connaissances et les bonnes pratiques. Ils devront prendre part aux activités et mettre à disposition leur expertise, selon les besoins et les capacités. 

La Task force rapportera directement au/ à la Coordonnateur.rice résident.e (RC)/Coordonnateur.rice humanitaire (HC) sur l’ensemble de ses activités. 

La Task force se dotera d’un plan d’action qui sera revu chaque année afin d’ajuster au mieux ses activités en fonction de l’évolution du contexte et dans le but de responsabiliser ses membres.

La Task force PEAS se réunira le second mercredi de chaque mois. Des réunions ad hoc pourront être organisées en fonction des besoins. Les comptes rendus de chaque rencontre seront envoyés à tous les membres.


Objectif général de la Task force

Les exploitations et abus sexuels commis par le personnel humanitaire et du développement constituent l'une des violations les plus graves de la redevabilité envers la population affectée. En ce sens, la question de la protection contre l’exploitation et les abus sexuels doit être intégrée au sein de l’aide humanitaire et celle au développement dans son ensemble. 
Par conséquent, la Task force prévient et répond aux cas d’exploitation et d’abus sexuels dont la population locale et/ou les bénéficiaires de l’aide humanitaire et au développement peuvent être victimes.

Objectifs spécifiques de la Task force

1. [bookmark: _Hlk62033567]La Task force assure la coordination et la gestion des informations des cas EAS en : 
a. Évaluant les lacunes existantes dans la prévention et la lutte contre l'EAS en Haïti.
b. Établissant un plan d'action comprenant des priorités et des échéances pour la mise en œuvre des activités relatives à la PEAS.
c. Assurant le suivi du plan d'action.
d. Coordonnant les initiatives de renforcement des capacités sur la PEAS et en partageant le matériel de formation.
e. Présentant l'analyse des activités au RC/HC, les plaintes reçues, les mesures de suivi adoptées et recommandations pour améliorer la prévention et la réponse.
f. Soutenant la mise en place de mécanismes de plainte gérés par l’Office de la protection du citoyen (OPC).
g. Diffusant largement les enseignements tirés, afin d’améliorer les stratégies de prévention et de réponse.

2. La Task force s’engage et soutient les populations locales en :
a. Soutenant les services des ressources humaines des organisations pour s'assurer que les politiques liées à la PEAS soient mises en œuvre et en garantissant que les formations obligatoires soient suivies par l’ensemble du personnel.
b. Développant du matériel de sensibilisation pour les communautés à risques et/ou affectées et en assurant leur large diffusion.
c. Développant une cartographie des mécanismes de plainte existants pour en identifier les lacunes.
d. Informant tous les acteurs humanitaires et du développement des mécanismes de plainte interinstitutionnels.

3. La Task force prévient les actes EAS en :
a. Plaidant pour que la protection contre l'EAS soit une priorité dans tous secteurs et en intégrant des mesures d'atténuation des risques d'EAS dans la conception, la mise en œuvre et le suivi des projets.

4.  La Task met en œuvre un système de réponses en : 
a. Assurant l'élaboration de procédures internes permettant au personnel de signaler les incidents d’EAS au sein de leur propre organisation ou via une autre structure.
b. Soutenant les organisations dans l’établissement d’un système harmonisé pour recevoir des plaintes concernant des actes présumés d’EAS et en prenant les mesures appropriées pour assurer la sécurité et la confidentialité des plaignants et des lanceurs d’alerte.
c. Veillant à ce que tous les documents relatifs aux plaintes soient traités dans le strict respect des procédures applicables. 

5. La Task force travaille en étroite collaboration avec l’Office de protection du citoyen (OPC) en :
a. Renforçant les capacités de l’OPC

Principes régissant les actions de la Task force

Les principes qui guideront les actions de la Task force seront les suivants : 
- Redevabilité 
Les membres de la Task force s’engageront à respecter les principes de redevabilité vis-à-vis des partenaires techniques et financiers, des bénéficiaires et des communautés en assurant la gestion transparente, efficiente des activités, le principe de « ne pas nuire », l’évaluation constante des risques et la prise en compte des vues des bénéficiaires dans la mise en œuvre, le suivi et l’évaluation des activités. 

- Collaboration 
Le partenariat entre organisations et autorités est une valeur essentielle. Ceci permettra d’assurer la bonne marche de l’initiative et de favoriser le partage d’expérience et de connaissance entre organisations pour un niveau de résultats supérieur. 

-Confidentialité 
La confidentialité est un principe clef qui engage toutes les actions et les membres de la Task force et se reflète dans ses actions et ses décisions. La confidentialité est la base de notre travail dans l’intérêt de la victime d’exploitation ou d’abus sexuel, de l’auteur, du personnel et des organisations qu’elles impliquent. Toutes les communications concernant les cas signalés devront être protégées. 

- Impartialité 
Les activités, notamment d’enquête, respectent l’impartialité et s’accompagnent de la neutralité et de l’indépendance, observée par tous les membres de la Task force. 

Ces termes de référence seront revus annuellement et de façon ad hoc si nécessaire.
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Annexe 2 : liste des membres de la Task force 
	Organisation
	Point focal PEAS

	Adresse email

	
BINUH
	
Ritu GAMBHIR

	
gambhir@un.org

	

FAO

	
Lucie JOUANNEAU

Sophie BERNARD

	
lucie.Jouanneau@fao.org

sophie.Bernard@fao.org

	
ILO

	
André NECENCE

Emmanuelle RAYMOND 
	
necence@ilo.org

raymond@ilo.org


	
IOM

	
Idelki FAMILIA

Paulin CERNANN JUNIOR
	
ifamilia@iom.int

pcernann@iom.int


	
OCHA
	
Shedna ITALIS

Nadja Kristina Gueggi

Delphine Vakunta


	
shedna.italis@un.org

gueggi@un.org

vakunta@un.org



	
OHCHR

	
Ouvens JEAN-LOUIS

	
[bookmark: _Hlk57976014]jeanlouiso@un.org

	
UNAIDS

	
Valérie TOUREAU

	
toureauv@unaids.org

	
UNDP

	
Guerda BENJAMIN

Myriame Elvariste St. Vil
	
guerda.benjamin@undp.org

myriame.elvariste-stvil@undp.org


	
UNEP

	
Paul Judex EDOUARZIN
	
pauljudex.edouarzin@un.org

	
UNESCO


	
Carla Bellevue

Michelle Montrose
	
c.bellevue@unesco.org

m.montrose@unesco.org


	
UNFPA
	
Sindie FREDERIC

Marie-Josée SALOMON

Taina CAMY

	
frederic@unfpa.org

salomon@unfpa.org

camy@unfpa.org


	
UNICEF
	
Lara CHLELA


	[bookmark: _Hlk57975835]
lchlela@unicef.org



	
UNHCR

	
Rémy MAUVAIS
	
[bookmark: _Hlk57976221]mauvais@unhcr.org

	
UNOPS

	
Manoucheka LOUISAINT

Angie Samine LOUIS MOISE

	
manouchekal@unops.org

angiel@unops.org


	
UNWOMEN
	
Nadège BEAUVIL

Sadrax LOUIS-CHARLES

Oumama ENNAIFER
	
nadege.beauvil@unwomen.org

sadrax.louischarles@unwomen.org

oumama.ennaifer@unwomen.org 


	
WFP

	
Judy PHUONG

Rolinx AUGUSTIN

	
judy.phuong@wfp.org

rolinx.augustin@wfp.org


	
WHO

	
Solange KOBI JACKSON

Raphaele DOMBO

	
kobijasol@paho.org

damborap@paho.org

	
World bank 
	
Francesca RIVELLI
	
frivelli@worldbank.org


	
ACTED

	
Frisnel SEVRAIN
	
[bookmark: _Hlk57976114]frisnel.sevrain@acted.org

	
Actionaid

	
Lourdes Gela DESMOULIN

Sandra BISSERETH
	
lourdesgela.desmoulin@actionaid.org

sandra.bissereth@actionaid.org





	
Avocats sans frontières CANADA

	
Landy LECONTE

Gael PETILLON


	
landy.leconte@asfcanada.ca

gael.petillon@asfcanada.ca

	Bureau conjoint Diakonie Katastrophenhilfe/ /Fédération luthérienne mondiale/ Norwegian church Aid
	
Naomie Beaujour

Charlotte Greene
	
naomie.beaujour@lutheranworld.org

charlotte.greene@diakonie-katastrophenhilfe.org


	
CARE

	
Lora Wuennenberg

Sheila ARMAND
	
lora.wuennenberg@care.org 

sheila.armand@care.org


	
Fondation TOYA 

	
Lyvert LUDMILLE

Abischamma GRAND JEAN
	
ludmillelyvert@gmail.com

gabischamma@gmail.com


	
FONKOSE
	
Marie Deleure PLAISIVAL

	
mplaisival@fonkoze.org

	
Malteser International
 
	
Yolette ETIENNE
	
yolette.etienne@malteser-international.org

	
MdM Suisse
	
Irene CESATI
	
genco.haiti@medecinsdumonde.ch

	
MSF Hollande
	
Per HEDBERG
	
haiti-hom@oca.msf.org

	
Save the children

	
David MARCELIN
	
david.marcelin@savethechildren.org


	
Terre des Hommes
	
Paola BELOTTI

GUILLAUME CLUVENS
	
p.belotti@tdhitaly.org

chefdeprojet.fifa@gmail.com


	
OPC
	
Angela CALIXTE
Dotenlie FELIX

	
calixteangela@hotmail.fr
doyinafel@gmail.com



	
AECID

	
Rosario Sancho Márquez

	
rosario.sancho@aecid.es

	
USAID

	
Magdala BEAUBLANC
	
mbeaublanc@usaid.org

	
Ambassade de France
	
Sébastien DAURE
Thomas POIRIER
	
sebastien.daure@diplomatie.gouv.fr
thomas.poirier@diplomatie.gouv.fr
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4.  Définitions*

+ Atteinte sexuelle : toute intrusion physique a caractére sexuel commise par la force, sous la
contrainte ou a la faveur d’un rapport inégal, ou la menace d’une telle intrusion.

* Exploitation sexuelle : le fait de profiter ou de tenter de profiter d’un état de vulnérabilité,
d’un rapport de force inégal ou de rapports de confiance a des fins sexuelles, y compris mais
non exclusivement en vue d’en tirer un avantage pécuniaire, social ou politique.

* Victime : personne étant ou ayant été la cible d’un acte d’exploitation sexuelle ou d’une
atteinte sexuelle®.

¢ Auteur : personne (ou groupe de personnes) qui commet un acte d’exploitation sexuelle ou
une atteinte sexuelle. Aux fins du présent protocole, on entend par « auteur » un membre du
personnel des Nations Unies ou du personnel apparenté ou un membre de forces autres que
celles des Nations Unies agissant sous mandat du Conseil de sécurité.

+ Enfant : personne de moins de 18 ans, quel que soit I’age de la majorité ou du consentement
dans la juridiction nationale concernée.

* Enfant né d’un acte d’exploitation sexuelle ou d’une atteinte sexuelle : enfant dont une
autorité nationale compétente constate qu’elle ou il est né d’un acte d’exploitation sexuelle
ou d’une atteinte sexuelle imputable 4 un membre du personnel des Nations Unies ou du
personnel apparenté ou a un membre de forces autres que celles des Nations Unies agissant
sous mandat du Conseil de sécurité.

* Personnel des Nations Unies et personnel apparenté : fonctionnaires de I’ONU, membres
du personnel des Nations Unies, consultants, vacataires, Volontaires des Nations Unies,
experts en mission, autres catégories de personnel n’ayant pas la qualité de fonctionnaire et
membres des contingents.

* Partenaire opérationnel : entité a laquelle un bureau de I’ONU ou une entité des Nations
Unies a confi¢ la mise en ceuvre, en tout ou en partie, d’un programme ou d’un projet tel que
spécifié dans un accord signé, lui imputant la responsabilité de la bonne utilisation des
ressources et de la production des résultats. Les partenaires opérationnels sont notamment
mais non exclusivement des institutions publiques, des organisations intergouvernementales
et des organisations de la société civile, y compris des organisations non gouvernementales.
Les sous-traitants des partenaires opérationnels sont inclus dans cette définition®.

4 Les définitions données dans le présent protocole s’ inspirent de celles qui figurent dans le glossaire des Nations Unies sur
Iexploitation et les atteintes sexuelles.

5 Aux fins du présent protocole, le terme « victime » est utilisé plutét que celui de « rescapé(e) » au
sens donné dans le glossaire des Nations Unies sur I’exploitation et les atteintes sexuelles. Il a été
décidé d’éviter une terminologie multiple, sachant que différentes entités utilisent différents termes. Le
présent protocole couvre les victimes d’actes d’exploitation et d’atteintes sexuelles commis par des
membres du personnel des Nations Unies et du personnel apparenté, des forces autres que celles des
Nations Unies agissant sous mandat du Conseil de sécurité, et des employé(e)s ou de tout autre
membre du personnel apparenté d’un partenaire opérationnel des Nations Unies, y compris des
employé(e)s ou membres du personnel apparenté du ou des sous-traitants d’un partenaire opérationnel
conformement au Protocole de 1’Organisation des Nations Unies sur les allégations d’exploitation et de
violences sexuelles impliquant les partenaires opérationnels.

S Voir le Protocole de 1’Organisation des Nations Unies sur les allégations d’exploitation et de violences sexuelles
impliquant les partenaires opérationnels.
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S.  Prise en charge et accompagnement des victimes

5.1 Laresponsabilité des entités des Nations Unies de fournir une prise en charge et un
accompagnement commence des réception, de quelque maniére ou sous quelque forme que ce
soit, d’informations indiquant qu’une personne est peut-&tre victime d’exploitation ou
d’atteintes sexuelles. Elle n’est pas conditionnée par la reception d’une allégation crédible d’un
acte d’exploitation ou d’atteintes sexuelles commis par un membre du personnel des Nations
Unies ou du personnel apparenté ou par un membre de forces autres que celles des Nations
Unies agissant sous mandat du Conseil de sécurité.

5.2 Les victimes, ainsi que les populations touchées de maniére plus générale, doivent étre
pleinement informées des principes directeurs relatifs a la prise en charge et a 1’accompagnement
des victimes, énoncés dans le présent protocole. Elles doivent également étre informées que tous
les membres du personnel des Nations Unies et du personnel apparenté ont 1’obligation de signaler
les allégations d’exploitation et d’atteintes sexuelles.

5.3 La prise en charge et I’accompagnement des victimes d’actes d’exploitation ou d’atteintes
sexuelles commis par un membre du personnel des Nations Unies ou du personnel apparenté ou
un membre de forces autres que celles des Nations Unies agissant sous mandat du Conseil de
sécurité doivent 1’étre, avant tout, par I’intermédiaire des prestataires de services existants, sur la
base de partenariats, d’accords bilatéraux ou d’autres arrangements passés entre les entités des
Nations Unies et les prestataires de services. Les demandes d’assistance devraient reposer sur les
services et programmes existants, tels que les dispositifs d’orientation établis dans le pays en
matiére de violence de genre et de protection de ’enfance.

5.4 1l incombe a toutes les entités des Nations Unies et 4 tous leurs partenaires opérationnels de
disposer d’une procédure bien définie et clairement énoncée, pour que les personnes concernées
soient orientées rapidement vers des prestataires de services qualifiés situés 1a ou les activités de
programme se déroulent, et de faire en sorte que des membres du personnel connaissent la
procédure a suivre pour orienter les victimes de maniére stre et confidentielle.

5.5 La prise en charge et I’accompagnement des victimes d’exploitation et d’atteintes sexuelles
doivent se faire de manicre globale et intégrée avec 1’aide d’une personne désignée pour gérer le
dossier lorsque cela est possible et/ou d’un prestataire de services disposant du savoir-faire et des
capacités voulus. I’assistance est fournie au cas par cas, en fonction des besoins de la victime.
Les services communs destinés aux victimes d’exploitation et d’atteintes sexuelles portent
notamment sur ce qui suit :

* Sécurité et protection : cela suppose 1’élaboration d’un plan pour parer au risque de
représailles et a d’éventuelles violations du principe de confidentialité, et éviter que la
victime ne subisse d’autres violences. Les attributions doivent étre clairement définies en ce
qui concerne la sécurité, ainsi que les capacités des acteurs désignés ou concernés. Sous
réserve de 1’évaluation des risques, du consentement de la victime et de son intérét, une aide
a la réinstallation peut étre prévue, s’il y a lieu, dans le cadre du plan de sécurité ou de
protection.

* Soins médicaux : les soins médicaux comprennent les traitements nécessaires pour les
affections découlant directement de 1’exploitation et des atteintes sexuelles. Dans les affaires
d’atteintes sexuelles, il faut notamment informer les victimes qu’il est important qu’elles
regoivent des soins médicaux dans les 72 heures et les orienter vers les services spéeifiques,
notamment le traitement postexposition au VIH, la prophylaxie postexposition et les soins
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de santé sexuelle et procréative, en fonction de leurs besoins et de leurs souhaits. Les soins
médicaux doivent étre pris en charge par 1’organisme désigné du systéme des Nations Unies
ou par le partenaire concerné.

* Accompagnement psychosocial : il s’agit d’aider les victimes en leur apportant un soutien
psychosocial de base, y compris des premiers secours psychologiques, et des conseils
psychosociaux, en plus des interventions ciblées et fondées sur des données d’observation
en matiere de santé mentale et de soutien psychosocial en réseau, tout en facilitant leur
orientation vers des prestataires de soins de santé mentale plus spécialisés, le cas échéant. I1
peut s’agir également de faciliter 1’acces aux services de base et au soutien entre pairs,
d’améliorer le soutien social en rétablissant les liens entre les victimes et des membres de
leur famille, des amis et des voisins, et/ou de favoriser les relations et les interactions
sociales par le biais des réseaux de proximité existants.

+ Education, appui aux moyens de subsistance et aide matérielle de base : il peut s’agir de
fournir de la nourriture, des vétements et un hébergement, et d’assurer la réintégration
scolaire et un appui aux moyens de subsistance, en particulier pour les victimes qui sont
dans des situations de grande vulnérabilité, afin de les aider a faire face a leurs besoins
immédiats. Dans les affaires concernant des enfants, une prise en charge et un
accompagnement doivent étre prévus pour leur famille ou les personnes qui s’en occupent
lorsqu’il est déterminé que c’est dans leur intérét. Dans ce cas, il peut s’agir également de
procurer de la nourriture aux familles d’accueil ainsi que des vétements et des trousses
d’hygiéne aux victimes.

¢ Services juridiques : si la victime souhaite bénéficier d’une assistance juridique, elle doit
étre dirigée par les entités des Nations Unies vers des prestataires compétents. Dans les
affaires impliquant des auteurs présumés qui ne sont ni ressortissants ni résidents permanents
du pays d’accueil, les prestataires de services juridiques doivent étre 4 méme de traiter des
affaires qui peuvent concerner plusieurs juridictions.

¢ Accompagnement des enfants nés d’un acte d’exploitation ou d’une atteinte sexuelle :
I’ONU facilite les demandes de reconnaissance en paternité et de pension alimentaire pour
les enfants de victimes, lorsque la victime le souhaite et que cela est applicable sur le plan
juridique, en coopération avec I’Etat concerné.

5.6 Lorsque les services nécessaires ne sont pas disponibles, la prise en charge et
s

I’accompagnement des victimes se font au moyen des ressources internes des entités des Nations

Unies’. En situation de déficit de services, des ressources supplémentaires peuvent étre fournies

par le biais, par exemple, du fonds d’affectation spéciale en faveur des victimes d’exploitation et

d’atteintes sexuelles.

6.  Considérations spéciales concernant les enfants

6.1 Les enfants, y compris les adolescentes et les adolescents, sont particuliérement vulnérables
a I’exploitation et aux atteintes sexuelles en raison de leur age, de leur genre, de leur taille et de
leur dépendance vis-a-vis d’autrui. Face aux enfants victimes, les entités des Nations Unies et
leurs partenaires doivent adopter une approche adaptée qui tienne compte des vulnérabilités et des

7 Voir, par exemple, le rapport du Secrétaire général sur les dispositions spéciales visant 4 prévenir I’exploitation et les
atteintes sexuelles (A/70/729, par. 77), qui précise qu’en I’absence d’autres moyens immédiatement disponibles, le colit de
I’appui devant étre fourni rapidement aux victimes d’exploitation sexuelle ou d’atteintes sexuelles sera imputé aux budgets
des missions.
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capacités des enfants et respecte la Convention relative aux droits de 1’enfant ; faire preuve de
non-discrimination ; privilégier 1’intérét supérieur de I’enfant ; veiller au droit a la vie, a la survie
et au développement ; respecter le développement des capacités des enfants et leur droit
d’exprimer leur opinion et que celle-ci soit prise en considération.

6.2 En premier lieu, la détermination de I’intérét r de 1’enfant suppose d’évaluer en permanence
ce qu’il convient de faire pour protéger au mieux celui-ci, qu’il s’agisse de sa sécurité ou de son
bien-étre physique, psychologique et émotionnel, et s’applique aux décisions qui concernent
I’enfant en tant que personne, en tant que membre d’un groupe spécifique et en général. Dans les
affaires concernant des enfants, le Fonds des Nations Unies pour I’enfance (UNICEF) doit étre
consulté et les mesures prises doivent étre conformes aux procédures de protection de 1’enfance
prévues dans I’approche de la justice pour les personnes mineures a I’échelle de ’ONUS.

6.3 1l est essentiel que les personnes qui interagissent avec des enfants victimes aient regu une
formation professionnelle et aient le savoir-faire adéquat. Les enfants victimes d’exploitation ou
d’atteintes sexuelles peuvent avoir des besoins d’assistance bien précis et doivent étre pris en
charge et accompagnés par des spécialistes de la protection de I’enfance ou en coordination avec
ce type de spécialistes. Les adultes qui ont été victimes de violence dans leur enfance peuvent
également nécessiter une attention particuliere, le présent protocole prévoit que des mesures
adaptées puissent étre envisagées.

6.4 Dans les affaires concernant des enfants, le consentement éclairé inclut celui de ’enfant,
selon le développement de ses capacités, et de celui de ses parents, de son tuteur ou de sa tutrice
légale ou de la personne qui lui tient lieu de parent, sauf si le fait d’informer les parents ou les
personnes s’occupant de I’enfant pourrait mettre ’enfant en danger (de représailles, de violences,
de sévices et/ou de négligence). Le principe du consentement doit étre expliqué d’emblée et
obtenu avant la prise en charge des enfants victimes, ou au méme moment.

6.5 Siune enquéte ou une procédure judiciaire s’ensuit, I’enfant victime doit bénéficier d’une
prise en charge appropriée, notamment un accompagnement par une ou un professionnel(le)
qualifié(e) tout au long de la procédure lorsque cela est dans son meilleur intérét >. Comme ¢’est
le cas pour toute victime d’exploitation ou d’atteintes sexuelles, les enfants doivent &tre informés
de la procédure et recevoir des informations claires sur ce 4 quoi ils peuvent s’attendre. Cela
suppose qu’il y ait un accompagnement psychosocial pendant la collecte d’informations et les
enquétes. Les entretiens avec 1’enfant doivent étre menés par des personnes diment formées a cet
effet'®, tout en tenant compte du stade de développement et des capacités de celui-ci. L opinion
de I’enfant compte dans la prise de décision et est considérée comme un facteur essentiel dans le
réglement de 1’affaire.

7.  Attributions
7.1 Ilestnécessaire que tous les organismes compétents du systéme des Nations Unies coopérent

pour prévenir et combattre 1’exploitation et les atteintes sexuelles. On trouvera ci-aprés la
répartition des attributions au sein du systéme des Nations Unies touchant la prise en charge des

8 Lanote d’orientation du Secrétaire général sur I’approche de la justice pour les personnes mineures 4 1’échelle de I'ONU
est disponible a ’adresse suivante : https://www.unicef.org/

protection/Rol._Guidance Note UN_Approach Justice_for Children FINAL pdf (en anglais).

? Lignes directrices en matiére de justice dans les affaires impliquant les enfants victimes et témoins d’actes criminels, par.
30.

10 Pour tout complément d’information, voir le guide de "'UNICEF sur le suivi et la conduite des
entretiens avec les enfants.
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victimes d’actes d’exploitation et d’atteintes sexuelles imputables 4 un membre du personnel des
Nations Unies ou du personnel apparenté ou & un membre de forces autres que celles des Nations
Unies agissant sous mandat du Conseil de sécurité. Il est également essentiel de renforcer le
dialogue et la coopération avec les autorités nationales, les populations, les organisations et
acteurs de la société civile, y compris les institutions nationales, pour la promotion et la protection
des droits de la personne et les prestataires de services et acteurs humanitaires.

Chef de mission La ou il y a une opération de maintien de la paix ou une mission
politique spéciale, c’est la ou le chef de mission qui est le plus
haut responsable des Nations Unies ; elle ou il travaille avec la
coordonnatrice ou le coordonnateur résident et les coordonnatrices
et coordonnateurs de 1’action humanitaire, qui dirigent
respectivement I’action de I’équipe de pays des Nations Unies et
celle de 1’équipe de pays pour 1’action humanitaire en ce qui
concerne la protection contre 1’exploitation et les atteintes
sexuelles et assurent la coordination des mesures a prendre en la
matiére dans le cadre des interventions humanitaires. Pour ce
faire, la ou le chef de mission bénéficie du soutien de I’Equipe
déontologie et discipline et du défenseur ou de la défenseuse des
droits des victimes sur le terrain ou, le cas échéant, de la ou du
spécialiste hors classe des droits des victimes.

Equlpe déontologie et Assure ou _coordonne la_ prise en charge de toute victime d’actes

discipline d’exploitation ou d’atteintes sexuelles commis par un membre du
personnel des missions des Nations Unies. En général, I’assistance
requise est fournie par des prestataires de services vers lesquels
les victimes sont orientées et qui sont liés par des partenariats ou
des accords bilatéraux. L’Equipe déontologie et discipline se
coordonne avec le défenseur ou la défenseuse des droits des
victimes sur le terrain/spécialiste hors classe des droits des
victimes, le cas échéant.

Coordonnatrice ou Lorsqu’elle ou il est le plus haut responsable des Nations Unies
coordonnateur (c’est-a-dire dans un cadre autre que celui d’une mission), la
résident/Coordonnatrice coordonnatrice ou le coordonnateur résident/coordonnatrice ou
ou coordonnateur de coordonnateur de I’action humanitaire joue le rdle de chef de file
I’action humanitaire en matiére de protection contre I’exploitation et les atteintes

sexuelles pour 1’équipe de pays des Nations Unies et 1’équipe de
pays pour I’action humanitaire, y compris pour ce qui est d’établir
un réseau de protection contre g exploitation et les atteintes
sexuelles (pour les missions, voir ci-dessous). Dans ces contextes,
la coordination générale de la prise en charge des victimes reléve
de la coordonnatrice ou du coordonnateur résident/coordonnatrice
ou coordonnateur de I’action humanitaire, les équipes de pays des
Nations Unies/ équipes de pays pour 1’action humanitaire étant
chargées de superviser la mise en ceuvre de la stratégie et du plan
d’action collectifs en matlere de protection contre 1’exploitation et
les atteintes sexuelles'!. Lorsqu’elle ou il est le plus haut
responsable des Nations Unies, la coordonnatrice ou le
coordonnateur résident a la responsabilité a I’échelle du systéme,
conformément aux responsabilités qui incombent aux
coordonnatrices et coordonnateurs de 1’action humanitaire en

11 Cadre de gestion et de responsabilité du systéme de développement et des coordonnatrices et coordonnateurs résidents
des Nations Unies.
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Equipe de pays des
Nations Unies

Equipe de pays pour
I’action humanitaire

Défenseure ou défenseur
des droits des victimes

Défenseure ou défenseur
des droits des victimes
sur le terrain/spécialiste
hors classe des droits des
victimes

Organismes, fonds et
programmes des Nations
Unies

matiére de protection contre 1I’exploitation et les atteintes
sexuelles, d’élaborer des stratégies collectives en la matiére et de
veiller a ce que les plans d’action en matiere de protection soient
appliqués et que les victimes d’exploitation et datteintes sexuelles
solent prises en charge.

Supervise la mise en ceuvre de la stratégie et du plan d’action
collectif en matiére de protection contre 1’exploitation et les
atteintes sexuelles dans les pays ou il n’y a pas d’équipe de pays
pour I’action humanitaire. Il s’agit notamment de prendre des
mesures de protection contre 1’exploitation et les atteintes
sexuelles, de créer un réseau de protection et de le soutenir, et de
veiller a ce qu’il y ait une stratégie de prise en charge et
d’accompagnement des victimes d’exploitation et d’atteintes
sexuelles.

Met en place une approche et un dispositif collectifs en matiére de
protection contre 1’exploitation et les atteintes sexuelles dans le
cadre général d’une intervention humanitaire.

Joue un réle a ’échelle du systéme, qui consiste a suivre, a
superviser et a coordonner, avec toutes les entités des Nations
Unies concernées au Siége comme sur le terrain, la vision
stratégique de la prise en charge et de I’accompagnement des
victimes. Elle ou il apporte son concours et donne des conseils
prathues aux organismes du systeme des Nations Unies et aux
mécanismes de coordination qui sont chargés de prendre en charge
et d’accompagner les victimes.

Apporte, lorsque opportun, en collaboration avec la
coordonnatrice ou le coordonnateur résident/coordonnatrice ou
coordonnateur de 1’action humanitaire, ou la ou le chef de
mission, un appui au suivi et a la coordination de la prise en
charge et de I’accompagnement des victimes, afin de garantir le
respect des droits des victimes.

Prennent en charge toute victime d’actes d’exploitation et
d’atteintes sexuelles commis par un membre du personnel de leur
organisme, fonds ou programme et, le cas échéant, par un membre
du personnel de partenaires opérationnels. La prise en charge se
fait conformément aux dispositifs d’orientation établis dans le
pays ; elle peut se faire directement par I’organisme, le fonds ou le
programme des Nations Unies, par le biais de partenariats
contractuels et/ou en collaboration avec des prestataires de
services compétents au niveau national.

Dans le systéme des Nations Unies, I’UNICEF est le prestataire de
dernier ressort en ce qui concerne la prise en charge des enfants
victimes d’exploitation et d’atteintes sexuelles!?

12 Bn tant qu’organisme référent, "UNICEF coordonne le domaine de responsabilité Protection de I’enfance et est
également prestataire de dernier ressort. Pour en savoir plus sur le principe du « prestataire de dernier ressort », voir :
https://www.humanitarianresponse.info/en/coordination/

clusters/document/iasc-guidance-provider-last-resort (en anglais).
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Haut-Commissariat des
Nations Unies aux droits
de ’homme

Coprésidentes et
coprésidents du réseau
de protection contre
I’exploitation et les
atteintes sexuelles

Coordonnatrice ou
coordonnateur de la
protection contre
I’exploitation et les
atteintes sexuelles

Réseau de protection
contre I’exploitation et
les atteintes sexuelles

Donne des conseils afin que les victimes bénéficient d’une prise
en charge et d’un accompagnement fondés sur les droits, des
conseils sur les mesures de protection et d’évaluation, ainsi que
sur 1’orientation des victimes, y compris les victimes d’actes
commis par des membres de forces autres que celles des Nations
Unies agissant sous mandat du Conseil de sécurité, vers les
prestataires de services compétents et d’assurer la coordination
avec les défenseurs et défenseuses des droits des victimes/
spécialistes hors classe des droits des victimes, le cas échéant.

Assurent la présidence du réseau de protection contre
I’exploitation et les atteintes sexuelles au nom de I’équipe de pays
pour I’action humanitaire ou de 1’équipe de pays des Nations
Unies et apportent leur concours a la coordonnatrice ou au
coordonnateur de la protection contre 1’exploitation et les atteintes
sexuelles et au réseau, afin de combler tout déficit de services
d’assistance, en coordination avec toutes celles et ceux qui sont
compétents en ce qui concerne la lutte contre la violence de genre
et la protection de I’enfance.

Coordonne le réseau de protection contre I’exploitation et les
atteintes sexuelles et est chargé(e) d’assurer une coordination
efficace avec le sous-groupe de la violence sexiste (ou équivalent)
et le Groupe de travail sur la protection de I’enfance (ou
équivalent) en ce qui concerne la prise en charge des victimes
d’exploitation et d’atteintes sexuelles et de superviser la formation
de tous les membres du réseau de protection aux procédures a
suivre pour orienter, de maniére sire et confidentielle, les victimes
vers des prestataires de services.

S’assure a) d’intégrer les dispositifs d’orientation existants en
matiére de violence de genre et de protection de ’enfance aux
instructions générales qui régissent la réception et la transmission
des allégations d’exploitation et d’atteintes sexuelles ; b) de faire
en sorte que tous les membres du réseau de protection soient
formés aux procédures qui permettent d’orienter, de manicre sire
et confidentielle, les victimes vers des prestataires de services
d’assistance ; ¢) de repérer tout déficit de service d’assistance et
de collaborer avec les acteurs concernés pour mobiliser les
ressources nécessaires pour y remédier.

8. Fonds d’affectation spéciale en faveur des victimes d’exploitation et d’atteintes

sexuelles

8.1

Le fonds d’affectation spéciale en faveur des victimes d’exploitation et d’atteintes

sexuelles'® a été créé par le Secrétaire général en 2016. Il apporte un soutien financier aux projets
approuvés ayant été élaborés par des entités des Nations Unies et des entités extérieures qui aident
les victimes d’exploitation et d’atteintes sexuelles.

8.2

Il ne s’agit pas d’indemniser les victimes mais de contribuer a faire ce qui suit : soutenir les

services spécialisés (médicaux, psychosociaux, juridiques, etc.) dont ont besoin les victimes et les

3 Pour tout complément d’information concernant le fonds d’affectation sgéciale et son mandat, voir

https://conduct.unmissions.org/fr/fonds-d%FE2%80%99affectation-sp%C3

Y0A9ciale-en-faveur-des-

victimes-dexploitation-et-d%FE2%80%9%abus-sexuels.
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enfants nés d’un acte d’exploitation ou d’une atteinte sexuelle ; accompagner les mesures de
sensibilisation au niveau local ; combler le déficit de services en matiére de prise en charge et
d’accompagnement ; communiquer sur les dispositifs de signalement et d’orientation vers les
services compétents ; lancer des projets d’appui aux moyens de subsistance pour les victimes et
les populations qui font face a un risque élevé d’exploitation et d’atteintes sexuelles.
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Politique commune de prise en compte du principe de confidentialité dans la communication
d’informations aux autorités nationales lors de la réception et du traitement d’allégations
d’exploitation et d’atteintes sexuelles visant des personnes sous mandat des Nations Unies, 2016
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sexuelles : https://conduct.unmissions.org/fr/fonds-d%E2%80%99
affectation-sp%C3%A9ciale-en-faveur-des-victimes-dexploitation-et-d%E2%80%9%abus-
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https://www.un.org/ruleoflaw/files/Rol._Guidance Note UN Approach Justice for Children
FINAL.pdf (en anglais)
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PROTOCOLE DES NATIONS UNIES SUR
LA PRISE EN CHARGE DES VICTIMES
D’EXPLOITATION ET D’ATTEINTES SEXUELLES

12 décembre 2019

1. Objet

1.1 Le présent protocole vise a établir un ensemble commun de normes et de régles reposant
sur les cadres existants afin de mieux coordonner 1’approche adoptée a 1’échelle du systéme
concernant la prise en charge et ’accompagnement des victimes, la priorité étant donnée aux
droits et a la dignité des victimes, quelle que soit I’entité a laquelle est rattachée la personne qui
est I’auteur présumé des faits!. Cette approche s’inscrit dans le cadre des efforts déployés a
I’échelle du systeme des Nations Unies pour prévenir les actes d’exploitation et les atteintes
sexuelles ety faire face, et tient compte des bonnes pratiques établies pour lutter contre la violence
de genre.

1.2 Compte tenu de la complexité des contextes dans lesquels les entités des Nations Unies
évoluent sur le terrain, souvent marqués par les conflits, la violence et ’insécurité, les situations
d’urgence humanitaire, les déficits en matiere de droits humains ainsi que la pauvreté et les
inégalités, 1’approche coordonnée a I’échelle du systéme visant a assurer une prise en charge et
un accompagnement centrés sur les victimes, qui est énoncée dans le présent protocole, est
destinée a étre intégrée a I’action que meéne 1’Organisation pour promouvoir et protéger les droits
humains, contribuer a la paix et a la sécurité et réaliser le Programme de développement durable
a I’horizon 2030. L’application du présent protocole s’inscrit en particulier dans le droit fil de
I’objectif de développement durable n°® 5, qui vise a parvenir a 1’égalité des sexes et a autonomiser
toutes les femmes et les filles, y compris a éliminer de la vie publique et de la vie privée toutes
les formes de violence faite aux femmes et aux filles, ainsi que de 1’objectif de développement
durable n° 16, qui vise a mettre un terme a toutes les formes de violence dont sont victimes les
enfants et a promouvoir I’avénement de sociétés pacifiques et inclusives, notamment a assurer
I’accés de toutes et tous a la justice. Le présent protocole contribue également a la mise en ceuvre
du plan élaboré par le Comité permanent interorganisations pour la protection contre 1’exploitation
et les afteintes sexuelles se mette en place plus rapidement dans le cadre des interventions

! Le mandat relatif 4 la prise en charge et & I’accompagnement des victimes d’actes d’exploitation et d’atteintes sexuelles
commis par des membres du personnel des Nations Unies ou du personnel apparenté découle de la Stratégie globale d’aide
et de soutien aux victimes d’actes d’exploitation ou d’agression sexuelles commis par des membres du personnel des
Nations Unies ou du personnel apparenté, adoptée par I’ Assemblée générale le 21 décembre 2007 (résolution 62/214,
annexe) et de la stratégie du Secrétaire général visant & lutter contre les actes d’exploitation et les atteintes sexuelles
commis par le personnel des Nations Unies, qui date de 2017 (A/71/818). Aux fins du présent protocole, les mesures de
prise en charge et d’accompagnement des victimes d’exploitation et d’atteintes sexuelles vont au-dela des dispositions
prévues dans I’annexe de la résolution 62/214 de I’ Assemblée générale, la distinction entre victime et plaignant(e) ayant été
supprimée (voir la définition de la victime).
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humanitaires menées au niveau des pays, I’objectif étant que toutes les victimes d’exploitation et
d’atteintes sexuelles bénéficient rapidement d’une prise en charge de qualité?.

2.  Champ d’application

2.1 Le présent protocole s’applique a toutes les entités du systéme des Nations Unies, a savoir
les bureaux, organismes, fonds et programmes opérant dans les villes siéges, dans les bureaux
nationaux/régionaux et sur le terrain, ainsi qu’aux accords de coopération qu’elles ont pu
conclure?®. 11 s’applique également aux forces autres que celles des Nations Unies agissant sous
mandat du Conseil de sécurité.

3.  Principes

3.1 Les principes directeurs et les droits énoncés ci-aprés doivent étre respectés et faire 1’objet
d’un suivi a tous les stades de la prise en charge et de ’accompagnement.

» Toute victime d’exploitation ou d’atteintes sexuelles bénéficie d’une prise en charge et d’un
accompagnement, que I’enquéte se fasse a ’initiative de la victime ou que la victime coopeére
a une enquéte ou a toute autre procédure visant a établir les responsabilités.

* Laprise en charge et I’accompagnement sont centrés sur les victimes et fondés sur les droits,
tiennent compte de 1’dge, du handicap et du genre, et sont non discriminatoires et adaptes
sur le plan culturel. Les droits et I’intérét supérieur des victimes guident la fagon dont la
prise en charge et I’accompagnement sont congus et assurés. La prise en charge et
I’accompagnement des enfants victimes (de moins de 18 ans) sont assurés d’une maniére
compatible avec les droits consacrés par la Convention relative aux droits de 1’enfant, en
particulier « I’intérét supérieur de 1’enfant ».

* La prise en charge des victimes respecte le principe de « ne pas nuire » et est assurée d’une
maniere qui vise a respecter les droits des victimes, leur dignité et leur bien-étre. Cela peut
signifier la mise en place de mesures de sécurité pour les protéger contre les représailles et
les empécher de retomber dans la spirale de la victimisation et de connaitre de nouveaux
traumatismes.

e Le droit des victimes a la vie privée, a la confidentialité et au consentement éclairé en
matiére d’assistance sont respectés. Les victimes (ou leurs parents/les personnes qui
s’occupent d’elles, le cas échéant) ont le droit de décider de ’assistance dont elles ont besoin
et des informations leur sont communiquées sur I’ensemble des options disponibles. Les
victimes sont informées de la progression et de I’issue des mesures ou des procédures qui
les concernent.

* Les victimes ont le droit de chercher a obtenir réparation, y compris par les voies de droit si
elles le souhaitent. L’ ONU coopére avec les Etats sur toutes les mesures disponibles pour
faire en sorte que les personnes qui se sont rendues coupables d’actes d’exploitation ou
d’atteintes sexuelles aient a en répondre, tout en respectant la régularité de la procédure, la
confidentialité et le principe du consentement éclairé.

2 Voir le plan correspondant du Comité permanent interorganisations, approuvé par les responsables du Comité en
décembre 2018, a ’adresse suivante : https://interagencystandingcommittee.org/
iasc-champion-sexual-exploitation-and-abuse-and-sexual-harassment/content/iasc-plan-accelerating (en anglais).

3 Voir ST/SGB/2003/13, section 6.
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