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l. INTRODUCCION
La evaluacion de riesgos sobre explotacion y abuso sexual (SEA) esta relacionada con las
definiciones de explotacién y abuso sexual! diferenciado esta Ultima del acoso sexual, las cuales poseen
diferencias entre las mismas, siendo la principal diferencia quién es la victima del hecho. Segun la
definicion del Boletin del Secretario-General sobre medidas especiales de proteccion contra la

explotacion sexual y el abuso sexual (ST/SGB/2003/13), la explotacion sexual se refiere a “cualquier

abuso real o potencial de una posicion de vulnerabilidad, poder diferenciado o confianza, con fines
sexuales, incluyendo, pero no limitado a, beneficiarse monetaria, social o politicamente de la explotacion
sexual de otra persona”. Asimismo, el abuso sexual se entiendo como ‘la intrusién fisica real o

amenazada de naturaleza sexual, ya sea por la fuerza o en condiciones desiguales o coercitivas”.

La prevencion se situa en la base de la estrategia de la Organizacién de las Naciones Unidas
(ONU) para combatir la explotacién y los abusos sexuales, lo cual se esta abordando de forma integral,
es decir con elementos fundamentales como: la seleccion y capacitacion del personal, la sensibilizacion
y la realizacién de evaluaciones de riesgo en todo el Sistema de las Naciones Unidas (SNU). La
evaluacion del riesgo es una forma importante de prevenir las faltas de conducta, consistiendo en
localizar los riesgos existentes antes de que se produzca la falta de conducta, prestando especial
atencion a los riesgos relacionados con la explotacion y los abusos sexuales. La importancia de la
evaluacion del riesgo de explotacion y abuso sexual radica en la localizacion de los riesgos existentes y

las acciones pertinentes inmediatas ante los riesgos encontrados.

Anivel global, una de las grandes prioridades para el Secretario General de las Naciones Unidas
es hacer frente a la explotacion y abuso sexual dentro del Sistema. Ello, bajo los lineamientos trazados,
entre otras, en la Resolucion A/RES/71/278 de la Asamblea General de las Naciones Unidas sobre la
Explotacién y Abuso Sexual. La politica de la ONU sobre la prevencion de y proteccion frente a la
explotacion y el abuso sexual (PSEA) se enfoca en los casos que involucran las acciones de los
miembros del SNU con respecto a sus beneficiarios y contrapartes, y complementa (mas no es igual) a
la politica sobre acoso, acoso sexual y abuso de autoridad, la cual se enfoca en estos problemas a lo
interno del SNU.

1 https://www.un.org/preventing-sexual-exploitation-and-abuse/es/content/prevention
https://lwww.acnur.org/nuestra-lucha-contra-la-explotacion-el-abuso-y-el-acoso-sexual.html
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El SNU agrupa a diversas Agencias, Fondos y Programas (AFP), las cuales implementan sus
mandatos en los paises en los cuales tienen presencia, ya sea en materia de respuesta humanitaria, de
apoyo al desarrollo sostenible o de construccion o sostenimiento de la paz. En Guatemala el SNU, a
través de las acciones de la Coordinadora Residente y el Equipo de Pais, o (UNCT) —que esta
compuesto por 24 AFP— ha adquirido un fuerte compromiso de sumarse a la respuesta del sistema en
su conjunto frente a la explotacion y el abuso sexual. Esto incluye la adopcién en 2019 y 2020 de planes

de accion sobre PSEA por parte del UNCT bajo el liderazgo de la Coordinadora Residente.

Una accidn clave en este respecto es la realizacion de la presente evaluacion de riesgos con
respecto a los posibles casos de explotacidn y abusos sexuales, haciendo uso de las herramientas de
gestion de riesgos. Esto servira de insumo para la construccion y adopcion de un registro de riesgos de
SEA, lo cual a su vez constituye un paso importante en los esfuerzos de garantizar que los riesgos de
explotacion y abuso sexuales, cuando estén presentes, se gestionen y mitiguen adecuadamente. Bajo
el entendido de que la situacién —y consecuentemente los riesgos— de Guatemala y la presencia de la
ONU en el pais son diferentes de otros paises donde la ONU tiene presencia, particularmente aquellos

donde existe, por ejemplo, una misién de paz con presencia de tropas y personal uniformado.

Il. OBJETIVOS DE LA CONSULTORIA
Objetivo General

Garantizar la generacion de un Reporte de Evaluacion de Riesgos sobre Explotacion y Abuso

Sexual en Guatemala.

Objetivos Especificos

Identificar el contexto externo, perfil y mandatos de la accién de las Naciones Unidas en el
terreno en Guatemala.

Describir los principales riesgos relativos a la explotacidn y abuso sexual frente a los objetivos
de la presencia de la ONU en Guatemala, incluyendo una sugerencia de la probabilidad de que dichos
riesgos se manifiesten.

Encontrar las principales causas (incluyendo la existencia y efectividad de controles internos) y
consecuencias (incluyendo el posible impacto) de dichos riesgos.

Listar una serie de recomendaciones frente a las areas sobre las cuales un plan de accion sobre

PSEA en el afio 2021 deberia enfocarse.



Il METODOLOGIA

Para esta evaluacién se trabajo bajo la direccién de la Oficina de la Coordinadora Residente
(OCR), el apoyo del Equipo de Pais (UNCT) y el Equipo de Manejo de Operaciones (OMT). Se solicitd
la participacion por medio de documentacién entrevistas individuales al personal de 7 diferentes
agencias, fondos y programas (AFP) citadas mas adelante, seleccionadas por su tamafio y presencia
en el terreno, en total se entrevistaron a 54 personas de diferentes perfiles, los cuales fueron
seleccionados por sus respectivas AFP, brindando los contactos del personal a la consultora de la
“Evaluacion de riesgos sobre explotacion y abuso sexual’. Las entrevistas tuvieron una temporalidad de
45 a 60 minutos, por medio de videoconferencias en la plataforma virtual zoom, las cuales estuvieron
divididas en cuatro partes, expuestas a continuacion:
-Informacién general (antigiiedad y contexto interno de la persona en la AFP).
-Contexto externo (trabajo en terreno, percepcion en materia de SEA).
-Controles internos de la AFP para abordar los riesgos de SEA (percepcion del personal en relacion con
el funcionamiento de los controles internos).
-Andlisis FODA del personal participante en relacién con su percepcion sobre las AFP pertenecientes a

la ONU en Guatemala.

Las personas entrevistadas poseen diferentes perfiles dentro de las AFP y se encuentran

geograficamente en diferentes puntos del territorio guatemalteco.

Los perfiles entrevistados fueron:
-Representantes de las AFP
-Directivos
-Personal de recursos humanos
-Puntos focales en materia de SEA
-Oficiales de programas
-Técnicos de campo
-Pilotos
-Socios
-Socios implementadores

-Beneficiarios(as)



Las AFP seleccionadas con documentacion, personal para entrevistas, socios y beneficiarios,
fueron:
-Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF).
-Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA).
-Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (OACNUDH).
-Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR).
-Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura (FAO).
-Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).

-Programa Mundial de Alimentos (PMA).

Ampliando la participacién de las diversas AFP en la evaluacion de riesgos en materia de SEA;
el dia 25 de noviembre inicié una encuesta dirigida a las diferentes AFP, la cual contenia 35 items, de
respuesta cerrada en su mayoria (si/no). Esta encuesta se procedio a cerrase el dia el 10 de diciembre
de 2020, la cual tenia como objetivo servir de mecanismo de construccion de la linea base y reporte de

progreso de los avances en materia de SEA en todas las AFP en territorio guatemalteco.

Las AFP participantes fueron:
-Departamento de Seguridad del Sistema de las Naciones Unidas (UNDSS)
-Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el Empoderamiento de las Mujeres (ONU
Muijeres)
-Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF)
-Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas (UNFPA)
-Fondo Internacional de Desarrollo Agricola (FIDA)
-Oficina de la Coordinadora Residente (Secretariado)
-Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC)
-Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos (UNOPS)
-Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR)
-Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO)
-Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM)
-Programa Conjunto de las Naciones Unidas sobre el VIH/SIDA (ONUSIDA)
-Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
-Programa Mundial de Alimentos (PMA)



Como parte de la metodologia se realizd una revision de documentacion de las siete AFP
anteriormente mencionadas. La documentacion evaluada corresponde a:
-Mandato institucional
-Recurso humano: incluyendo el numero y el género de los funcionarios de la ONU en el pais.
-Fluctuacion de personal dentro de la institucion (rotacion, personal nuevo, entre otros).
-Codigo de conducta de la AFP.
-Monitoreo de las actividades en terreno, mecanismos y/o estrategias utilizadas.

-Coordinacion en materia de SEA.

Las entrevistas con el personal de las diversas AFP consideraron que el nivel de riesgo es alto,
la revision de documentacion y los factores de riesgo detectados, brindaron indicadores de areas a

fortalecer.

El seméforo de alerta es una herramienta que permite visualizar el nivel de riesgo en materia de
SEA en las AFP, y los niveles de probabilidad son indicadores que permiten orientar el porcentaje de
probabilidad de la ocurrencia de un hecho, en este caso algun tipo de SEA. Estas herramientas son

indispensables para comprender de uso

Semaforo de alerta Nivel de Probabilidad

Monitoreo constante 1 Raro menos del 10%
Poco probable  menos del 30%
Probable menos del 60%

Muy probable  menos del 90%

Monitoreo permanente

Alerta factores de riesgo presentes
ALERTA

ALERTA ROJA

(3, NI - N S R
g A DN

Inminente mas del 90%

* EN MATERIA DE SEA EL SEMAFORO NO PUEDE ALCANZAR UN VERDE DE TOTAL CONTROL,
YA QUE LA MEDICION DE RIESGOS ESTABLECE QUE SON EVENTOS FUTUROS INCIERTOS, Y
LA EXPLOTACION Y ABUSO SEXUAL ES UN RIESGO QUE PERMANECE ELEVADO BASADO EN
EL CONTEXTO GUATEMALTECO.



Iv. CONTEXTO EXTERNO, PERFIL Y MANDATOS DE LA ACCION DE LAS NACIONES
UNIDAS EN EL TERRENO EN GUATEMALA.
Contexto guatemalteco
Guatemala es un pais ubicado en América Central, con una poblacion de 16,346, 950
habitantes2. Segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE), la poblacién esta compuesta por un 52%
de mujeres y un 48% de hombres, la mayoria de la cual es poblacion joven; el 84% de la poblacién se

encuentra en edades de 0 a 49 afios3.

En 2019, Guatemala ocup6 el puesto 68 en seguridad alimentaria de 113 paises, con solo el
40% de las familias guatemaltecas disfrutando de seguridad alimentaria4. Los indicadores clasifican a
Guatemala como uno de los paises mas vulnerables y de mayores indices de inseguridad alimentaria
en toda Latinoamérica, como consecuencia de los bajos ingresos, baja escolaridad, baja capacidad para

producir alimentos, altos niveles de desnutricion, y alta vulnerabilidad a fenémenos climaticos®.

En materia de seguridad, el observatorio de las Mujeres de Ministerio Publico® reflejaba 202
denuncias diarias en materia de violencia contra las mujeres, nifiez y adolescencia. Un reporte de la
ONG Save the Children llamado, “Las multiples caras de la exclusion” (2018)7, revela que, de 28 paises
evaluados, Guatemala ocupa el Gltimo puesto, al analizar la gravedad de los riesgos de su nifiez. El
estudio hace énfasis en las principales carencias: salud, desnutricion, falta de acceso a la educacion,

trabajo infantil, matrimonios forzados, violencia extrema y embarazos de nifias y adolescentes.

Los delitos sexuales en Guatemala es uno de los problemas permanentes. De enero a
septiembre del presente afio el Ministerio Publico recibi6 6,669 denuncias de violencia sexual®. De enero
a noviembre de este afio, se han registrado 4,105 embarazos en nifias cuyas edades oscilan entre los
10y los 14 afios®, y 86,831 embarazos en adolescentes entre los 15y los 19 afios'?; de acuerdo con el
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS), el nimero de embarazos asciende a 90,936.
Los delitos sexuales, embarazos en nifias y matrimonios infantiles son comunes en la cultura

guatemalteca.

2 Datos del Instituto Nacional de estadistica (INE) del censo a nivel nacional del afio 2018. www.ine.gob.gt
3|DEM

4 https://www.bancomundial.org/es/country/guatemala/overview actualizado 9 de octubre de 2020.

5 https://unitedway.org.gt/index.php/contexto-social-en-guatemala/

6 http://observatorio.mp.gob.gt/
Thttps:/lwww.savethechildren.es/sites/default/files/imce/docs/infanciasrobadas2018_resumenejecutivo_es.pdf

8 https://www.svet.gob.gtlestadistica
9 https://osarguatemala.orglembarazos-adolescentes-entre-10-y-19-anos-al-04-de-noviembre-del-2020/
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La desigualdad social existente, representa un obstaculo para alcanzar avances sustantivos en

materia de proteccion a la nifiez, adolescencia y mujeres en cualquier etapa evolutiva.

En materia de derechos humanos, cabe anotar que Guatemala ha sido sancionada en varias
ocasiones por la corte interamericana de derechos humanos por la falta de la debida diligencia en su
actuar, lo cual ha representado la muerte de mujeres, victimas de un sistema de justicia ineficiente para

dar respuesta al contexto de violencia de su territorio.

V. PERFIL Y MANDATO DE LA ACCION DE LAS NACIONES UNIDAS EN GUATEMALA
La ONU naci6 oficialmente el 24 de octubre de 1945, posterior a que 51 Estados Miembros,
incluyendo a Guatemala, firmaron el documento constitutivo de la ONU conocido como la Carta de las
Naciones Unidas. En la actualidad, 193 Estados son parte de la ONU, los cuales estan representados
en el 6rgano deliberante por excelencia que es la Asamblea General. La Organizacion tiene cuatro

propdsitos, de conformidad con la Carta de las Naciones Unidas:

1. Mantener la paz y la seguridad internacionales.

2. Fomentar entre las naciones relaciones de amistad.

3. Cooperar en la soluciéon de los problemas internacionales de caracter econdmico, social,
cultural o humanitario y en la promocion del respeto a los derechos humanos.

4. Servir de centro que armonice los esfuerzos de las naciones por alcanzar estos propésitos.

La ONU proporciona los medios para encontrar soluciones a los conflictos internacionales y formular
politicas sobre asuntos que afectan a todos, en donde todos los Estados miembros tienen voz y voto;
una de las grandes prioridades actualmente es hacer frente a la explotacion y abuso sexual dentro del
SNU.

En Guatemala el SNU, a través de las acciones de la Coordinadora Residente y el Equipo de Pais,
0 UNCT —que esta compuesto por 24 AFP— ha adquirido un fuerte compromiso de sumarse en su
conjunto frente a la explotacién y el abuso sexual, considerando los mandatos de cada Agencia, Fondo
y Programa, las cuales forman parte del SNU, pero su mandato institucional es eminentemente distinto

entre las mismas AFP.



Mandatos de algunas AFP del SNU participantes en la evaluacion de riesgos sobre SEA en Guatemala
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((NVUNHCR
%@} ACHCR

R CRTIRE [ proteccion de los refugiados a nivel mundial,

MANDATO:

Dirigir y coordinar la accion internacional para

\
’

NACIONES UNIDAS
Y DERECHOS HUMANOS

QFICINA DELALTO COMISIONADO

@ FIDA
MANDATO:

) JLFONDO
INTERNACIONAL
DE DESARROLLO
J AGRICOLA
Observar [a situacion de los derechos humanos, a fin

de asesorar a las autoridades enla formulacion y \

MANDATO:

Busca dar a la poblacion rural pobre la oportunidad de mejorar su
sequridad alimentaria y nutricional, aumentar sus ingresos y
reforzar su capacidad de resistencia, su orientacion multateral
aporta una solida plataforma mundial para debatir cuestiones
relacionadas con [as politicas rurales y fomentar una mayor

conciencia acerca de la importancia de las inversiones en el

desarrollo rural para reducir la pobreza y aumentar la sequridad

E ) ER

aplicacion de politicas, programas y medidas para

Y anl

\

PMA

\L

Guotnal promover y proteger los derechos humanos en
Guatemala.
\
f - MANDATO: Humanitario y de Desarrollo

g/, Programa
{ }/ Mundial
\&é de Alimentos

Erradicar el hambre y la pobreza a través de la
utilizacion de los alimentos como instrumentos de
seguridad alimentaria, nutricional y humana, con
especial dedicacion hacia los sectores mas pobres y \

©OIM

ONU MIGRACION

MANDATO:

Consiste en cerciorarse de una gestion ordenada y
humana de [a migracion; promover fa cooperacion
internacional sobre cuestiones migratorias; ayudar
aencontrar soluciones practicas a los problemas
migratorios: y ofrecer asistencia humanitaria a los
migrantes que lo necesitan, ya se trate de refugiados,
de personas desplazadas o desarraigadas.

vulnerables del mundo.

/

\_ Guatemala

Programa de las
] Naciones Unidas

m para el Desarrollo

MANDATO:

Empoderar as vidas de las Fersonas
Y construir naciones resilientes.

C @ONU
MUJERES E4

ntidad de las Naciones Unidas para a [gualdad
de Género el Empoderamiento de as Mujeres

Trabajard por la eliminacin de la discriminacion
contra las mujeres y las nifias; el empoderamiento

de las mujeres; y el logro de la igualdad entre mujeres
y hombres como socios en el desarrollo, derechos
humanos, abor humanitaria y paz y sequridad.

parala Infancia

Fondo de las Naciones Unidas

MANDATO:

dONUSDA

ROOHAVACOMAATD DXL MCCRES NS SO6E R VHSOA

\
Es una asociacion innovadora de las Naciones Unidas
que lidera e ingpira al mundo para lograr el acceso
universal a la prevencion, el tratamiento, la atencion y
el apoyo relacionados con el VIH.

Promover la proteccion de los derechos de fa nifiez,

de ayudar a safisfacer sus necesidades bésicas y de
aumentar las oportunidades que se les ofrecen
para que alcancen plenamente sus potencialidades.

"

810 Organzacitn de s Nacones Unidas Mejorar la nutricion, aumentar la productividad
Y, para la Alimentacion y la Agricultura

@UNDSS

Departamento de Seguridad del
\ Sistema de las Naciones Unidas

Vela por la seguridad de los funcionarios de las
Naciones Unidas y sus dependientes, asf como
también porloa bignes e intereses que a
organizacion posee en el pais.

MANDATO:

[ A
|

—

(e las Naciones Unidas
parala Educacion,
Ia Clencia y la Cultura

Organizacion

Trabaja para garantizar que todos los nifios y adultos

tengan acceso a una educacion de calidad.

agricola, elevar el nivel de vida de la poblacion rural }

contribuir al crecimiento de la economia mundial ~ JAME
\
(
MANDATO:
000 1) Desarrollar el conocimiento y la capacidad para responder a las necesidades
06 03;) sl €1 0s ambitos de [a poblacion y la planificacion familiar.

(\ 2) Promover la sensibilizacion en los paises desarrollados y en desarrollo sobre
e los problemas de poblacidn y las posibles estrategias para abordar dichos problemas.
oWl 3) Prestar asistencia a os paises para resolver sus problemas de poblacion de la forma

y con los medios que mejor se adecuen a las necesidades especificas de cada uno.
\

b /| Oficina de las Naciones Unidas

10

( Proporcionar asistencia técnica

a los Estados Miembros para
fortalecer sus capacidades en
la lucha contra la delincuencia
organizaday el tréfico de droga

§)UNODC

¥ Oficina delas Naciones U
L O‘(‘nalde\asNa\ronesibmdas
contrala Droga y el Delito

==

{

=

\

@UNOPS

Tigne el mandato de ampliar la
capacidad de implementacion
en los ambitos de [a asistencia

humanitaria, el desarrollo r la
consolidacion de la paz y a
sequridad.

\de Senvicios para Proyectos




Mandatos
Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (OACNUDH)

De conformidad con el mandato de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Derechos Humanos— OACNUDH-, enunciado en la Resolucion 48/141 de la Asamblea General del
20 de diciembre de 1993, se suscribe el Acuerdo entre el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Derechos Humanos y el Gobierno de la Republica de Guatemala, relativo al establecimiento de una
Oficina en el pais, aprobado mediante el Decreto 40-2005 del Congreso de la Republica con fecha 31
de mayo del 2005, ratificado por el Presidente de la Republica el 23 de junio de 2005, renovado
sucesivamente por periodos de tres afios en septiembre 2008, 2011, 2014 y 2017 y por un periodo de 1
afo en 2020. En el marco de este acuerdo, la OACNUDH tiene como mandato observar e informar sobre
la situacién de los derechos humanos, a fin de asesorar a las autoridades guatemaltecas en la
formulacion y aplicacién de politicas, programas y medidas, para promover y proteger los derechos
humanos y la aplicacion de las recomendaciones formuladas por rganos y mecanismos internacionales
de derechos humanos. El mandato también incluye actividades de asesoramiento técnico en las esferas
de su competencia, a representantes de sociedad civil, organizaciones no gubernamentales de derechos
humanos y a particulares. Su mandato también incluye informar acerca de las actividades de la Oficina
y la situacién general de los derechos humanos en el pais, no solamente a través del informe anual del

Alto Comisionado, sino también mediante comunicados de prensa, pronunciamientos publicos, etc.

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR)

ACNUR tiene un mandato internacional de proteger a las personas refugiadas, quienes son
personas que han salido de sus paises de origen debido a actos de persecucién basados en raza,
religion, nacionalidad, género, opinién politica o pertenecer a un particular grupo social. También pueden
ser reconocidos como refugiados las personas que han huido de sus paises porque su vida, seguridad
o libertad han sido amenazadas por la violencia generalizada, la agresién extranjera, los conflictos
internos, la violacién masiva de los derechos humanos u otras circunstancias que hayan perturbado
gravemente el orden publico. Como personas de interés del ACNUR, también se reconoce a personas
desplazadas internas y casos especiales con necesidades de proteccion. En los ultimos afios Guatemala
se esta convirtiendo paulatinamente en un pais de asilo de personas, principalmente de El Salvador,
Honduras y Nicaragua, entre otros; por ello, y dando seguimiento a su mandato, el ACNUR incluye en
sus funciones el asegurar la proteccién juridica, material y fisica de las personas solicitantes de asilo,
refugiadas y de otras con necesidades de proteccion, asi como movilizar y coordinar el despliegue de

los recursos necesarios para asegurar la supervivencia y el bienestar de las personas refugiadas.
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Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO)

El mandato institucional para el trabajo en el territorio guatemalteco de la FAO se da a través
del Decreto Ley Numero 238 “Acuerdo entre las Naciones Unidas, La Organizacion Internacional del
Trabajo, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion, la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, la Organizacion de Aviacion Civil
Internacional, la Organizacion Mundial de la Salud, la Unién Internacional de Telecomunicaciones, la
Organizacion Meteorologica Mundial, el Organismos Internacional de Energia Atémica y la Unién Postal
Universal y el Gobierno de Guatemala,” suscrito el 28 de enero de 1964. La mision de la FAO es
contribuir a construir para las generaciones presentes y futuras un mundo en el que impere la seguridad
alimentaria. La FAO es una agencia especializada del SNU con presencia en la mayor parte del territorio
nacional. Actualmente enfatiza su trabajo a la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 1
y 2 (reduccion de la pobreza y busqueda del hambre cero en Guatemala). Su principal foco de atencion
estd en el area rural, y procura que la poblacion rural pobre de Guatemala (campesinos y pequefios
agricultores), tengan mayor disponibilidad y acceso a los alimentos a nivel nacional. Institucional y
politicamente, la FAO busca que las leyes, normas y procedimientos del Estado de Guatemala
coadyuven al bienestar de la poblacién mas pobre.

Programa Mundial de Alimentos (PMA)

El PMA fue fundado en 1961, es el organismo de asistencia alimentaria del SNU. Cada afio,
PMA alimenta a mas de 97 millones de personas en mas de 80 paises. La vision del PMA, establecido
desde 1973 en Guatemala, es la de un mundo en el cual cada hombre, mujer, nifia y nifio tenga acceso
en todo momento a la alimentacion necesaria para llevar una vida activa y saludable. El objetivo final de
la asistencia alimentaria deber ser la eliminacion de su propia necesidad. La mision del PMA es salvar
vidas y medios de subsistencia, y mejorar la nutricion, seguridad alimentaria y autosuficiencia de las
personas mas pobres y mas vulnerables del mundo. El objetivo final es lograr el Hambre Cero, en linea
con un reto establecido por el Secretario General de las Naciones Unidas Ban Ki-Moon en el 2012. El
PMA contribuye a que el tema de la lucha contra el hambre y la desnutricion esté en el centro de las
preocupaciones de la comunidad internacional. En linea con las prioridades del Gobierno y las politicas
y el marco de asistencia de desarrollo de las Naciones Unidas (2015-2019), la asistencia del PMA en
Guatemala tiene como objetivo abordar las multiples dimensiones y subyacentes causas de inseguridad
alimentaria y nutricional a largo plazo, satisfacer las necesidades inmediatas de las poblaciones que la
sufren, afectadas por crisis 0 desastres naturales, y facilitar la recuperacién a través de la creacion de
activos y aumentar su resiliencia. PMA busca también fortalecer las capacidades nacionales en la lucha
contra el hambre y la desnutricidn y el mejoramiento de la seguridad alimentaria.

12



Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)

El Acuerdo Basico de Cooperacion entre el Gobierno de Guatemala y el PNUD fue suscrito en
la ciudad de Guatemala en 1998. EI mismo establece el Marco de cooperacién del PNUD en el pais y
las responsabilidades de cada parte. EIl mandato del PNUD es contribuir al desarrollo humano y
sostenible, apuntando a la erradicacion de la pobreza, en un contexto institucional democratico, libre de
corrupcion, basado en el respeto al marco de derechos. EI PNUD es un socio para el desarrollo que
asesora en temas econdmicos, de transformacidn social, sostenibilidad medioambiental y gobernabilidad
democratica, y que contribuye al desarrollo y ejecucion de planes y capacidades para responder a esa
realidad. La vision del PNUD es ayudar a los paises a lograr en forma simultanea la erradicacion de la
pobreza y una reduccion significativa de las desigualdades y la exclusion. Para ello, el PNUD acomparia
a Guatemala en su estrategia de desarrollo y contribuye a la creaciéon de mecanismos que empoderen
a los diversos actores para potenciar el desarrollo humano sostenible. EI PNUD organiza su labor en
torno al cumplimiento de resultados que en su conjunto contribuyen a satisfacer las necesidades y

prioridades nacionales.

Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA)

El mandato del UNFPA, establecido por el Consejo Econdmico y Social de las Naciones Unidas
(ECOSOC) en 1973 y reafirmado en 1993, es: 1) desarrollar el conocimiento y la capacidad para
responder a las necesidades en los &mbitos de la poblacion y la planificacién familiar; 2) promover la
sensibilizacion en los paises desarrollados y en desarrollo sobre los problemas de poblacion y las
posibles estrategias para abordar dichos problemas; 3) prestar asistencia a los paises para resolver sus
problemas de poblaciéon de la forma y con los medios que mejor se adecuen a las necesidades
especificas de cada uno; 4) asumir un papel destacado en el SNU para promover programas de
poblacién, asi como coordinar los proyectos financiados por el Fondo. En la Conferencia Internacional
sobre la Poblacién y el Desarrollo (EI Cairo, 1994), estas ideas generales se desarrollaron y se
elaboraron con mas detalle para poner de relieve las dimensiones de género y de derechos humanos
de la poblacion. Las tres esferas fundamentales del mandato del UNPFA—salud reproductiva, igualdad
de género y poblacion y estrategias de desarrollo—se mencionan en la Declaracién sobre la Mision: “El
UNFPA, el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas, logra un mundo en el que todos los embarazos
sean deseados, todos los partos sean seguros, todos los jévenes desarrollen su potencial”. La vision de
UNFPA es lograr un mundo en el que todos los embarazos sean deseados, todos los partos sean
seguros, y todos los jovenes desarrollen su potencial. EI UNFPA trabaja para garantizar que todas las
personas tengan acceso a servicios de salud sexual y reproductiva de calidad, incluida la planificacién
familiar, para que puedan tomar decisiones informadas y voluntarias sobre su vida sexual y reproductiva.
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Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF)

UNICEF (el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, por sus siglas en inglés) es la
agencia de la ONU que tiene como objetivo garantizar el cumplimiento de los derechos de la infancia y
adolescencia, y asegurar su bienestar en todo el mundo. UNICEF fue creada en 1946 con el mandato
de promover la proteccion de los derechos del nifio, de ayudar a satisfacer sus necesidades basicas y
de aumentar las oportunidades que se les ofrecen para que alcancen plenamente sus potencialidades.
Actualmente UNICEF trabaja en 190 paises y territorios, con énfasis en alcanzar a los nifios mas
vulnerables y excluidos. Las acciones de UNICEF se guian por la Convencidn sobre los Derechos del
Nifio, que reconoce como nifio a todo individuo menor de 18 afios y establece el marco fundamental a
partir del cual los gobiernos que la suscriben deben desarrollar sus politicas para la nifiez y la
adolescencia. Para llevar adelante su mision, la organizacion brinda asistencia técnica y financiera a los
paises con fondos provenientes de los gobiernos que integran el SNU y otras donaciones. Se trabaja
por los Objetivos de Desarrollo Sostenible y por el progreso prometido en la Carta de las Naciones
Unidas. UNICEF se esfuerza por la paz y la seguridad. Se trabaja para responsabilizar a todos por las
promesas hechas a los nifios y las nifias.

Personal que conforma las siete AFP de la ONU en territorio guatemalteco 2020
participante en la evaluacion de riesgos SEA

AFP Tipo de contrato
Contrato de servicios generales (GS)
Contrato de profesional nacional (NO)
Contrato nacional UNV (NUNV)
ACNUDH
OACNU Contrato internacional (IUNV)
Profesional internacional (P
Contrato de servicio (SC)
Término fijo Fixed-term (FT)
Contrato de servicios especiales (consultores) Special service agreement (SSA) | * Incluye
PMA L .
Contrato de servicios Service contract (SC) consultores
Nombramiento (Prorrogable anualmente) Fixed Term Appointment (FTA)
Nombramiento Permanente Permanente Appointment (PA)
PNUD : L. . , * Noincluye
Nombramiento Temporal (Maximo 2 afios) Temporary Appointment (TA)
consultores
Contrato de Servicios (Prorrogable condicionado a duracion Service Contract (SC)
del Proyecto)
Contrato de Servicios Service contract (SC)
UNFPA * Incluye
Nombramiento a plazo fijo Nombramiento a plazo fijo (FTA) consultores
Consultoria Individual (IC)
Contratos permanentes, fijos y continuos Staff .
* No incluye
Contratista individual Ind. Contractor consultores
UNICEF

k

Subcontratado

Outsourced

La comunicacion no se concluyé con ACNUR y FAO, para la ampliacion de la informacién.
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El cuadro siguiente, identifica a la AFP, el niumero y género del personal de la ONU.

Personal que conforma parte de algunas AFP del SNU en Guatemala

wee

gy Food and Agriculture % NACIONES UNIDAS RPN
Sl YNz ), Programa
Organization of the w DERECHOS HUMANOS \\JJW Y Mundial
OFICINA DEL ALTO COMISIONADD N
AP

United Nations N2 de Alimentos
Guatemala PMA

115 PERSONAS 56 PERSONAS

26 PERSONAS
@

wg @17 w21 ?33

100 PERSONAS
[ ]

sl | f 30 |4 e

Rotacién del personal

La rotacion del personal en las diversas AFP del SNU esta relacionada normalmente por la
finalizacién de algunos tipos de contratos como los contratos individuales con consultores que
usualmente son temporales y por periodos cortos (meses). Los consultores individuales que tienen
contratos IC son los que varian de acuerdo con disponibilidad de fondos, la necesidad de contratacién

de consultorias o la duracion de los proyectos.

La fluctuacion de personal es un proceso normal en algunas AFP, considerando que se trata de
asignaciones de tiempo determinado y que dependen de la vigencia del mandato y disponibilidad de
fondos de la agencia. Las separaciones de personal ocurridas se relacionan con términos de contrato,
por razones de desarrollo profesional, por jubilacion 0 movimiento entre agencias, en algunos casos. El
trabajo y/o cooperacion con socios implementadores o contrapartes implica la utilizacion de cartas de
entendimiento, convenios, contratos, acuerdos u otros; estos se amplian, ratifican o se extienden

usualmente de forma anual, dependiendo el proyecto y/o programa.



Guatemala es un pais bastante vulnerable a desastres naturales, como ejemplifican el huracan
Mitch (1998), la tormenta tropical Stan (2005), el terremoto en el departamento de San Marcos (2012),
el deslave en el Cambray 2 en Santa Catarina Pinula (2015), la tormenta Agatha y erupcién del volcan
de Pacaya (2018), la erupcion del Volcan de Fuego (2018), asi como innumerables deslaves, derrumbes,
inundaciones y otras emergencias, como las acontecidas este afio 2020, como la pandemia COVID-19,
que afecto a toda la poblacién del mundo, y la emergencia surgida por los huracanes ETA y IOTA, entre
otros. Estos eventos han modificado la cantidad de personal dentro de las diversas agencias, ya que
estas necesitan cubrir dichas emergencias basadas en su mandato institucional. Por ejemplo: PMA en
el mes de enero de 2020 tenia un total de 46 personas; para el mes de octubre de 2020 estan laborando
108 personas, lo cual responde a las diversas emergencias en el pais y de las necesidades de brindar
cobertura a las mismas, por lo cual se recurre a la contratacion de personal para emergencias, en este
caso con perfiles de personas especificamente para trabajar en bodegas, las cuales son ocupadas por
hombres. En el ACNUR a finales de 2019 su personal activo era de 45 personas; actualmente en el mes

de diciembre tienen un total de 102 personas.

La rotacion de personal se incrementa en algunas agencias, en situaciones de emergencia en
el pais. En estas ocasiones se necesita del personal para brindar la ayuda humanitaria y/o cobertura
necesaria en donde sea requerido, elevando la contratacion de personal de emergencia, el cual se
corrobor6 en PMA, que son hombres, perdiendo el equilibrio de género dentro de la agencia y

produciendo factores de riesgos temporales en materia de SEA.

Cadigos de conducta en el terreno

Las diferentes AFP en territorio guatemalteco basan sus acciones en diferentes mecanismos
propios de conducta como: los codigos de conducta de la institucion para el trabajo en terreno, en los
cuales se enmarcan las conductas prohibidas o no permitidas. Cada Agencia posee diferentes
herramientas para salvaguardar a su poblacion beneficiaria, personal de SNU y poblacion en general, y
asi como para reducir riesgos derivados del contexto en general. Entre los mecanismos y herramientas

se encuentran:

Estrategias para prevenir y responder a la explotacién y abuso sexual'!.

Normas de Conducta de la Administraciéon Publica Internacional’2, en donde se establecen las

relaciones de trabajo, hostigamiento, abuso de autoridad, conflicto de intereses, confidencialidad de la

1 Google drive UNICEF. https://drive.google.com/drive/folders/1ytYrVTodkfgruUOp15egkpB9j_uL6sNV?usp=sharing
12 Google drive de FAO. https://drive.google.com/drive/folders/1XH2_f3v6YNbF3fwZ7TIPLTGX2QzdFI81?usp=sharing
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informacion, uso de recursos de la administracion, relaciones interpersonales (administracién, Estados
Miembros, érganos legislativos, publico, medios de difusion, respeto a las costumbres y cultura,
seguridad proteccidn, conducta personal, obsequios, remuneraciones de fuentes externas, entre

otros).

Conducta regulada por la: Carta de las Naciones Unidas, normas y reglamentos de las
Naciones Unidas para todo el personal3, el Cédigo Etico elaborado por el Comité de Etica de la ONU,
Boletines del Secretario General, Cédigo de conducta propio de la AFP, reglamentos internos del

PNUD como agencia reclutadora localmente de otras agencias.
Principios béasicos del codigo de conducta en materia de (SEA).
Cadigo de conducta y notas explicativas'4.
Memorandum de fraude y corrupcion?®

Codigo Etico elaborado por el Comité de Etica de Naciones Unidas.'6
Carta de las Naciones Unidas.

Caodigo de Conducta para el Personal del OACNUDH.
Curso obligatorio para todo el personal sobre PSEA.

El personal con contrato de servicio (SC) administrados por el PNUD firman un documento en

el que cada persona contratada se compromete a la cero tolerancia y a la PSEA".

Directrices sobre un entorno propicio para el SNU en apoyo de la “Estrategia del Secretario

General para todo el sistema sobre paridad de género”.
Politica sobre prohibicién del acoso, el acoso sexual, el abuso de autoridad y la discriminacion.

En la Politica de compras prohibe recibir obsequios por parte de los proveedores y reunirse
previo a un proceso de adjudicacion, y las personas que conforman el panel para adjudicar al

proveedor firma una declaracion de confidencialidad.

En la Politica de Recursos Humanos (RRHH), se estimula la participacion de todas las personas
sin discriminacion de ningun tipo y alentando la participacion de personas con discapacidades, y cada

persona que participa en el proceso de seleccion firma una declaracién de confidencialidad.

13 Google drive UNFPA. https://drive.google.com/drive/folders/1rFNZo5VjUydSVsDakNaTZ8JtbnD91lu?usp=sharing

14 Google drive ACNUR. https://drive.google.com/drive/folders/1whng THfbu5rvNg5UI9Kuhrx_rbP4tFO5?usp=sharing

15 Google drive PMA. https://drive.google.com/drive/folders/1YCldeEEU0S5kMsyHNWqR3ne6wcKTOOxm?usp=sharing
16 Google drive OACNUDH. https://drive.google.com/drive/folders/1BmL8sdq-y3UZKEOB404Iguo TNt7ULGzx?usp=sharing
17 Google drive PNUD. https://drive.google.com/drive/folders/1-Hbugn4USsvOWEJT]|0jIQLITtpr1WIY4?usp=sharing
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https://www.un.org/es/ethics/assets/pdfs/Putting_Ethics_to_Work_Spanish.pdf
https://www.un.org/es/charter-united-nations/
https://www.unwatch.org/wp-content/uploads/2009/12/Code_conduct_OHCHRStaff.pdf

El personal directivo y administrativo en algunas agencias tiene la responsabilidad de que
todos sus miembros cumplan con los siguientes requisitos y que estos se conserven en su archivo

personal:

El juramento de toma de posesion

*  La Declaracion de Compromiso con el Codigo de Conducta

*  El certificado de finalizacion de los cursos obligatorios para el personal del SNU (incluye la
certificacidn del curso para la prevencion del acoso, abuso sexual y abuso de autoridad en el trabajo

y el curso sobre Etica e integridad de las Naciones Unidas).

En caso de incumplimiento del cddigo de conducta o cualquier otra situacion relacionada con
el desempefio en el SNU, se administra un sistema interno de disciplina, incluido un sistema interno de

justicia aplicado para todo el personal de las Naciones Unidas.

Es importante identificar que no todas las AFP poseen los mismos instrumentos y/o los
instrumentos 0 mecanismos mencionados, lo cual es de vital importancia, ya que cada AFP realiza
acciones individuales, pero falta mayor sinergia interagencial que permita fortalecerse e integrarse para

alcanzar mayores objetivos y reducir los riesgos presentes en materia de SEA.

Cadigos de conducta de los principales socios en terreno

El SNU a través de las diversas AFP, tiene gran variedad de socios, colaboradores, socios
implementadores, beneficiarios, entre otros; algunos de los socios entrevistados relacionados con
agencias que trabajan en la defensa de los derechos humanos y/o protecciéon de mujeres, nifiez y
adolescencia poseen reglamentos internos que coadyuvan los valores del SNU en materia de respeto a
los derechos humanos, manifestados entre otros en la cero tolerancia a la explotacion sexual, abuso

sexual, discriminacion, entre otros. Algunas agencias solicitan a sus asociados en la implementacion:

Protocolo de las Naciones Unidas sobre las denuncias de explotacion y abuso sexuales que

involucran a socios en la implementacion: Proceso de evaluacion y orientacidn técnica'e.

En el acuerdo de entendimiento incluyen un inciso en donde el asociado en la implementacion

se compromete a la cero tolerancia y a la PSEA'®.

Han apoyado a sus socios estratégicos en la creacion y formulacién de protocolos y

reglamentos internos20.

18 Basado en las entrevistas con socios: OACNUDH, PMA, UNICEF, UNFPA, ONU Muijeres.
19 Basado en las entrevistas con socios; OACNUDH, PMA, UNICEF y UNFPA.
20 Basado en la entrevista con el socio: OACNUDH.
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Las AFP del SNU no todas cuentan actualmente con incorporacién de SEA a sus tratados o
convenios.2! Asi también la constancia de no ser un agresor sexual (RENAS) aln no es obligatoria en
los procesos de contratacion de personal nacional.?? Los socios entrevistados expresaron que se esta
trabajando, pero reconocen que falta mucho trabajo por hacer aun, ya que los riesgos en materia de

SEA estan latentes y el contexto favorece la comision de estos delitos.

Poblacion objetivo del Mandato de Naciones Unidas en terreno guatemalteco

La actividad de terreno de las AFP en territorio guatemalteco se enfoca mayoritariamente en
una poblacion que se caracteriza por vivir en condiciones de pobreza y pobreza extrema, en muchos
casos victimas del racismo, la exclusién, la violencia y la impunidad. Se trata de poblaciones vulnerables
que carecen de proteccion y, por ende, son susceptibles a ser victimas de violacion de sus derechos
humanos.

Se trata de poblacion rural, agricultores, mayoritariamente poblacion indigena con bajo nivel de
ingresos, elevadas tasas de desnutricion y acceso limitado a bienes y servicios bésicos. Es una
poblacion victima de desigualdad en términos de acceso a la salud, educacién y con un nivel de
desarrollo generalmente bajo, pueblos indigenas, mujeres y jévenes que viven en pobreza y pobreza
extrema, mujeres tejedoras, comadronas, poblacién migrante, personas desplazadas, personas con
necesidades de proteccion y asilo, personas con discapacidad, mujeres con VIH, refugiados, nifiez,
poblacion LGBTIQ+, asociaciones de la sociedad civil a las cuales se les brinda apoyo técnico,
defensores de derechos humanos, incluyendo a periodistas, personas dedicadas a la agricultura familiar,

entre otros.

En la poblacion que las AFP atienden se incorpora también a la poblacion que ha sido victima
de desastres en albergues o refugios, quienes son personas que se encuentra frecuentemente con una
pérdida total de sus bienes materiales y, en ocasiones, de la pérdida de sus familiares, lo cual les coloca
en una condicién de vulnerabilidad y desventaja aun mayor que la del resto de la poblacion. Son algunas
AFP quienes tienen la mision de brindar apoyo humanitario y/o velar por el cumplimiento y respeto de
los derechos humanos en los diferentes refugios y albergues. Por ejemplo, a raiz de las tormentas ETA
y IOTA,; se estima que entraron en funcionamiento 195 albergues (oficiales y no oficiales); de estos, 120
se encuentran en los municipios de Morales, Los Amates y Puerto Barrios en el departamento de |zabal,

y 75 en los municipios de San Pedro Carcha, Coban, Chisec y San Cristobal Verapaz, en el

21 Resultados de la encuesta noviembre 2020.
22 iDEM
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departamento de Alta Verapaz. Esto constituye solo una pequefia fraccion de toda la zona afectada del

pais.2

Contexto geografico de las zonas de operacion en Guatemala

Las AFP como parte del cumplimiento del mandato de las Naciones Unidas en territorio
guatemalteco, poseen oficinas en campo o realizan, misiones o visitas a campo frecuente, aunque no
por parte de todas las agencias y no con la misma frecuencia. Entre los departamentos que tienen
personal de la ONU en terreno o misiones en terreno se encuentran las citadas a continuacion, las cuales
estan basadas en la documentacion y en las entrevistas dirigidas al personal de las diversas agencias y
en territorios donde los socios implementadores tienen acciones, gracias al apoyo de las diversas AFP
del SNU en territorio guatemalteco. Los departamentos son: Alta Verapaz, Baja Verapaz,
Chimaltenango, Chiquimula, El Progreso, Escuintla, Guatemala, Huehuetenango, Izabal, Jalapa,
Jutiapa, Petén, Quetzaltenango, Quiché, Retalhuleu, Sacatepéquez, San Marcos, Solola,

Suchitepéquez, Totonicapan y Zacapa.

Contexto geografico de las areas de operacion en territorio guatemalteco

Cahabon, Chisec, Cobéan,
Fray Bartolomé de Las Casas, 2
Panzés, San Juan Chamelco, Peténe——————t—
San Pedro Carcha,
Santa Catalina La Tinta,

Senah, Tactic, Tamahu,
Tucurd

Barillas, Chiantla, Huehuetenango,
Ixtahuacan, La Democracia,

La Libertad, Nenton, San Mateo Ixtatan,
San Miguel Acatéan, Santa Béarbara,
Tectitan, Cuilco, Chiantla.

Ayutla, Catarina, Comitancillo, Concepcién Tutuapa,
El Quetzal, El Rodeo, El Tumbador, La Reforma,
Malacatan, Nuevo Progreso, San Antonio
Sacatepéquez, San Cristébal Cucho, San José
Ojetenam, San Marcos, San Miguel Ixtahuacan,
San Pedro Sacatepéquez, San Rafael Pie de la
Cuesta, Sibinal, Sipacapa, Tacand, Tajumulco,

Tejutla.
Totonicapdn ettt
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| Progreso Puerto Barrios

?

-

Acatenango, Chimaltenango, Comalapa,
Patzin, San Andrés Itzapa,

San José Poaquil, San Martin Jilotepeque,
Santa Apolonia, Santa Cruz Balanya,

Tecpan Guatemala, Zaragoza, 7 : ,
1 !
Champerico, El Asintal, 1! Amatitlén, Fraijanes,
Retalhuleu, San Andrés 1 ll Guatemala, Villa Nueva
L=

Villa Seca,

Camotan, Chiquimula,
Esquipulas, Ipala,
Jocotén, Olopa,
San Jacinto,

San Juan Ermita

Cuyotenango, Mazatenango,Rio Bravo,

San Antonio Suchitepéquez, Santo Domingo Suchitepéquez

Concepcién, Nahuala, San José Chacay4, San Juan La Laguna,
San Lucas Toliman, San Pablo La Laguna, Santa Catarina Ixtahuacan

Santa Clara La Laguna, Santa Cruz La Laguna, Santa Maria
Visitacion, Santiago Atitlan, Solola.

23 https:/Ireliefweb.int/report/guatemala/guatemala-depresi-n-tropical-etaiota-situaci-n-de-los-albergues-evaluados

20



Monitoreo de las actividades en terreno

Las AFP que forman parte del SNU en Guatemala, tienen mecanismos de monitoreo, del personal

desplegado en campo, asi como de las actividades que se realizan a través de, socios y contrapartes.

Monitoreo de personal de la ONU en terreno2;

Oficina de seguridad monitorea la salida, destino y hora de llegada, y realiza reporte constante
via telefénica o radio.

Informe de misi6n e incidentes en la misma, realizado por el personal de la AFP.

Agenda (actividad, socios a contactar), la persona encargada de la misién en la AFP.

Informar a supervisor(a).2

Vehiculos con GPS?%,

Cambio de ruta no permitido (solicitud de autorizacién).

Politicas de nunca viajar solo(a), siempre van dos o tres personas?’.

Estancia en hoteles preautorizados que tengan normas de seguridad minimas28.

Politicas de denuncia privadas y andnimas (a cualquier persona si presenta una conducta

inadecuada)?.

Monitoreo por medio de oficinas en campo o supervisores en cada AFP.

En los lugares remotos se reduce la supervision,

Monitoreo de actividades, socios y contrapartes3':

Presentacion de informes narrativos de mitad y de fin de periodo por parte de los socios, en
los que recopilan y analizan datos e informacion sobre las actividades realizadas en el marco del
proyecto.

Presentacion de informes narrativos mensuales en los que reportan los avances y las
actividades mas relevantes, las dificultades o limitaciones enfrentadas y las proximas acciones.

Realizacion de visitas a organizaciones socias, participantes directos y autoridades locales
para conocer los avances en la implementacion de los proyectos.

24 Estos monitoreos de personal de la ONU en terreno no corresponden a todas las agencias, sino es la suma de las diferentes formas de
llevar a cabo sus monitoreos en campo de las AFP entrevistadas.

25 E| personal en terreno se reporta periodicamente a su supervisor o jefatura directa.

26 Entrevista a pilotos de AFP.

27 E| personal de las siete AFP menciond la politica.

28 | a oficina de seguridad les provee un listado de hoteles seguros a las AFP.

29 E| personal reconoce el tema de la importancia de la denuncia, UNICEF, OACNUDH.

30| a mayor parte de personal entrevistado concuerda en esto (pilotos, técnicos de campo, socios).

31| os monitoreos de las actividades entre socios y contrapartes expuesta responden a la informacion recopilada de las AFP por medio de
documentacion y entrevistas.
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Supervision de las acciones implementadas en terreno (supervision visual). De manera que
permita realizar el cruce de informacidn entre lo que se reporta y lo que esta en campo.

Toma de referencia de los diferentes registros existentes (registros de familias/productores,
practicas implementadas, entrega de insumos, promotores/as voluntarios y Centros de Aprendizaje para
el Desarrollo Rural (CADER), organizaciones sociales, etc.) y los reportes de progresos, para identificar
a las familias o productores a visitar en las misiones de monitoreo, con la finalidad de constatar o
corroborar lo reportado por los proyectos.

Realizacidn de reuniones con el equipo técnico que esta en campo, con quienes se revisan los
avances del Plan Operativo Anual (POA) y el Marco Légico. Con el equipo de campo se coordinan las
acciones a realizarse en terreno.

Entrevistas a beneficiarios directos/ familias, productores y organizaciones socias, para recopilar
informacién en campo sobre las acciones que realiza el proyecto con las familias, productores y
organizaciones sociales. Para ello se utilizan encuestas para el levantado de la informacién.

Recoleccion de informacion sobre los eventos de capacitacion, relacionada con la percepcion
de los participantes, en el momento en que se esta realizando el evento. Asimismo, se constata la
inclusion de un enfoque de género, con el objetivo de mejorar la metodologia, tematicas y la inclusién
de género en el proceso, asi como el registro de participantes en las capacitaciones por sexo.

Cruce de informacién en campo relacionado a los registros de participantes, en funcién de la
actualizacién de los registros de familias, productores y las acciones implementadas.

Ubicacidn geoespacial de las acciones implementadas en campo en algunos proyectos.

Reuniones a través de grupos focales con las organizaciones, familias, productores y grupos
para corroborar acciones realizadas en campo y recopilacion de informacion.

Identificacion de alertas a partir de la informacién recopilada en el monitoreo de las acciones, lo
cual contribuye a reorientar la planificacién, mejorar o reorientar las acciones, contribuyendo a la
identificacion de lecciones aprendidas y buenas practicas.

Vigilancia continua a través de una red de contactos directos e indirectos, mediante visitas
frecuentes o a través de otras formas de comunicacion a distancia. Se le brinda importancia a principios
de independencia, imparcialidad y confidencialidad.

Realizacion de visitas in situ cada trimestre a las asociadas en la implementacion. En dicha visita
participa el/la oficial de programa y la asistente de programa.

Revision documental que respaldan la realizacién de las actividades programaticas y la
ejecucidn presupuestaria con base al Plan Anual de Trabajo.

Levantamiento de un reporte de monitoreo con hallazgos, recomendaciones y plazos para su
cumplimiento. Pasado el tiempo asignado se vuelve a verificar in situ o a través de la recepcion
de documentos su cumplimiento.
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Mecanismos de quejas sobre SEA32
El mecanismo de quejas en materia de SEA en las AFP del SNU incluye rutas y mecanismos

establecidos por las diversas AFP del SNU, entre las cuales estan:

Para dudas, consultas y denuncias del personal a nivel interno:

Oficina del Ombudsman.33

Oficina de Etica.3

Oficina de Recursos Humanos.3

Oficina del Inspector General (OIG).36

Linea externa de asistencia.3’

Supervisor/a.38

Asociaciones de Personal.®

Colegas que nos puedan acompafiar.40

Puntos focales de SEA (los puntos focales en materia de SEA son de conocimiento publico de
la agencia, teniendo la responsabilidad de canalizar las acusaciones de forma confidencial). 4’

Oficina de Auditoria e Investigacion.+

Representacion (Gerencia).*3

Denuncias por parte de socios, beneficiarios, contrapartes, personas de interés:

Las personas de interés tienen derecho a hacer una denuncia en persona, de forma andnima o
en nombre de otra persona. Pueden ponerse en contacto con cualquier miembro del personal de la
agencia.

La queja podria llegar verbalmente o por escrito directamente a la coordinacidn del proyecto. A
este nivel, las quejas recibidas son registradas, investigadas y solucionadas por la coordinacién del
proyecto. Si no se encuentra una solucion, se eleva al siguiente nivel, de la agencia, hasta llegar al
representante de la agencia; si no se resuelve se eleva a la sede. La Oficina del Inspector-General revisa
de forma independiente las quejas que no puedan ser resueltas a ese nivel.

La agencia también sera responsable de documentar e informar, como parte de las
salvaguardas, el monitoreo de desempefio acerca de cualesquier quejas recibidas y cémo estas fueron
tratadas.

32 | as rutas y mecanismos de queja y/o denuncia por parte del personal y socios, contrapartes, descrito corresponde a las AFP participantes
las cuales no garantizan que formen parte de todas las agencias del SNU, lo anteriormente descrito, es la suma de acciones y mecanismos.
33 Las siete AFP entrevistadas.

34 iDEM

3°IDEM

% ACNUR

ST PNUD y PMA

38 PNUD

% |DEM

40 DEM

4 Todas las AFP entrevistadas.

42 PNUD

43 PNUD
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En el caso especifico de pueblos indigenas, las quejas seran presentadas ya sea verbalmente
0 por escrito a los lideres de sus organizaciones indigenas quienes las recibiran y presentaran a la
contraparte correspondiente del proyecto. El proceso para tramitar una queja considera debidamente el
anonimato, asi como cualesquier mecanismos tradicionales o indigenas existentes de resolucion de
conflictos y no interferira con el sistema de autogobierno de la comunidad. EI demandante presenta una
queja a través de uno de los canales del mecanismo de quejas. Esta es enviada al coordinador del
proyecto para evaluar si la queja es admisible. La confidencialidad de la queja deberé ser preservada
durante el proceso. Las quejas admisibles son tratadas por la coordinacidn del proyecto o la institucion
correspondiente. El coordinador del proyecto es responsable de registrar la queja y como esta fue
tratada, si se acordd una resolucion. Si la situacion es demasiado compleja, o el demandante no acepta
la resolucion, la queja es enviada a un nivel superior, hasta que se llegue a una solucién o aceptacion.
Por cada queja recibida, se envia una prueba por escrito dentro de diez (10) dias laborales;
posteriormente, se hace una propuesta de resolucién dentro de treinta (30) dias laborales. En
cumplimiento con la resolucion, la persona a cargo del manejo de la queja puede interactuar con el
demandante, o puede pedir entrevistas y reuniones. Para entender mejor las razones, las quejas
recibidas, sus respuestas y resoluciones, deberan estar debidamente registradas*4.

Linea telefonica de quejas (hot ling).45

Cualquier persona puede denunciar a un funcionario, por medio de una jefatura y/o
coordinacion de la persona denunciada. 46

Mecanismos de informacion a la comunidad, socios, contrapartes y, beneficiarios, sobre SEA
Algunas de las agencias poseen mecanismos de informacion dirigidos a la comunidad, socios,
contrapartes, personas de interés, entre otros:
Linea telefonica para dudas de cualquier tipo (hot line)
Carteles y mantas dirigidas a los y las beneficiarias con informacion de SEA

Informacién por medio de charlas y capacitacion sobre SEA

Conocimiento de la poblacion de los mecanismos de quejas sobre SEA

En las entrevistas realizadas a la poblacion (socios, bengficiarios, socios implementadores, entre otros)
se observd que estos no tienen claridad sobre las denuncias de SEA a nivel SNU solo, poseen
conocimiento de rutas de denuncia locales, Policia Nacional Civil, Ministerio Publico, a lideres

comunitarios, autoridades indigenas, entre otros.

4 FAO
45 PMA
46 | as siete AFP poseen apertura en la denuncia.
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Coordinaciones en materia de SEA en el SNU en Guatemala

En materia de SEA las diferentes AFP, en forma individual tiene incorporados mecanismos y
rutas para enfrentar un posible caso de SEA, pero no tienen certeza de la funcionalidad de este, ya que
conocen la teoria, de donde inicia o con quién inicia, pero no tienen antecedentes de medicion de
tiempos, evidencias, rapidez en el procesamiento y diligenciamiento de la denuncia, sin que se violente

a la persona denunciante y/o acuse y dafie prematuramente a la persona involucrada.

A nivel interagencial no hay una retroalimentacion en manejo de casos, lecciones aprendidas,
rutas y/o mecanismos funcionales; por los protocolos de confidencialidad. Estos mismos limitan a
compartir informacion sobre si una persona estuvo acusada en otra agencia del algun tipo de caso de
SEA, lo cual puede conllevar a elevar riesgos en materia de SEA,; al tener informacion que esta persona
ha trabajado anteriormente para el SNU se puede generar una falsa credibilidad. Ademas, en
contrataciones durante estados de calamidad y/o emergencia en el pais, lo filtros pueden no ser tan

estrictos por la premura de la situacion, lo cual se convierte en un riesgo elevado para las AFP y el SNU.

La estricta confidencialidad de cada uno de los procesos es una prioridad en la cual se tiene
que evaluar, y reconocer que la comunicacion entre equipos interagenciales en materia de SEA (puntos

focales de AFP) es necesaria y urgente para la reduccion de riesgos en materia de SEA.

VL. PRINCIPALES RIESGOS RELATIVOS A LA EXPLOTACION Y ABUSO SEXUAL
FRENTE A LOS OBJETIVOS DE LA PRESENCIA DE LAS NACIONES UNIDAS EN
GUATEMALA

La presencia de las Naciones Unidas en territorio guatemalteco obedece a los propésitos de la
Carta de las Naciones Unidas, asi como a los diferentes mandatos de las AFP. Los riesgos son eventos
futuros inciertos que, si ocurren, afectaria el cumplimiento de los objetivos de la misién, entre los cuales
se encuentra la proteccion a la poblacion de cualquier tipo de SEA por parte del personal de las Naciones

Unidas.

Las principales causas para que se produzca algun tipo de acto de SEA en el SNU en territorio
guatemalteco incluyen dos componentes, el primero esta relacionado con el contexto externo del
territorio nacional, y el segundo es de forma interna (controles internos) de cada AFP para el manejo de

casos de SEA para lo cual se enlista y describe las posibles causas?’.

47 as causas y consecuencias de los riesgos de SEA se han elaborado basadas en la documentacion, entrevistas de las diferentes AFP
y de la investigacion de contexto a nivel nacional
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La situacion expuesta en el contexto guatemalteco enmarca una de las principales causas para

que se produzca cualquier acto de SEA en terreno; y aunado a esto, se suma las posibles deficiencias

en los controles internos de algunas AFP, dando como consecuencia, la presencia de los siguientes

riesgos:

10.
1.
12.
13.

Personal del SNU comete algun tipo de SEA contra la poblacién (beneficiarios, contraparte,
socios, personas de interés, socios implementadores, comunidad, entre otros).

Personal con mas de 10 afios*® en el SNU participe en transacciones sexuales a cambio de
beneficios (economicos, materiales, prestacion de servicios, laborales, entre otros).

Personal con mas de 10 afios en el SNU cometa cualquier tipo de SEA contra nifiez.

Personal del SNU (socios implementadores, contrapartes, ONGs) participan en transacciones sexuales
a cambio de otorgar beneficios (econémicos, materiales, prestacion de servicios, laborales, entre otros).
Personal temporal (consultores, contratos temporales, contratos individuales, entre otros) del
SNU, por medio de las diversas AFP, comete algun tipo de acto de SEA hacia la poblacién y/o
beneficiarios.

Personal temporal por emergencias (Desastres naturales, pandemia, otros) carece de
conocimientos o capacitacion en materia de SEA.

Desequilibrio en materia de género.

Personal del SNU y civiles participan en transacciones sexuales con adultos que implican algun
tipo de beneficio para la otra parte (econémico, material, laboral, etc.).

Socios implementadores, contrapartes u ONGs, cometen algun tipo de SEA contra la poblacion.
Personal de SNU falla en denunciar actos de SEA en la AFP.

La poblacion no denuncia algun tipo de acto de SEA.

Las AFP carecen de buenos filtros de investigacidn en contrataciones temporales.

Las AFP toleran malas conductas (prepotencia, abuso de autoridad, abuso de alcohol, violencia

contra la mujer, incumplimiento de pension alimenticia).

48 Con base en las entrevistas realizadas se determin que el personal antiguo, posee una clara identificacion con los valores del SNU, lo

cual reduce los riesgos en materia de actos de SEA, debido a la constante retroalimentacion, capacitacion y ambiente de respeto en materia
de derechos humanos.
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VI.  PROBABILIDAD DE QUE LOS RIESGOS SOBRE EXPLOTACION Y ABUSO SEXUAL

SE MANIFIESTEN

La probabilidad de que los riesgos se manifiesten esta relacionada con la efectividad de los

controles internos implementados por las diversas AFP, asi como los factores que incrementan o influyen

en los riesgos mencionados. Para mejor comprension de las probabilidades de riesgos en materia de

SEA es recomendable leer las principales causas y consecuencias (factores de riesgo) en materia de

SEA.

FACTORES DE RIESGOS EN MATERIA DE SEA

Tolerancia a malas conductas por parte de la AFP (prepotencia, abuso de autoridad, abuso
de bebidas alcoholicas, violencia contra la mujer, incumplimiento de pension alimenticia y
faltas de respeto continuas).

No realizacion de un buen filtro de investigacion en contrataciones temporales

Personal del SNU (socios implementadores, contrapartes, ONGs) participan en transacciones
sexuales a cambio de otorgar beneficios (econdmicos, materiales, prestacion de servicios,
laborales, entre otros).

Personal temporal por emergencias (Desastres naturales, pandemia, otros) carece de
conocimientos o capacitacion en materia de SEA.

Desequilibrio en materia de género (esto eleva los riesgos de SEA, reduccion de denuncia
entre pares, equipos del mismo sexo en misidn, entre otros.)

Socios implementadores, contrapartes, ONGs, cometiendo algun tipo de acto de SEA contra
la poblacién.

Falta de denuncias del personal de SNU ante la presencia de SEA en la AFP.

Personal temporal (consultores, contratos temporales, contratos individuales, entre otros) del
SNU por medio de las diversas AFP comete algun tipo de acto de SEA hacia la poblacion y/o
beneficiarios.

Personal del SNU participando en transacciones sexuales con adultos.
Denuncias de la poblacion ante la presencia de algun tipo de SEA

Personal con més de 10 afios en el SNU cometa algun tipo de SEA contra la poblacion
(beneficiarios, contraparte, socios, personas de interés, socios implementadores, comunidad,
entre otros).

Personal del con mas de 10 afios en el SNU participando en transacciones sexuales a cambio
de beneficios (econdmicos, materiales, prestacion de servicios, laborales, entre otros).

Personal con més de 10 afios en el SNU cometiendo cualquier tipo de SEA contra nifiez.
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Vil. CONTROLES INTERNOS Y SU EFECTIVIDAD

Programa de entrenamiento especifico para SEA

Visitas de evaluacion de riesgos de SEA

Controles internos para asistir a las posibles
victimas

Mecanismos de denuncia, incluyendo redes de
denuncia comunitarias (donde se evalue elevados
riesgos de SEA en la poblacion)

Equipos de respuesta inmediata en materia de
SEA para recolectar y salvaguardar evidencia si
fuera necesario.

Evaluacién 360° dirigido a todo el personal del
SNU

Curso de induccion general al SNU (SEA se
incluye)

Firma de contrato con clausula de SEA incluida

Cursos Mandatorios una vez al afio (en el cual se
incluye el tema de SEA).

Grupos de trabajo permanentes en materia de
SEA

1

En materia de SEA solo algunos puntos focales poseen un entrenamiento o
conocimiento especifico sobre SEA,; el resto del personal no lo posee.

Las visitas de evaluacion para riesgos de SEA especificamente no han sido
contempladas, solo las visitas de evaluacion de riesgos de seguridad

La asistencia a posibles victimas de SEA aun no ha sido contemplada como
parte de la respuesta de las AFP al trabajo realizado en materia de SEA.4

Existen los Consejos Comunitarios de Desarrollo Urbano y Rural (COCODE), y
los Consejos Municipales de Desarrollo Urbano y Rural (COMUDE), pero no
existen redes comunitarias para velar y/o evaluar riesgos de SEA en las
comunidades.

En la teoria el personal sabe o identifica la ruta a seguir, pero se desconoce,
que sucederia si en realidad pasara.

Algunas agencias estan empezando a trabajar en esta forma de evaluacion, la
cual presenta posibilidades de evaluar a la persona por sus pares, jefaturas y
subordinados en area de relacionamiento interpersonal, valores y principios
como parte del desempefio laboral.

La mayoria de personal entrevistado recuerda que tuvo curso de induccion, y
supone que incluia SEA en el mismo, pero no recuerda.

No todos los contratos de las AFP poseen clausula de SEA; Cuando estos se
amplian, solo se firma una carta, mas no tienen acceso al contrato original. En
algunos casos no los leen solo firman; Algunas AFP tienen sus contratos en
inglés, pero no todo el personal habla el idioma.

La mayoria de personal de las diferentes agencias expuso que recibian cursos
mandatorios, algunos una vez al afio y otros cada dos o tres afios. Estos cursos
mandatorios son en muchos casos en idioma inglés, el personal habla
frecuentemente el espafiol; No se obtiene retroalimentacion acerca del tema a
lo largo del afio o del tiempo, se les olvida y/o hacen caso omiso.

No se pudieron identificar grupos de trabajo permanente en las AFP; Hay un
punto focal y una segunda persona o tercera, pero no hay seguimiento o trabajo
constante en el tema.

49 En las entrevistas, se identifica la ruta de la victima del personal de la ONU, pero no a las victimas en terreno, de un posible agresor
perteneciente al SNU, en el cuestionario las AFP, indicaron tener asistencia para las victimas, sin especificar.
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Actividades continuas de comunicacion interna y
externa

Politicas especificas para las misiones a campo
en materia de SEA

Mecanismos de denuncia interno para el personal

Mecanismos de denuncia para la poblacion

Informe de mision e incidentes en la misma.

Vehiculos con GPS

Politicas y reglamentos de conducta de cada AFP

Puntos focales en materia de SEA

Politicas de nunca viajar solo(a), siempre van dos
0 tres personas.

Solo algunas Agencias que tienen incluido en su mandato este tipo de
comunicacion, retroalimentan constantemente interna y externamente, pero la
mayoria no tiene este tipo de actividades de manera continua o permanente.

Los codigos de conducta son los que sefialan las conductas prohibidas por el
personal de las AFP, pero no poseen politicas especificas para las misiones a
campo en materia de SEA.

El personal parece saber que los cursos indican dénde o a quién hacer la
denuncia, pero no lo recuerdan o no tienen claridad de la ruta a seguir si se
llegara a presentar la situacion.

La mayoria refiere que la poblacién no conoce los mecanismos del SNU; que
posiblemente lo harian a través del sistema tradicional de justicia, silo llegan a
denunciar.

Se rinden informes de misién, pero no se profundiza en aspectos especificos,
solo generalidades e incidentes relacionadas con la mision.

La geolocalizacién permite dar seguimiento a los vehiculos de las AFP. La
identificacion de estos con sus respectivos logos en algunos casos permite a la
comunidad observar visitas no planificadas.

Las diferentes AFP poseen sus propios reglamentos y politicas, pero no
siempre hay retroalimentacion de estas en todas las agencias; Saben que
existen y muchos tienen una copia en fisico y digital, pero no la han leido.

La mayoria de las agencias poseen puntos focales en materia de SEA, pero no
todo el personal conoce o identifica al punto focal de su agencia. Los puntos
focales de SEA; no solo se dedican al tema SEA, sino tienen a su cargo varias
responsabilidades, lo cual interfiere con el seguimiento y la responsabilidad del
cargo, lo cual no permite crear y/o generar avances significativos en el tema.

Este tipo de politicas permite tener una actuacién controlada y respetuosa del
personal, ya que esta sujeto y expuestos a la denuncia de forma confidencial
de sus comparieros.

1 Muy ineficaz / aun no se utiliza

2  Ineficaz / No se puede evaluar actualmente

3 Se necesita una mejora significativa

4  Mejora limitada necesaria

5  Efectivo
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Riesgos actuales en los controles internos y consecuencias

Riesgos de los controles internos

Ausencia de un programa de entrenamiento
especifico para SEA mas frecuente

Falta de visitas de evaluacion de riesgos de SEA

Ausencia de controles internos para asistir a las
posibles victimas

Mecanismos de denuncia, incluyendo redes de
denuncia comunitarias (donde se evalle
elevados riesgos de SEA en la poblacion)

Falta de equipos de respuesta inmediata en
materia de SEA para recolectar y salvaguardar
evidencia si fuera necesario.

Firma de contrato sin clausula de SEA incluida

Cursos mandatorios una vez al afio (en el cual
se incluye el tema de SEA).

Consecuencias y el posible impacto de estas

Las AFP poseen programas de induccién y cursos mandatorios, pero, no se vislumbra un
entrenamiento en materia de SEA frecuente, lo cual expone al personal a conductas
equivocadas, ya sea por cultura, negligencia, o desconocimiento, lo cual se convierte en un
factor de riesgo para el SNU.

Las visitas de evaluacidn de riesgos permiten reducir los niveles de riesgos en materia de SEA
dentro del SNU que puedan pasar desapercibidos para el resto del personal por el
desconocimiento mismo del tema, pero es un peligro latente para el SNU.

Las AFP tienen cobertura para victimas de SEA del SNU, pero aun falta la cobertura de victimas
externas y a posibles resoluciones de paternidad responsable del hecho de SEA dentro de la
poblaciéns,

La poblacién motivo del mandato de las AFP; sera prioridad para el SNU, por lo cual la AFP
esta obligada a realizar las diligencias inmediatas para su proteccién, y no crear posibles
confusiones en testigos del hecho, ya que cualquier desinformacion expone, no solo a la
agencia sino a todo el SNU al escrutinio publico, que puede ser distorsionado por medios de
comunicacion y/o politicos.

La ausencia de las denuncias en materia de SEA por medio de redes comunitarias, invisibilizan
los hechos de SEA y/o normalizan los posibles actos de SEA, los cuales pueden intensificarse
y causar desastres en la poblacién, en la reputacion de la AFP y en el SNU. Estos mecanismos
de denuncia son alertas tempranas para las AFP que tienen que ser escuchadas y tomadas en
cuenta.

La falta de equipos de respuesta inmediata en materia de SEA; exponen a las AFP a crear una
mayor complicacién a la situacion existente, ya que, al no estar disponibles o no reconocer las
rutas de actuacién, exponen a la persona denunciante a una situacion traumatizante y
vergonzosa. Es importante actuar con la debida diligencia, en rutas plenamente establecidas e
identificadas, haciendo un proceso de investigacion expedito acorde a la situacion, sin faltar a
su confidencialidad.

La falta de una clausula de SEA en el contrato de servicios (cualquiera que este sea) coloca a
la AFP como una instancia en la cual no menciona, ni participa de los objetivos y prioridades
del SNU, ya que la clausula se convierte en un recordatorio del deber y compromiso de la
agencia.

Las diferentes AFP que conforman el SNU en territorio guatemalteco estan tomando las
medidas necesarias para que las clausulas de SEA estén en los contratos.

La baja retroalimentacion o seguimiento de las AFP a los cursos mandatorios, especialmente
los temas relacionados en materia de SEA, elevan los riesgos para que sea cometido cualquier
tipo de acto de SEA, ya que los recordatorios de los codigos de conducta y las implicaciones
contractuales y legales mantienen centrada a la persona en un actuar integral dentro y fuera
del SNU; Esos cursos mandatorios en materia de SEA aun no se presentan dos veces al afio
como minimo en las diferentes AFP, para establecer un recordatorio permanente de SEA.

50 En |as encuestas de 14 respuestas con relacion a resoluciones de paternidad responsable, solamente hubo una respuesta afirmativa.
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Falta de grupos de trabajo permanentes en
materia de SEA

Actividades continuas de comunicacion interna
y externa

Mecanismos de denuncia para la poblacion

Informe de mision e incidentes en la misma.

Politicas y reglamentos de conducta de cada
AFP

Politicas de nunca viajar solo(a), siempre van
dos o tres personas.

La falta de grupos de trabajo en materia de SEA, en las agencias mas grandes y/o que reduce
la percepcion de compromiso de la AFP con el SNU, ya que la explotacion y abuso sexual es
una prioridad para el Sistema y no se puede relegar a segundo plano; Los grupos de trabajo
permanente permiten reducir riesgos en materia de SEA por medio de la evaluacién constante
y medidas especificas para abordarlas de forma directa, asi como garantizar las directrices de
capacitacion constante en torno a SEA.

La poblacién no podra denunciar si desconoce lo que implica y significa SEA, asi como los
mecanismos establecidos por las agencias para realizar la denuncia; La desinformacién
constituye un agujero que permitiria aumentar los niveles de riesgo para el SNU en materia de
SEA, quedando expuesto a fallas internas de sus mecanismos de control de riesgos.

Las consecuencias de no tener activos los mecanismos de denuncia de la poblacion, y/o no
prestar atencion a los mismos, haria caer al SNU en territorio guatemalteco en errores pasados,
como las alertas en Haiti en el afio 2010, que no fueron escuchadas en su debido momento. La
apertura de estos mecanismos equivale a un monitoreo continuo por parte de la poblacion al
personal de la ONU y todos los involucrados (socios, contrapartes, beneficiarios, entre otros).

Los informes de misién deben evaluar conductas y actividades del equipo, pero de forma
individual garantizando tener una perspectiva amplia de lo acontecido, e indagar posibles
riesgos en las misiones a terreno por parte del personal y/o socios, contrapartes y beneficiarios.

El incumplimiento de las politicas y reglamentos internos abre una ventana de oportunidad a la
tolerancia de practicas y/o conductas no deseables dentro del SNU. Las sanciones tienen que
llevarse a cabo a todo nivel, para credibilidad en el Sistema y para el cumplimiento sin distincién
alguna.

El no cumplimiento de estas politicas ocasiona un riesgo elevado para la agencia y para el SNU,
ya que no hay personas que puedan testificar la falsedad de una denuncia o su comisién,
creando confusién en la ejecucion de la investigacion desde el inicio, haciendo perder tiempo y
recursos si en caso se diera una denuncia de SEA.
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IX. RECOMENDACIONES
Las recomendaciones estan divididas en tres blogues; el primero esta integrado por las
recomendaciones en materia de controles internos dentro de las diferentes AFP del SNU que pueden
convertirse en factores de riesgo para el Sistema; el segundo bloque esta dirigido al contexto y/o
poblacion participante (socios implementadores, beneficiarios, ONGs, contrapartes, entre otros); y un

tercer bloque esta dirigido al trabajo interagencial para el debido fortalecimiento en materia de SEA.

Controles internos

Los contratos deben contener la cldusula en materia de SEA, y deben estar redactados en
espafiol en todas las AFP, para que las personas lean y comprendan lo que estan firmando y su
compromiso a la cero tolerancia en materia de SEA.

El curso de induccién debe tener un apartado especifico para SEA dirigido a todo el personal,
el cual tiene que estar en el idioma local (espafiol), contextualizado al terreno guatemalteco y con
ejemplos claros sobre la explotacion y abuso sexual, conductas prohibidas, reglamentos, codigos de
conducta y sanciones para cualquier falta cometida, estos deben ser contenidos en cualquier tipo de
contrato.

En la temporalidad de los contratos se deben asignar dias especificos para recibir la induccién
y capacitacion necesaria en materia de SEA, antes de iniciar trabajo de campo, ya que la falta de tiempo
ylo contratos cortos no deben ser motivo o justificacidn para la ausencia de informacién y capacitacion
en materia de SEA, lo cual permitira reducir riesgos de SEA y acreditar el compromiso del personal hacia
la organizacion.

Los cursos mandatorios en materia de PSEA deben ser administrados como minimo dos veces
al afio y en idioma espariol, presentando constancia de haberlos cursado, comprendido y aprobado por
parte del personal.

Los puntos focales en materia de PSEA deben especializarse en el tema y dedicarse en gran
porcentaje del tiempo a este tema; Si la carga laboral de otros asuntos de la agencia es desbordante, el
tema de SEA quedara en segundo plano, priorizando lo urgente, pero dejando de lado lo importante,
como el tema de PSEA.

Se deben realizar reuniones de trabajo permanente en materia de SEA dentro de las agencias
mas grandes y/o con mayor trabajo de campo, para hacer las correspondientes evaluaciones de riesgos
(oficinas, en campo, poblacién, entre otros), lo cual permita tomar acciones inmediatas y reducir los

riesgos en materia de SEA.
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Se deben establecer equipos de respuesta inmediata en materia de SEA, estableciendo posibles
simulacros; de las coordinaciones internas, movilizacién al area, factibilidad de las rutas y tiempos para
la realizacion de la gestion pertinente.

En los equipos de trabajo permanente en materia de SEA se debe garantizar la asistencia a las
posibles victimas de SEA (poblacion beneficiaria o cualquier externo) y un mecanismo para facilitar las
resoluciones de paternidad responsable, cuando el responsable del hecho es una persona del SNU.

El punto focal y el equipo de trabajo permanente en materia de SEA deben disefiar actividades
continuas de comunicacién, abordaje, sensibilizaciéon, mecanismos de denuncia a nivel interno de la
agencia con una actividad semestral con todo el personal de la agencia en horarios que sea factible para
el equipo completo y actividades continuas de comunicacidn a nivel externo o comunitario, ya sea
capacitacion al personal que labora en campo para la replicacion de este en las comunidades, con
poblacién beneficiaria, socios implementadores, contrapartes, entre otros; Ello amerita una actividad
semestral en materia de SEA por cada AFP con la poblacién antes mencionada.

Las AFP del SNU en territorio guatemalteco, debe tener un programa de entrenamiento
especifico para SEA dirigido a puntos focales y equipo de trabajo permanente.

Robustecer los mecanismos de denuncia a lo interno de las agencias, ya que el personal
menciona como referente los cursos, que en alguna parte de estos escucharon o vieron el mecanismo
de denuncia, pero no saben explicar la ruta a seguir, lo cual reduce las posibilidades de realizarlo, aunque
sean testigos de este.

Se deben fortalecer los mecanismos de denuncias para garantizar justicia digna y
transformadora (esto se puede realizar actualmente con denuncias de abuso de poder, para sentar un
precedente ya que, si se falla en este tipo de denuncias al ser permisivos y tolerantes, cuando hallan
posibles riesgos de que suceda un acto de SEA no se denunciara; por la falta de credibilidad en el
sistema).

El mecanismo de denuncia debe ser sencillo, accesible, confidencial y transparente para generar
confianza en el personal y utilizarlo, si se diera el caso.

Los mecanismos de denuncia para la poblacién y/o contrapartes, son indispensables para
ejercer un monitoreo externo de las acciones del personal en campo de forma continua, garantizando la
confidencialidad de la informacion por parte de las AFP.

Se debe capacitar a las comunidades para poder evaluar riesgos en materia de SEA, en las
comunidades mas vulnerables; Esto permitira fortalecer esos vacios comunitarios, para lo cual la

expertise de los puntos focales sera importante.
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Se debe proveer de una linea telefnica de denuncias para la comunidad en materia de SEA, la
cual goce de confidencialidad y garantice acciones ante la denuncia y que sea funcional para todas las
AFP.

Se deben incluir las evaluaciones de 360° grados dirigidas al personal de las diferentes
agencias, lo cual permitira tener una perspectiva de las habilidades blandas del personal del SNU y sus
relaciones interpersonales (conductas agresivas, abuso de poder, asistencia a campo y/o labores bajo
efectos de alcohol, respeto); Estas evaluaciones son realizadas por superiores, pares y subordinados
para evaluar a una persona a la vez y deben ser realizadas una vez al afio; Las AFP pueden disefiarlas
con caracter interagencial para que acomparfien los procesos de evaluacion del desempefio laboral y
fortalecer el SNU.

Se deben utilizar candados y/o realizar auditorias de aparatos tecnoldgicos (computadoras,
celulares, laptop) para verificar que no estan ingresando a paginas de pornografia o relacionados con
algun tipo de SEA.

Se deben fortalecer los valores del personal de las diversas agencias que integran el SNU, por
medio de mensajes de las diversas autoridades de las agencias sobre la cero tolerancia a cualquier tipo
de SEA, los cuales tienen que ser dirigidos en idioma espafiol al personal del SNU, los cuales inviten al
involucramiento de la causa, a la proteccion y practica de los valores del Sistema de Naciones Unidas.

Se deben fortalecer los filtros antes de la contratacion; y realizar investigaciones mas profundas,
asi como solicitar el RENAS al personal nacional.

Se debe realizar una sensibilizacion continua en materia de SEA para el personal de las
diferentes AFP, reconocer el trabajo que realizan y lo valioso de su gestion, y promover ambientes
empaticos para reducir posibles conductas inapropiadas entre pares.

Se debe trabajar en crear actividades que fomenten la denuncia y la confianza en las AFP y el
SNU y eliminar el prejuicio de: “persona problematica” frente a quien denuncia.

Se deben establecer sanciones drasticas en materia de conducta inapropiada (el personal
refiere estas situaciones por medio de las entrevistas realizadas; este fue un tema repetitivo, no hay
sancion a las faltas cometidas). Estas parecen no tener mayores consecuencias en la actualidad, lo cual
fomenta su repeticién y la no denuncia por parte del personal.

Se debe invertir en temas de género y/o especialista en género dentro de las agencias para
minimizar practicas machistas dentro del SNU, que puedan crear un contexto idéneo para cualquier tipo
de SEA.

Se debe considerar la contratacion personal especialista en género. Las agencias entrevistadas
donde el personal tiene un mayor conocimiento de SEA, machismo, misoginia, estereotipos, son las
agencias en las que poseen especialistas en género. Esto representa una ventana de oportunidad para
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integrar los valores del Sistema por medio de la informacion y capacitacion constante, es recomendable
la contratacion personal especialista en género.

Guardar el equilibrio en la mision en materia de género, trabajar en eliminar estereotipos como:
‘en bodega solo pueden trabajar hombres, porque las mujeres no tienen tanta fuerza.” Ademas, se toma
nota de que, no se encontrd ninguna mujer piloto de las AFP participantes para entrevistar.

Se debe fortalecer, la inversidn interagencial en materia de SEA.

Promocionar el lema de cero tolerancia a cualquier tipo de SEA en oficinas, areas comunes,
poblacion beneficiada, contrapartes, para visibilizar la importancia del tema.

Demostrar interés por parte de las autoridades en la seguridad del personal en terreno,
especialmente mujeres en areas remotas.

Contexto y/o poblacién participante

Los socios implementadores, contrapartes y, proveedores deben desarrollar politicas y
reglamentos para el personal subcontratado, asi como capacitacion en materia de SEA de forma
continua a su personal, charlas y cursos.

Se debe verificar que en los procesos de contratacion se solicite la constancia de RENAS,
independientemente de la temporalidad del contrato.

Se debe capacitar al personal en materia de PSEA. El personal no capacitado presenta elevados
riesgos de cometer cualquier tipo de SEA, ello, es responsabilidad compartida por parte de las AFP y de
los socios, contrapartes, poblacion beneficiaria, proveedores, entre otros.

Se debe evaluar valuacion a los socios de las diferentes AFP del SNU por parte de la poblacion
beneficiaria y del personal de SNU en su conocimiento y desempefio en materia de SEA.

Trabajo inter agencial

Se deben estandarizar las herramientas que puedan enriquecer el trabajo de las diferentes AFP
en materia de SEA.

Se deben compartir entre agencias documentacion disefiada por agencias a la vanguardia del
tema SEA que pueda fortalecer al resto de las agencias del SNU.

Se debe crear un mecanismo de denuncia local (territorio guatemalteco), que no dependa para
su tramite del personal de la misma agencia donde el caso tuvo lugar, (el personal entrevistado de
algunas AFP no tiene confianza en los mecanismos internos y en la investigacidn por parte de su propia
agencia, preferirian un mecanismo alterno que no tenga conflicto de intereses con ninguna AFP).

Se debe plantear el uso compartido de las diferentes plataformas para capacitacién del SNU
(we learn, Agora, entre otras). Esto permitiria tener variedad de cursos para el personal, los cuales deben

estar actualizados y en el idioma local.
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Se debe crear una posible lista negra de contactos a lo interno del Sistema inter agencial del
SNU (personas que han sido investigados por posibles actos de SEA, y/o denuncias comprobadas en
materia de SEA, malas conductas, sanciones, faltas a la moral, entre otros) para evitar la contratacion.
Esto implicaria tomar decisiones relacionadas con la confidencialidad de los casos; pero si la persona
ha cometido cualquier tipo de abuso y no se tiene conocimiento, podra ingresar de forma més répida en
las AFP de Naciones Unidas al tener antecedentes de haber laborado para otra agencia del Sistema.

Se debe disefiar un listado de perfiles variados de ambos sexos para situaciones de emergencia
y contrataciones cortas (pilotos “hombres y mujeres”, personal técnico de campo, persona para bodegas
‘hombres y mujeres”.

Se debe elaborar y desarrollar instrumentos estandarizados y contextualizados, que aporten al
contexto guatemalteco en materia de SEA; asi mismo intercambiar buenas practicas en las diferentes
AFP para replicar modelos funcionales establecidos en otras agencias del Sistema.

Se debe producir material informativo en materia de SEA en espaiiol, en diferentes formatos:
posters, tarjetas de presentacion, entre otras.

Se debe trabajar en conjunto para reducir la estigmatizacion de la victima y que la carga
probatoria no recaiga toda en la victima.

“Cuando el personal habla y denuncia es un voto de confianza para la agencia y
para el Sistema de las Naciones Unidas, porque espera una respuesta, un cambio

y confia en sus autoridades para alcanzarlo”
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