
صندوق الشكاوي والملاحظات

الأسم

۰۱۲۳٤٥
٦۷۸۹

مرحباً! ترغب ألأمم المتحدة أن تعرف مقترحاتك 
وملاحظاتك ومخاوفك.

من فضلك إنتبھ: لا یتم فتح صنادیق الشكاوي یومیاً.
ھل شكواك عاجلة أو على قدر كبیر من الحساسیة؟

صندوق الشكاوى والملاحظات موجود ھنا في حال كنت ترغب في ترك 
رسالة لنا.

تسجیل الشكاوي عبر الصندوق مجاني وآمن وسري.

 للإبلاغ عن القضایا المستعجلة والحساسة یمكنك الاتصال بمركز معلومات العراق (IIC) على الرقم المجاني ۸۰۰٦۹۹۹۹ یمكنك 
الاتصال بمركز معلومات العراق (IIC) من الساعة ۰۸:۰۰ صباحا وحتى ۰٦:۰۰ مساء (من الأحد إلى الخمیس) ومن الساعة 

۰۹:۰۰ صباحا إلى ۰۳:۰۰ مساء (یومي الجمعة والسبت والعطلات الرسمیة). كما بإمكانك أرسال رسالة نصیة تحوي كلمة (مساعدة) 
من ھاتفك للرقم ۸۰۰٦۹۹۹۹ أو من خلال ارسال رسالة خاصة تتضمن رقم ھاتفك وكلمة "مساعدة" الى صفحة المركز 

(IICinfo@) على الفیسبوك وسیعمل موظفو المركز على الاتصال بك في أسرع فرصة. الرجاء عدم أرسال أي معلومات عن حالتك 
عبر الانترنیت. في حال طلب منك أي موظف عامل بالمجال الأنساني خدمات جنسیة مقبال الحصول على المساعدة یرجى القیام بالأبلاغ 
فورا عن الحالة عن طریق البرید الألكتروني iraq-psea@un.org أو عن طریق الأتصال بمركز معلومات العراق المذكور أعلاه. 

یتم التعامل مع جمیع الشكاوي والأبلاغات بسریة تامة.

ھل لدیك أسئلة حول كیفیة تعبئة 
النموذج أو الإجراءات المتبعة؟

اطلب  المساعدة من موظفي الأمم 
المتحدة أو شركائھا أو المتطوعین.

الرجاء استخدام نموذج الشكاوي المتاح 
ھنا.

قم بتضمین اسمك ومعلومات الاتصال 
الخاصة بك في حال كنت ترید من الأمم 

المتحدة الإتصال بك لمتابعةالشكوى. 

نموذج شكاوي
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