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Antecedentes y descargo de responsabilidad:

La evaluacion de la capacidad de los socios implementadores de las Naciones Unidas para la proteccion contra la
explotacion y el abuso sexuales (PSEA, para sus siglas en inglés) no tiene efectos legales y servird como instrumento
de referencia en relacion con la respuesta de todo el sistema de las Naciones Unidas a la explotacion y el abuso
sexuales (SEA, para sus siglas en inglés) cuando se trabaje con los socios implementadores. Todos los términos y
definiciones deben leerse en el contexto de SEA. Esta herramienta se ofrece a partes interesadas para apoyar un
enfoque comudn de la implementacion del Protocolo de las Naciones Unidas sobre las denuncias de explotacion y
abuso sexuales gue afectan a los socios implementadores (Protocolo de las Naciones Unidas para IP). Su uso no
es obligatorio. Esta herramienta se pondra a prueba y se revisara con el beneficio de las lecciones aprendidas de
los pilotos sobre el terreno y la retroalimentacion de las partes interesadas operacionales.

Propésito:

El fortalecimiento de la proteccion contra la explotacién y el abuso sexuales es una responsabilidad compartida por
la comunidad humanitaria y de desarrollo, incluidas las Naciones Unidas y sus socios. El Protocolo de las Naciones
Unidas para IP esboza los requisitos para que las Naciones Unidas y sus socios implementadores garanticen
salvaguardias adecuadas y acciones apropiadas relacionadas con SEA.! Esta evaluacion tiene por objeto dar a las
agencias de las Naciones Unidas la garantia necesaria de las capacidades organizativas de los socios en materia
de PSEA, determinar las actividades de monitoreo y apoyo, y servir de base para el seguimiento de los progresos,
de conformidad con los estandares basicos del Protocolo de las Naciones Unidas para IP.

Socios comunes a nivel de pais:

Para evitar evaluaciones mudltiples, los socios comunes sélo necesitan ser evaluados por una agencia de las
Naciones Unidas. Las agencias de las Naciones Unidas pueden utilizar estructuras de coordinacién locales, como la
PSEA, para acordar un agencia principal que gestione la evaluacion. Si bien la agencia de las Naciones Unidas que
evallia a un socio también debe elaborar el plan para fortalecer su capacidad cuando sea necesario, puede haber
casos en los que otras agencias de las Naciones Unidas pueden tomar la iniciativa en la instalacion de capacidades
para los asociados si estan en mejores condiciones de hacerlo.

Resumen del proceso:

El proceso de evaluacion consiste en 1) autoevaluacion de los socios; 2) Revisidn de las agencias de las Naciones
Unidas y determinacion preliminar de la capacidad de los socios; 3) decisién documentada, incluido el plan de
implementacion para el fortalecimiento de la capacidad; 4) actividades apropiadas de monitoreo y apoyo; y 5)
determinacion final de la capacidad de los socios.

1. Autoevaluacién del socio

Los socios deben autocompletar la evaluacion de la PSEA (incluida la auto calificacién) y presentar a la
agencia de las Naciones Unidas la evaluacion diligenciada, junto con los documentos justificativos
pertinentes, considerados como evidencia del cumplimiento del estandar requerido. En el caso de los nuevos
socios, esto se hace antes de entrar en una asociacion. En el caso de los socios existentes, esto se hace de
acuerdo con el calendario adoptado por la agencia de las Naciones Unidas.

2. Revision de la agencia de las Naciones Unidas y determinacion preliminar de la capacidad de los socios

La agencia de las Naciones Unidas evaluara y calificara la capacidad del socio basandose en un conjunto
de ocho estandares sobre las politicas y procedimientos organizativos de PSEA (TABLA 1: Evaluacion de la
capacidad - Estandares). El cumplimiento de cada estandar debe evaluarse individualmente y calificarse con

nafm

un "si" o un "no". El nUmero de estandares cumplidas constituye la base de la "calificacion de riesgo de SEA"

1 En el Protocolo de las Naciones Unidas se sefiala que "los socios implementadores pueden ser, entre otros, instituciones
gubernamentales, organizaciones intergubernamentales y organizaciones de la sociedad civil, incluidas las organizaciones no

gubernamentales". Los subcontratistas de los socios implementadores estan incluidos en esta definicion".
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del socio y refleja sus capacidades actuales.

Calificacién total Capacidades organizacionales de PSEA

8 Cumple todas los estandares (capacidad plena)
6a7 Cumple con la mayoria de los estdndares. Se requiere apoyo para subsanar las deficiencias
restantes (capacidad media)

50 menos No cumple con los estandares basicos. Es necesario tomar medidas inmediatas para reforzar la
capacidad de la PSEA (capacidad baja)

3. Decision documentada, incluido el plan de fortalecimiento de capacidades

Si una agencia de las Naciones Unidas selecciona a un socio que, segun se ha evaluado, tiene deficiencias de
capacidad en una o varias areas, esa agencia de las Naciones Unidas esta obligada a hacerlo:

a) justificar por qué es necesaria la participacion de este socio; y b) elaborar un plan en el que se exponga
la mitigacion de riesgos, la creacion de capacidad y el monitoreo adecuados. La evaluacion y el plan de
implementacion se compartiran con el socio evaluado y el equipo de las Naciones Unidas en el pais para
informar y apoyar la coherencia y la coordinacion en la seleccion y retencion de socios. En consecuencia,
las agencias de las Naciones Unidas seguirdn los pasos que se indican a continuacion para los socios
evaluados que tengan una capacidad plena, media o baja con respecto a PSEA:

e Capacidad plena (se cumplen los estdndares de 8/8): Celebrar un acuerdo de asociacion con un plan
de monitoreo estandar.

e Capacidad media (se cumplen 6 o 7 estandares): Antes de celebrar o renovar un acuerdo de
asociacion, la agencia de las Naciones Unidas debe justificar la seleccion de ese socio
implementador, a pesar de su limitada capacidad de PSEA, y elaborar un plan de fortalecimiento
de capacidades en el que se esbocen las medidas de mitigacion de riesgos apropiadas, incluidas
la instalacion de capacidades y el monitoreo, y los pasos para que el socio cumpla el "nivel de
capacidad plena" (es decir, que se cumplan los estandares 8/8) dentro de los seis meses siguientes
a la celebracién o continuacién de un acuerdo de asociacion.

e Bajacapacidad (se cumplen 5 0 menos estandares): Antes de celebrar o renovar un acuerdo de
asociacién, la agencia de las Naciones Unidas debe justificar la seleccibn de ese socio
implementador a pesar de su baja capacidad de PSEA, y desarrollar un plan de implementacion
gue esboce las medidas de mitigacion de riesgos apropiadas, incluyendo la creacién de capacidad
y el monitoreo, y que esboce los pasos para que el socio aumente el nimero de estdndares de PSEA
cumplidas dentro de los tres meses de haber celebrado o continuado un acuerdo de asociacion.

Independientemente de su nivel de capacidad (plena, media o baja), cuando los socios operen en un
entorno de mayor riesgo, segln se define en el parrafo 13 del Protocolo de las Naciones Unidas para IP,?
deberan ser revisados periddicamente para comprobar el cumplimiento de los requisitos de prevencién y
respuesta en materia de SEA, de conformidad con el parrafo 18 del Protocolo de las Naciones Unidas para
IP. Para que las agencias de las Naciones Unidas celebren o renueven acuerdos con socios cuya capacidad
se considere mediana o baja, el socio respectivo debe convenir en adherirse al plan de implementacion.

Los socios y las agencias de las Naciones Unidas deberian elaborar conjuntamente el plan de
implementacion para tener una comprensién comun de las fortalezas organizativas del socio y de las areas

2 El Protocolo de las Naciones Unidas define las "actividades programaticas de mayor riesgo" como aquellas que
implican por lo menos una de las siguientes caracteristicas: a) Se llevan a cabo en entornos de alto riesgo, como
campamentos y albergues; b) Implican que el socio implementador tenga contacto directo con nifios y nifias; c) Se
llevan a cabo en entornos en los que se han producido SEA en el pasado y/o en los que prevalece la violencia sexual
y basada en género.
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de mejora en el avance de la PSEA. Las agencias de las Naciones Unidas u otros socios pueden
proporcionar apoyo externo segun sea necesario, incluso a través de capacitacion, asesoria técnica o una
mayor coordinacién con las actividades interagenciales. Se dispone de una serie de recursos para apoyar
los esfuerzos de los socios en la instalacion de capacidades

Nota:

Bajo ninguna circunstancia una agencia de las Naciones Unidas puede contratar a un huevo socio que reciba
un "no" al estandar 8, ya que el cumplimiento de esta cuestién es obligatorio (es decir, si el socio ha tomado
las medidas correctivas apropiadas en respuesta a las denuncias de SEA anteriores). Sin embargo, ese
socio puede solicitar trabajar con una agencia de las Naciones Unidas en una fecha posterior si se demuestra
el cumplimiento del estandar. En el caso de los socios existentes que reciban un "no" a la pregunta 8, la
asociacién existente debe ser suspendida hasta que pueda demostrar satisfactoriamente que ha tomado
medidas correctivas.

4. Actividades adecuadas de monitoreo y apoyo

Las agencias de las Naciones Unidas deben monitorear periédicamente los progresos realizados en relacion
con el plan de implementacién. En la medida de lo posible, el monitoreo debe integrarse en las actividades
existentes de aseguramiento de calidad (como el Marco para un Método Armonizado de Transferencias en
Efectivo (HACT)) para evitar la multiplicacion de los procesos. Siempre que sea posible, se alienta a las
agencias de las Naciones Unidas a que trabajen conjuntamente con los miembros interesados del equipo
de las Naciones Unidas en el pais para la implementacion de las actividades de aseguramiento de calidad.
Esta labor conjunta puede ser apoyada por la Red de PSEA y/o el Coordinador de PSEA (cuando existan).

5. Determinacion final de la capacidad de los socios

Se espera que los socios cumplan todas los estdndares en un plazo de seis meses a partir de la firma del plan
de implementacién. Transcurridos esos seis meses, los socios que aun tengan brechas de capacidad (capacidad
media) podran participar en circunstancias excepcionales con un mayor monitoreo u otras medidas de mitigacion
de riesgos. A los socios con brechas importantes de capacidad persistentes (capacidad baja) se les podra
conceder una prorroga excepcional de tres meses para alcanzar el pleno cumplimiento. Si un socio
implementador no cumple los estandares en el plazo establecido, la agencia de las Naciones Unidas puede
considerar la posibilidad de interrumpir el proyecto de conformidad con el parrafo 24 del Protocolo de las Naciones
Unidas para IP 3y la seccion 6.2 del boletin ST/SGB/2003/13. *

Ciclo de evaluacion:

La determinacion final de la capacidad del socio basada en los resultados de la evaluacion es valida por un periodo
de cinco afios, a menos que una agencia de las Naciones Unidas que lo financie considere necesaria una
reevaluacién anterior (por ejemplo, debido a un cambio significativo en la estructura organizativa o de gestion del
socio, 0 a raiz de un incidente que ponga en tela de juicio los resultados de la evaluacion). Los resultados de la
evaluacion se compartiran con la organizacién socia que se esté evaluando.

Medidas de transicion:
Los socios que hayan sido evaluados dentro de los 24 meses anteriores a la publicacién de la presente orientacién

3En el parrafo 24 del Protocolo de las Naciones Unidas se sefiala que "el incumplimiento por parte del socio
implementador de las medidas correctivas antes mencionadas puede dar lugar a la rescisién del acuerdo antes de
que finalice el periodo de vigencia del mismo". El acuerdo de cooperacion con el socio implementador prevera
expresamente esta contingencia".

4En el articulo 6.2 del boletin ST/SGB/2003/13 se establece que "El hecho de que esas agencias o personas no
adopten medidas preventivas contra la explotacion o el abuso sexuales, no investiguen las denuncias al respecto o
no adopten medidas correctivas cuando se haya producido la explotacién o el abuso sexuales, constituira un motivo
para poner fin a cualquier acuerdo de cooperacion con las Naciones Unidas".
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no necesitan ser evaluados nuevamente, siempre que la evaluacién anterior haya abarcado los siguientes criterios:
seleccién obligatoria del personal; capacitacién obligatoria; procedimientos adecuados de presentacion de informes;
medidas apropiadas en casos anteriores; y capacidades adecuadas de investigacion y asistencia (incluidas rutas de
remision en los casos en que los socios no tengan capacidades internas de investigacion/asistencia).

Pago4|7



SOCIO IMPLEMENTADOR DE LAS NACIONES UNIDAS

TABLA 1: Evaluacion de capacidades - Estandares

Estandar Si No La documentacion de
apoyo puede incluir
1: Politica organizacional O O [0 Cddigo de
1 punto 0 conducta (interno o
o L i puntos interinstitucional)
:Zepgggn:o. La organizacion tiene un documento de politica sobre [~ entarios: O Politica de PSEA
Como minimo, este documento debe incluir un compromiso 00 Documentacion de
escrito de que el socio acepta los estandares del procedimientos estandar
ST/SGB/2003/13. para que todo el personal
reciba/firme la politica de
. . , PSEA
(Protocolo de las Naciones Unidas para IP, parrafo 15y Anexo . .
A.4) I Otro (sirvase especificar):
Estandar Si No Documentacion de apoyo
puede incluir
2: Gestion de la organizacién O O [0 Contratos/acuerdos de
1 punto | O puntos asociacion para
Requerido: Los contratos y acuerdos de asociacion de la Comentarios: subcontratistas
organizacién incluyen una clausula estandar que exige a los ' [1 Otro (sirvase
subcontratistas que adopten politicas que prohiban la SEA y que especificar):
tomen medidas para prevenir y responder a la SEA.
(Protocolo de las Naciones Unidas para IP, parrafos 11, 15y,
Anexo A.1)
Estandar Si No Documentacién de apoyo
puede incluir
3: Sistemas de recursos humanos O O [0 Plantilla de verificacion
1 punto 0 de referencias,
Requerido:Debe existir un procedimiento sistematico de puntos incluida la verificacion

investigacion de antecedentes para los candidatos a un puesto
de trabajo a través de una seleccion adecuada. Esto debe incluir,
como minimo, la comprobacion de las referencias de las
conductas sexuales indebidas y una auto declaracion del
candidato al puesto en la que se solicite que confirme que nunca
ha sido objeto de sanciones (disciplinarias, administrativas o
penales) derivadas de una investigacion en relaciéon con SEA, o
ha dejado el empleo con una investigacion pendiente y se ha
negado a cooperar en dicha investigacion.

(Protocolo de las Naciones Unidas para IP, parrafos 11, 15y
Anexo A.2)

Comentarios:

de la conducta sexual
indebida (incluidas las
referencias de
empleadores
anteriores y la auto
declaracién)

0 Procedimient
os de
reclutamiento

0 Otro (sirvase
especificar):
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Estandar Si No Documentacion de apoyo
puede incluir
4: Capacitacién obligatoria O O [0 Plan de capacitacion
1 punto 0 anual
Requerido: La organizacién realiza capacitacién obligatoria (en puntos [0 Agenda de capacitacion
linea o en persona) para todo el personal sobre la PSEA y los | Comentarios: [0 Paquete de capacitacion
prolce.d'i,mientos pertinentes. I,_a gapacitaci(’)n debe ?n.(:I.u'ir: 1) una [l Hojas de asistencia
deflr.1|C|on de. SEA (que gste .a}llneada con la .dfef.lr'ucmn de las [ Certificados de formacion
Naciones Unidas); 2) explicacion sobre la prohibicién de SEA; y
; . 0 Otro (por favor
3) medidas que el personal debe tomar (es decir, pronta epecifique):
notificacion de las denuncias y remision de las victimas).
(Protocolo de las Naciones Unidas para IP, parrafo 17 y
Anexo A.5)
Estandar Si No Documentacion de apoyo
puede incluir
5: Reporte O O [0 Mecanismo de
1 punto 0 guejas internas y
Requerido: La organizacion cuenta con mecanismos Yy puntos retroalimentacién
procedimientos para que el personal, los beneficiarios y las | Comentarios: [ Participacion en los
comunidades, incluidos los nifios, informen de las denuncias de mecanismos de
SEA que cumplan los estandares de presentacion de informes presentacion de
(es decir, seguridad, confidencialidad, transparencia vy informes conjuntos
accesibilidad). ] Materiales de
) ) . comunicacion
'(Alir3<))tocolo de las Naciones Unidas para IP, parrafo 19 y Anexo O Plan de sensibilizacién
de PSEA
[0 Descripcion del
mecanismo de
presentacion de
informes
[0 Politica de denuncia de
irregularidades
[0 Otro (sirvase
especificar):
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Estandar Si No La documentacion de apoyo
puede incluir
6: Asistenciay remisiones O O [0 Rutade remision interna o
1 punto 0 interinstitucional

Requerido: Para ser coherente con el Protocolo para IP y puntos | [ Lista de proveedores de

otros instrumentos de las Naciones Unidas en materia de | Comentarios: servicios disponibles

SEA, la organizacién cuenta con un sistema para remitir a las [0 Descripcion de la remision

victimas de la SEA a los servicios de apoyo disponibles a nivel 0 del Procedimiento

local, sobre la base de sus necesidades y su consentimiento. Operativo Estandar (SOP)

Esto puede incluir una contribucion activa a las redes de PSEA [0 Formulario de remisién

del pais y/o a los sistemas de VBG (cuando corresponda) y/o para

rutas de remision a nivel interinstitucional. sobrevivientes/victimas
de VBG/SEA

(Protocolo de las Naciones Unidas para IP, parrafo 22.d.) [0 Directrices sobre
asistencia a las victimas
ylo capacitacion en VBG y
gestion de casos de VBG

[0 Otro (sirvase especificar):

Estandar Si No La documentacion de apoyo
puede incluir

7: Investigaciones O O [0 Proceso escrito parala

1 punto 0 revision de las
Requerido: La organizacién tiene un proceso para la puntos denuncias de SEA
investigacién de las denuncias de SEA y puede proporcionar | Comentarios: [0 Recursos dedicados alka
evidencias. Esto puede incluir un sistema de remision para las investigacion(es) y/o
investigaciones cuando no existe capacidad interna. compromiso del socio

para el apoyo

[0 Politica/procedimient

os de investigacion de
(Protocolo de las Naciones Unidas para IP, parrafos 20, 23 PSEA
y 24,y Anexo A.6) -

[0 Contrato con el servicio
de investigacion
profesional

[0 Otro (sirvase especificar):
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Estandar Si No

Documentacién de apoyo
puede incluir

8: Medidas correctivas O O

1 punto 0
Requerido: La organizacion ha tomado las medidas correctivas puntos

apropiadas en respuesta a las denuncias de SEA, si las hubiera. .
Comentarios:

(Protocolo de las Naciones Unidas para IP, péarrafo 20, 22.a.,
y Anexo A.6)

O

Pruebas de la aplicacion
de las medidas
correctivas identificadas
por la agencia asociada
de las Naciones Unidas,
incluido el
fortalecimiento de la
capacidad del personal.
Medidas especificas
paraidentificar y

reducir los riesgos de
SEAenla
implementacion de

los programas.

Otro (sirvase especificar):

Valoracion de la capacidad de PSEA
GRAN TOTAL |

| Capacidades organizativas de PSEA |

Evaluacion de PSEA de [Nombre del IP]:

Evaluacion diligenciada por (Agencia/es de las Naciones Unidas):

Nombre y cargo de la persona que lo completa:

Direccion de correo electrénico:

Firma: Fecha de evaluacion:
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