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ة بالم�ؤلفين ولا تعبّ بال�ضرورة عن وجهات نظر المنظّمة الدوليّة للهجرة. و�إنّ الت�سميات  �إنّ الآراء المذكورة في هذا التقرير هي خا�صّ
الم�ستخدمة وطريقة عر�ض المواد في هذا التقرير لا تعبّ �ضمنًا عن �أيّ ر�أي للمنظّمة الدوليّة للهجرة ب��شأن الو�ضع القانونّي لأيّ بلد 

�أو �إقليم �أو مدينة �أو منطقة، ولا ب��شأن �سلطات هذه الأماكن �أو ر�سم حدودها �أو تخومها.

الدوليّة  المنظّمة  المهاجرين والمجتمع. وتعمل  والمنظّمة تفيد  الإن�سانيّة  الهجرة  �أنّ  للهجرة بمبد�أ مفاده  الدوليّة  المنظّمة  تلتزم 
للهجرة ب�صفتها منظّمة حكوميّة دولية مع �شركائها في المجتمع الدولّي على: الم�ساعدة في الإرتقاء �إلى م�ستوى التحدّيات الميدانية  
للهجرة؛ �إذكاء الفهم حول ق�ضايا الهجرة؛ ت�شجيع التنمية  الاجتماعية والاقت�صادية من خلال الهجرة؛ وكفالة كرامة المهاجرين 

الإن�سانيّة ورفاههم.

�إنّ هذا المن�شور هو ح�صيلة الدعم المالّي الذي قدّمه مكتب المفو�ضية الأوروبية للم�ساعدات الإن�سانية والحماية المدنية )�إيكو( 
ومكتب ال�سكّان واللّجئين والهجرة التابع لوزارة الخارجيّة الأمريكيّة.
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بين  الم�شتركة  المجتمعية  ال�شكاوى  تقديم  ب�آليات  �صلة  ذات  كلمات  �سحابة  الممار�سات  �أف�ضل  دليل  غلاف  يُظهر  الكلمات:  �سحابة 
الوكالات . ففي خلال ور�شة العمل حول �أف�ضل الممار�سات التي �أقيمت في كيغالي  حول الم�شروع النموذجي للّجنة الدائمة الم�شتركة 
بين الوكالات   ب��شأن  �آليات تقديم ال�شكاوى المجتمعية الم�شتركة المعنية بالحماية من الا�ستغلال الجن�سيّ والانتهاك الجن�سيّ )6-2 
نوفمبر 2015(، طُلب من الم�شاركين اقتراح كلمة �أو جملة ترمز بر�أيهم �إلى �آليات تقديم ال�شكاوى المجتمعية الم�شتركة بين الوكالات 
. تم جمع النتائج على ال�شكل الظاهر في  الغلاف، حيث  �أنّ حجم الكلمة �أو الجملة يدلّ على عدد الأ�شخا�ص الذين  ذكروا تلك 

المفردة. 

© اللّجنة الدائمة الم�شتركة بين الوكالات، 2016

للّجنة  النموذجي  الم�شروع  من  الم�ستخل�صة  الدرو�س  �إلى  المجتمعيّة  ال�شكاوى  تقديم  ب�آليات  المعني  الممار�سات  �أف�ضل  دليل  ي�ستند 
الدائمة الم�شتركة بين الوكالات الذي يهدف  �إلى �إقامة �آليات تقديم �شكاوى م�شتركة بين الوكالات، و قد تم اعداده بالتن�سيق 
مع �أع�ضاء اللّجنة التوجيهيّة العالميّة للم�شروع وهم: الهيئة الطبّية الدوليّة، لجنة الإنقاذ الدوليّة، منظّمة �أنقذوا  الأطفال ، 
منظّمة الأمم المتّحدة للطفولة )يون�سيف(، مفو�ضيّة الأمم المتّحدة ل��شؤون اللّجئين، و الم�شارك في الرئا�سة ومن�سق فرقة عمل 
والانتهاك  الا�ستغلال الجن�سيّ  من  وبالحماية  المت�ضررين  ال�سكان  �أمام  بالم�ساءلة  المعنية  الوكالات  الم�شتركة بين  الدائمة  اللّجنة 

الجن�سيّ.

تقدّم اللّجنة الدائمة الم�شتركة بين الوكالات هذا الدليل  للن�شر العام. جميع الحقوق محفوظة. يجوز ن�سخ هذا التقرير، با�ستثناء 
حالات الا�ستخدام لأغرا�ض تجاريّة، وينبغي الإ�شارة، لدى �أيّ ا�ستخدام لهذا الدليل، �إلى اللّجنة الدائمة الم�شتركة بين الوكالات 

بو�صفها م�صدرًا للمعلومات الواردة فيه.

الاقتبا�س المقترح: اللّجنة الدائمة الم�شتركة بين الوكالات دليل �أف�ضل الممار�سات المعنيّ ب�آليات تقديم ال�شكاوى المجتمعية الم�شتركة  
للحماية من الا�ستغلال الجن�سيّ والانتهاك الجن�سيّ )2016(.

مموّل من الحكومة 
الأمريكيّة

مموّل من مكتب المفو�ضية 
الأوروبية للم�ساعدات 

الإن�سانية والحماية المدنية



تناقض أفعال الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي التي يرتكبها العاملون في المجال الإنساني وجهاتٌ فاعلةٌ أخرى تشارك في مساعدة السكّان 

الأكثر ضعفًا المبادئ التي يقوم عليها العمل الإنسانّي بشكلٍ مباشر.

والكوارث  المسلحّ  النزاع  الحماية من  يبحثون عن  الذين  الأشخاص  يطال  الجنسّي ضٌرر لا يمحى  الجنسّي والانتهاك  الاستغلال  ويترتبّ على 

الطبيعيّة.

وعلى الرغم من سريان المبادئ الإنسانيّة والالتزامات بمواجهة هذه الأفعال المقيتة، فقد وقعت العديد من حوادث الانتهاكات على يد عاملي 

الإغاثة. ولهذا السبب، أولي اهتمامٌ رفيع المستوى طيلة العقد الماضي لمحاربة الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي على نحوٍ فعّال، ويستمر 

المجتمع الإنساني الدولي في المشاركة بشكلٍ فاعل في جهود القضاء على هذه الظاهرة. وتتضمّن هذه الجهود مبادرات لوضع مبادئ توجيهيّة 

والانتهاك  الجنسّي  الاستغلال  لادعاءات  جماعيّ  أو  فرديّ  بشكلٍ  المنظمّات  استجابات  لتعزيز  عالميّة  موحدة  تشغيلية  وإجراءات  واضحة 

الجنسّي. و يجمع دليل أفضل الممارسات بشأن آليات تقديم الشكاوى المشتركة الدروس المستخلصة من المشروعٍ النموذجي الذي  أجرته 

اللجّنة ونفّذته مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين  اللجّنة الدائمة المشتركة بين الوكالات ونسّقته المنظمّة الدولية للهجرة بالنيابة عن 

ومنظمة أنقذوا الأطفال في أثيوبيا وجمهورية الكونغو الديمقراطية. وقد شكّل هذا المشروع هدفاً أساسيًا لفرقة عمل اللجّنة الدائمة المشتركة 

بين الوكالات المعنية بالمساءلة أمام السكان المتضررين و الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي في العامين 2014 و2015، حيث 

أقرّ مديرو  اللجّنة في تموّز/يونيو 2016 الأدوات التي خرج بها هذا المشروع. ويمثل  هذا الدليل خطوةً كبيرة نحو تعزيز نظم الحماية من 

الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي على مستوى العمل الميداني. ويقدّم تعليمات حول كيفيّة وضع و تسيير آلية  مجتمعيّة مشتركة لتقديم 

الشكاوى فضلً عن تشغيلها، يكون هدفها التطرقّ و ذلك بهدف النظر في التقارير المرفوعة حول الانتهاكات التي قد يكون ارتكبها عاملو 

الإغاثة، وتقديم  المساعدة للضحايا. 

يهدف هذا الدليل إلى تحويل الالتزامات رفيعة المستوى إلى تعليماتٍ مفيدة و ذلك من خلالالاستناد إلى مضمون الالتزامات الدوليّة  والدروس 

المستخلصة من بحوثٍ سابقة وآليات تقديم الشكاوى القائمة في عديد البلدان . وقد أظهرت التجارب أنّ آليّة تقديم الشكاوى المجتمعيّة 

المشتركة هي مكوّن أساسّي وفعّال لأيّ استجابةٍ لممارسات الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي خلال عملياّت الطوارئ.

وتقع على عاتق المنظمّات الإنسانيّة والمنسّقين والفرق القُطريةّ  و الكتل والجهات المانحة مسؤوليّة التبليغ عن حوادث الاستغلال الجنسّي 

والانتهاك الجنسّي و تعميم  إجراءات الحماية في جميع أبعاد برامج المساعدة الإنسانيّة.

وكما قال الأمين العام للأمم المتحّدة السيّد بان كي مون "علينا جميعًا أن نعقد العزم على إيجاد أممٍ متحّدة ترتقي إلى مستوى ثقة العامّة 

وتحارب أيّ شكلٍ من أشكال الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي. علينا أن نكون مثلا لروح الاحترام والكرامة والمساواة والأفكار العالميّة 

الأخرى التي نأمل غرسها في المجتمع".

و امتثلال   للمسؤوليّات الأساسيّة المبيّنة في خطةّ عمل الأمين العام للإنسانيّة التي أطلقت  في مؤتمر القمّة العالميّ للعمل الإنسانّي،  أكّد  

مديرو اللجّنة الدائمة المشتركة بين الوكالات التزامهم الدولّي بالاستجابة بشكلٍ فعال لحوادث الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي  و تحقيق  

نظام حقيقيّ للمساءلةٍ الجماعيّة  التي تعتبر ضرورية للقضاء على هذه الأفعال الخاطئة. 
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معًا يمكننا مساعدة المجتمعات والعائلات والأفراد  الذين نقدّم لهم الخدمات ليكونوا أقوى وأكثر أمنًا.
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منظمّة  أنقذوا الأطفال
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إنّ دليل أفضل الممارسات هو حصيلة الجهود الجماعيّة لوكالاتٍ وأشخاصٍ كثر. ويستند هذا الدليل إلى الدروس المستخلصة من المشروع 

النموذجي  للجّنة الدائمة المشتركة بين الوكالات  لإقامة آليات تقديم شكاوى مشتركة بين الوكالات، وذلك بهدف تجميع أفضل الممارسات وسدّ 

الثغرات في الاستجابة الجماعيّة منعًا للاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي وتصدّياً لهما. وقد ترأسّت هذه المبادرة فرقة عمل اللجّنة الدائمة 

المشتركة بين الوكالات المعنية بالحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي 1، مدعومة  بمديري اللجّنة الدائمة المشتركة بين الوكالات  

وفريق  العمل. وسيساعد  اعتماد المديرين لهذا الدليل في تعزيز أفضل الممارسات المذكورة فيه والمساهمة في ضمان تطويرٍ ممنهجٍ لآليات 

تقديم الشكاوى المشتركة بين الوكالات في جميع عمليّات الاستجابة الإنسانيّة.

نتقدّم بجزيل الشكر الى  المدير العام للمنظمّة الدوليّة للهجرة السفير ويليام لايسي سوينغ الذي كان ولا يزال مدافعًا مخلصًا عن التعاون 

المشترك بين الوكالات في إطار دوره كبطل  اللجّنة الدائمة المشتركة بين الوكالات من أجل الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي منذ 

عام 2011. ونتقدّم بخالص التقدير الى السيّد ستيفن أوبراين وكيل الأمين العام للأمم المتحدة للشؤون الإنسانية ومنسّق الإغاثة في حالات 

الطوارئ، والى  السيدّة فاليري أموس، وكيلة الأمين العام للأمم المتحدة للشؤون الإنسانية ومنسّقة الإغاثة في حالات الطوارئ السابقة والتي 

نفُّذ تحت قيادتها المشروع النموذجي المتعلقّ بالاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي.

وتعتبر كل من ألكسندرا هيلمان، من المنظمّة الدوليّة للهجرة، وتريستان برنيت، المنسّق العالميّ للمشروع، و التي هي أيضا من المنظمّة 

الدوليّة للهجرة، المؤلفيْ الرئيسيين لهذا الدليل.  . نتقدّم بخالص الإمتنان للسيدّ محمد  عبدي خير، مدير قسم العمليّات وحالات الطوارئ في 

المنظمّة الدوليّة للهجرة على دعمه المستمرّ طوال مدّة تنفيذ المشروع، كما ولأعضاء اللجّنة التوجيهيّة العالميّة للمشروع وهم الهيئة الطبّية 

الدوليّة، لجنة الإنقاذ الدوليّة، منظمّة  أنقذوا الأطفال، منظمّة الأمم المتحّدة للطفولة )يونسيف(، مفوضيّة الأمم المتحّدة لشؤون اللّجئين، 

والرئيس المشارك ومنسق فرقة عمل اللجّنة الدائمة المشتركة بين الوكالات المعنية بالمساءلة أمام السكان المتضررين وبالحماية من الاستغلال 

الجنسّي والانتهاك الجنسّ الذي قدّم المشورة والإشراف طوال المدّة الزمنيّة للمشروع والذي راجع الدليل. ونتوجّه بوافر الشكر للوكالات 

الأعضاء في آليّات تقديم الشكاوى المشتركة في أثيوبيا وجمهوريةّ الكونغو الديمقراطيّة، ولا سيما مدراء البرامج في دولو أدو، ريستيتوتا كانغ 

من مفوضيّة الأمم المتحّدة لشؤون اللّجئين، و أريك دانتور و روكي أويو من الهيئة الطبّية الدوليّة؛ وفي كيفو الشماليّة، أنيتا إيكسانتوس 

من منظمّة  أنقذوا الأطفال. واستفاد الدليل من مساهمات أساسيّة ودعمٍ لا غنى عنه من منسّق فرقة عمل اللجّنة الدائمة المشتركة بين 

الوكالات أستريد دي فالون، الذي سهّل تنظيم ورشة عمل حول أفضل الممارسات في كيغالي، رواندا في تشرين الثاني/نوفمبر 2015، ومن أمانة 

اللجّنة الدائمة المشتركة بين الوكالات ولا سيما كريستال لوبفورست، ومن مكتب الاتصال الخاصّ التابع للمنظمّة الدوليّة للهجرة في نيويورك 

ولا سيما ليا ماثيسون. ونعرب عن خالص الامتنان لقسم المنشورات في المنظمّة الدوليّة للهجرة على المساعدة الثمينة في التصميم والتنقيح، 

ولاسيما فاليري هاغير وماي أنجيلين ديلغادو. وأخيراً، لا يسعنا إلّ أن نشكر جميع الأشخاص الذين خصّصوا وقتا وبذلوا جهدا لتصميم المشروع 

النموذجي  ولا سيما دايفيد ديرثيك، من المنظمّة الدوليّة للهجرة، ومانيشا ثوماس.

و مكتب  الأمريكيّة  الخارجيّة  لوزارة  التابع  والهجرة  واللّجئين  السكّان  السخي  من مكتب  المالّي  الدعم  بفضل  النموذجي   المشروع  نفّذ 

المفوضية الأوروبية للمساعدات الإنسانية والحماية المدنية )ايكو( .

1    ُعرف فرقة عمل اللجّنة الدائمة المشتركة بين الوكالات المعنية بالحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي الآن تحت إسم فرقة عمل اللجّنة الدائمة 

المشتركة بين الوكالات المعنية بالمساءلة أمام السكان المتضررين وبالحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي
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الشخص الذي يحصل على مساعدة كجزءٍ من إغاثةٍ في حالات الطوارئ أو مساعدة إنمائيّة من 

"المجتمعات  أو  المتضررون"  "السكّان  بـ:  جماعيّ  بشكلٍ  إليهم  )المشار  المساعدة  برامج  خلال 

المتضّررة"(. ويتضمّن الأشخاص الذين يندرجون ضمن  هذا التعريف اللّجئين والنازحين داخليًا 

استغلال مستفيدٍ  المضيفة. ويعتبر  المجتمعات  أفراد  إلى  بالإضافة  الآخرين،  الضعفاء  والأشخاص 

أو انتهاكهه جنسيًا حالةً من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي حتىّ وإن لم يكن المستفيد في 

حالة ضعف؛ ويكفي أن يتوافر تفاوتٌ في النفوذ أو علاقة ثقة ليكون الاستغلال الجنسّي والانتهاك 

الجنسّي قائماً.

التي  الوكالات  هم  المشتركة  المجتمعيّة  الشكاوى  تقديم  بآليات  المعنيين  المصلحة  أصحاب  إنّ 

المصلحة  أصحاب  يشمل  أن  وينبغي  المشتركة.  الشكاوى  تقديم  آليات  في  بالمشاركة  التزمت 

المنظمّات  المتحّدة،  الأمم  )وكالات  التنفيذ  موقع  في  الإنسانيّة  المساعدة  تقدّم  التي  المنظمّات 

إلى  بالإضافة  التنفيذ/المتعاقدون(،  وشركاء  الدوليّة  المنظمّات  والوطنيّة،  الدوليّة  الحكوميّة  غير 

المنظمّات المجتمعيّة ووكالات الحكومات المضيفة ذات الصلة.

المشتركة  المجتمعيّة  الشكاوى  تقديم  بآليات  الخاصّة  الموحّدة  التشغيل  إجــراءات  تعرض 

البروتوكولات التي يوافق عليها جميع أصحاب المصلحة المعنيين بهذه الآليات بهدف تنفيذ هذه 

الأخيرة. ويختلف محتوى إجراءات التشغيل الموحّدة الخاصّة بآليات تقديم الشكاوى المجتمية 

المشتركة بالنظر  إلى أنهّا ستصمم  لتتناسب مع الحاجات/الهياكل المحدّدة الموجودة ، إلّ أنّ دورها 

يجب أن يكون دائماً تسهيل الأعمال المشتركة لأصحاب المصلحة وذلك من خلال تفصيل أدوار 

الجهات الفاعلة ومسؤوليّاتها والأطر الزمنيّة لهذه الأعمال. ويجب أن تستند إجراءات التشغيل 

الموحّدة الخاصّة بآليات تقديم الشكاوى المشتركة على نموذج إجراءات التشغيل الموحّدة العالمي 

وذلك لتسهيل عمليّة الصياغة ولضمان  تماشي هذه الإجراءات مع الإجراءات الداخليّة المتعلقة 

بالتبليغ عن الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي وحماية البيانات التي يتبّعها أصحاب المصلحة.

مجموعة من معايير السلوك يتوجّب على موظفّي المنظمّة التقيّد بها.

إنّ آلية تقديم الشكاوى المجتمعيّة المشتركة هي نظامٌ يدمج الهياكل المجتمعية المشتركة الرسميّة 

وغير الرسميّة ويقوم على التنسيق مع المجتمع حيث يكون بامكان الأشخاص الابلاغ عن المظالم 

بشكلٍ آمن كما يتم تحفيزهم على فعل ذلك.- بما في ذلك حوادث الاستغلال الجنسّي والانتهاك 

الجنسّي- وتحال تلك  التقارير إلى الجهات المختصّة للمتابعة. 

الشخص الذي يقدّم ادّعاءً بوقوع حالة من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي إلى آلية تقديم 

الشكاوى المجتمعيّة المشتركة وذلك وفقًا للإجراءات المعمول بها. و يمكن أن يكون هذا الشخص 

هذه  بوقوع  علمٍ  على  آخر  أو  شخص  الجنسّي  والانتهاك  الجنسّي  الاستغلال  من  الناجين  أحد 

الأفعال الخاطئة. ويتمتع  كل من الناجي ومقدّم الشكوى، إذا لم يكن هو نفسه الناجي، بحمايةٍ 

من الانتقام بسبب تبليغه عن الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي. وإذا تعارضت مصالح الناجي 

مع طرفٍ معنيّ آخر، ترُاعى رغبات الناجي بشكلٍ أساسّي عند النظر في الحالة، لا سيما إذا كان 

هناك خطر  وقوع   إيذاءٍ بدني و/أو نفسّي إضافي.

المستفيدون من المساعدة 
الإنسانيّة

أصحاب المصلحة المعنيون 
بآليات تقديم الشكاوى 

المجتمعيّة المشتركة 

إجراءات التشغيل الموحّدة 
لآليات تقديم الشكاوى المشتركة 

المجتمعيّة

مدوّنة قواعد السلوك

آليّة تقديم الشكاوى المشتركة

مقدّم الشكوى

الم�صطلحات الأ�سا�سيّة



الم�صطلحات الأ�سا�سيّة 

1   اللجّنة الدائمة المشتركة بين الوكالات، المبادئ التوجيهيّة حول إدماج تدخلات التصديّ للعنف القائم على أساس النوع الاجتماعي  في صلب العمل الإنسانّي- الحدّ 

من المخاطر، تعزيز القدرة على مواجهة الأزمات ، والمساعدة على التعافي )2015(  )المشار إليها في ما يلي بمبادئ اللجّنة الدائمة المشتركة بين الوكالات الدولية حول العنف القائم على 

أساس النوع الاجتماعي )2015((.

2   المجلس الدولي للمؤسسات الخيريةّ، "المبادئ التوجيهيةّ لبناء منظمّات أكثر أمنًا: تلقّي الادعاءات حول ارتكاب عاملين في المجال الإنسانّي أفعال استغلال جنسّي 

، فرقة عمل اللجّنة الدائمة المشتركة بين  المشار إليها في ما يلي بمبادئ المجلس الدولي للمؤسسات الخيريةّ حول بناء منظمّات أكثر أمنًا )2007( وانتهاك الجنسّي والتحقيق فيها" )2007( 

الوكالات المعنيّة بالحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي، "مبادئ توجيهيّة لتنفيذ إجراءات التشغيل الدنيا للحماية من أفعال الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي التي يرتكبها 

العاملون في الأمم المتحدة وغيرهم من العاملين" )2013(  المشار إليها في ما يلي بمبادئ اللجّنة الدائمة المشتركة بين الوكالات التوجيهيّة حول تنفيذ المعايير التشغيليّة الدنيا للحماية من 

الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي )2013((، و فرقة عمل اللجّنة الدائمة المشتركة بين الوكالات المعنيّة بالحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي، "شكاوى وإجراءات تحقيق 

. نموذجيّة وتوجيهات متعلقّة بالاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي" )2014(  المشار إليها في ما يلي بالإجراءات الموحدة للجّنة الدائمة المشتركة بين الوكالات )2004( 

3   مبادئ المجلس الدولي للمؤسسات الخيريةّ حول بناء منظمّات أكثر أمنًا )2007(.
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تابعة  وكالة  تكون  أن  ويمكن  الشكوى.  موضوع  الشخص  لديها  يعمل  التي  المنظمّة  أو  الوكالة 

للأمم المتحّدة، منظمّة حكوميّة، منظمّة غير حكوميّة، منظمّة مجتمعيّة، شريك في التنفيذ، أو أيّ 

منظمّة تشارك في تقديم  المساعدة الإنسانيّة أو الإنمائيّة. وتكون هي الوكالة المسؤولة عن إجراء 

تحقيقٍ بالادّعاءات المقدّمة حول وقوع استغلال جنسّي أو انتهاك جنسّي واتخاذ تدابير المتابعة 

الملائمة، و التي اليها ترُسل آلية تقديم الشكاوى المجتمعيّة المشتركة ما يصلها من شكاوى.

العنف القائم على النوع الاجتماعي هو مصطلح جامع يشمل أيّ فعلٍ مؤذٍ يرُتكب رغمً عن إرادة 

الشخص ويكون قائماً على فوارق مسندة اجتماعيًّا بين الرجل والمرأة )أيّ النوع النوع الاجتماعي 

(. ويتضمّن العنف القائم على النوع الاجتماعي الأفعال التي تلحق الأذى البدني أو الجنسّي أو 
النفسي  أو المعاناة، وتهديدات بارتكاب هذه الأفعال، والإكراه، وأشكال أخرى من سلب الحريةّ. 1

الحماية  توفير  في  المشاركين  الأشخاص  جميع  المصطلح  هذا  سيشمل  الدليل،  هذا  لمقاصد  وفقا 

المشاركة/الشركاء،  بالمنظمّة  تعاقديةّ  والذين تجمعهم علاقة  المتضّررين  للسكّان  المساعدة  و/أو 

بمن فيهم العاملون المنتمون إلى المجتمعات المستهدفة الذين يحصلون على حوافز. ويشير هذا 

المصطلح إلى جميع العاملين مع الوكالات والمنظمّات الإنسانيّة، بما في ذلك الوكالات التابعة للأمم 

المتحدة، المنظمّات الحكوميّة، المنظمّات غير الحكوميّة، الشركاء في التنفيذ، و المنظمّات المجتمعيّة 

ذات الصلة، بمن فيهم  الموظفين الذين يتقاضون رواتب، والمتطوعين، والمتعاقدين، والعاملين الذي 

يحصلون على حوافز، وأيّ شخصٍ يؤدّي مهمّة بالنيابة عن أيّ وكالة أو منظمّة إنسانيّة بغضّ النظر 
عن نوع العقد ومدّته. 2

هم الأشخاص الذين يحصلون على تعويضٍ غير مالّي مقابل العمل مع منظمّة أو مقابل تمثيل منظمّة، 

وغالبًا ما يكونون أفرادًا من المجتمعات المتضّررة. و بقصد التعرف على حالات الاستغلال الجنسّي 
والانتهاك الجنسّي، يعُتبر هؤلاء عاملين في المجال الإنسانّي. 3

الأمم  قبل  من  المتبّعة  للإجراءات  وفقًا  القُطريّ  المستوى  على  تعمل  منظمّات  أو  كيانات  هي 

وتقديم  الخدمات  لتوفير  وذلك   ، الحكوميّة  غير  المنظمّات  أو  الدوليّة  المنظمّات  أو  المتحدة 

المساعدة الإنسانيّة. ووفقا  لهذا الدليل، يعُتبر موظفو شركاء التنفيذ وجميع مستخدميهم "عاملين 

في المجال الإنساني".

الوكالة المعنيّة

العنف  القائم على النوع 
الاجتماعي

العاملون في مجال المعونة 
الإنسانيّة

العاملون الذين يحصلون على 
حوافز

الشركاء في التنفيذ



 الم�صطلحات الأ�سا�سيّة

4   تشمل نشرة الأمين العام للأمم المتحّدة المعنونة "تدابير خاصّة للحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي"ST/SGB/2003/13  )9 تشرين الأوّل/

أكتوبر 2003( تعريف مصطلحيّ الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي  المشار إليها في ما يلي بنشرة الأمين العام للأمم المتحدة حول الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي )2003(

5   "بيان التزام بالقضاء على أفعال الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي المرتكبة من قبل العاملين في الأمم المتحّدة وغيرهم من العاملين")2006، محدّث في 2011( 

المشار إليه في ما يلي ببيان الالتزام )2006( الفقرة 5، "بذل أقصى ما في استطاعتنا لاتخاذ التدابير اللّزمة لحماية الأشخاص من الانتقام عند التبليغ عن ادّعاءات إقدام موظفينا على 

ارتكاب أفعال استغلال جنسّي وانتهاك جنسّي." ملاحظة: بحسب ST/SGB/2005/21، يجب رفع التقرير "بأسرع وقتٍ ممكن وفي فترةٍ لا تتجاوز الستة أعوام بعد أن يكون الشخص 

أصبح على علمٍ بسوء السلوك. ويجب على الشخص  ...  تقديم معلومات أو دليل لدعم سبب الاعتقاد في وقوع سلوك سيئ".

 ST/SGB/2005/21 ،6   نشرة الأمين العام للأمم المتحّدة، الحماية من الانتقام بسبب التبليغ عن سوء سلوك والتعاون مع عمليات التدقيق والتحقيق المأذون بها

)19 كانون الأوّل/ديسمبر 2005( الفقرة §2.1.
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أشكالٌ محدّدة من العنف القائم على النوع الاجتماعي  التي تم الابلاغ عنها في سياقات العمل 

الإنسانّي، تم الادعاء بها بشكلٍ خاصّ  على العاملين في المجال الإنساني. 

الاستغلال الجنسّي: أيّ انتهاك فعلي أو محاولة انتهاك لحالة ضعف أو لتفاوت في النفوذ أو للثقة 

أو  الحصر، تحقيق كسبٍ مالّي  المثال لا  من أجل تحقيق مآرب جنسيّة، مما يشمل على سبيل 
اجتماعيّ أو سياسّي من الاستغلال الجنسّي لطرفٍ آخر. 4

يحمل طابعًا جنسيًا، سواء  الذي  البدني  بالتعدي  التهديد  أو  بالفعل  التعدي  الجنسي:  الانتهاك 
باستعمال القوة أو في ظل ظروفٍ غير متكافئة أو قسرية. 5

و فقا لمقاصد هذا الدليل، فان  "موظفّ" أيّ منظمّة هو أيّ شخصٍ يعمل لصالح المنظمّة أو يمثلّها 

بغضّ النظر عمّ إذا كان يتقاضى بدلً ماليًا أو لا وبغضّ النظر عن نوع العقد ومدّته.

الجنسّي  للاستغلال  المزعزوم  المرتكب  إلى  للإشارة  المصطلح  هذا  يسُتخدم  الشكوى،  رفع  عند 

والانتهاك الجنسّي.

شخصٌ تعرضّ بالفعل للاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي أو محاولة ارتكاب هذه الأفعال ضدّه. 

ووفقا لمقاصد  هذا الدليل، فانه سيتم معاملة  مقدّم الشكوى الذي يبلغّ عن ممارسات الاستغلال 

الجنسّي والانتهاك الجنسّي التي ارتكبت ضدّه على أنهّ ناجٍ، وذلك لأغراض تتعلق بالأمن وتقييم 

الاحتياجات )معنى ذلك أنه تقديم المساعدة ليس مشروطا بإقامة الدليل على صحّة ادّعاء مقدّم 

الشكوى(.

عامل   و هو  الناجي،   وليس  الشكاوى  مقدّمي  من  نوع  المبلِّغ  هو  الدليل،  لمقاصد هذا  وفقا 

سياسات  وتشجّع  جنسّي.  وانتهاكٍ  جنسّي  استغلالٍ  وقوع  عن  تقريراً  يرفع  الإنساني  المجال  في 

زملاء  ارتكاب  حول  شكوك  أو  مخاوف  عن  التبليغ  على  الموظفّين  بالتبليغ   المتعلقّة  المنظمّات 

لهم سوء سلوكٍ، وذلك من خلال توفير الحماية من الانتقام 5  بسبب التبليغ عن سوء السلوك، 

للتبليغ ومعالجة هذه الحالات. ومن هذا  القواعد والإجراءات المتبّعة  وتوضّح هذه السياسات 

الحماية من منظمّة إلى أخرى. وتطُبَّق مبادئ  التعريف، والنطاق، وإجراءات  المنطلق، يختلف 

المبلِّغين كما هي  المثال( على  )السريةّ، على سبيل  المشتركة  المجتمعيّة  الشكاوى  تقديم  آليّات  

الحال مع أيّ مقدّم شكوى آخر. ويجب على سياسات الوكالة الداخليّة أن توفر الحماية للمبلِّغين 

عن الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي من الانتقام طالما أنّ التقرير قد رفُع بحسن نيّة ووفقًا 
لسياسات الوكالة الداخليّة.6

الاستغلال الجنسّي والانتهاك 
الجنسّي

الموظفون

الشخص موضوع الشكوى

الناجي

المبلِّغ



التمييز بين الم�صطلحات
الوكالة مقابل المنظمّة

العنف القائم على 
النوع الاجتماعي مقابل  

الاستغلال الجنسّي 
والانتهاك الجنسّي

التحرشّ الجنسّي مقابل 
الاستغلال الجنسّي 
والانتهاك الجنسّي

الناجي مقابل الضحية

إنّ كلَّ من الوكالة والمنظمة كيانٌ أنشئ  بموجب معاهدة أو وثيقة مؤسّسية أخرى،  له ولاية 
معيّنة وحوكمة داخليّة،. ففي حين يستخدم هذان المصطلحان بشكلٍ مرادف، يشير مصطلح 
كبيرة.  باستقلاليّة  تتمتعّ  ومستقلة  مختصّة  منظمّة  إلى  المتحّدة  الأمم  منظومة  في  "وكالة" 
ويستخدم هذا الدليل مصطلح "وكالة" أكثر من "وكالة/منظمة" وذلك بهدف الاختصار فقط. 
ولا يهدف هذا الاستخدام إلى التعبير ضمنًا عن أيّ اختلافٍ في المسؤوليّات بين الجهات الفاعلة 
في المجال الإنساني. فسواء أكان الكيان "منظمّة" أو "وكالة" تبقى التزاماته ومسؤوليّاته، بصفته 

من أصحاب المصلحة المعنيين بآليات  تقديم الشكاوى المجتمعية المشتركة، هي نفسها.

يمكن أن يندرج الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي في إطار العنف القائم على أساس النوع 
الاجتماعي  و ذلك بالنظر الى الانتهاك الذي يتعرض له ضحايا الاستغلال الجنسّي والانتهاك 
الجنسّي هو اساسابسبب حالة ضعفهم المتأتيّة من كونهم نساءً أو فتياتً أو فتياناً، أو حتىّ 
رجالً )في بعض الظروف(. و تنطبق  التوجيهات المقدّمة في هذا الدليل على الوقاية و الاستجابة 
للاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي على وجه التحديد، إلّ أنهّ على أصحاب المصلحة المعنيين 
بآليات  تقديم الشكاوى المجتمية المشتركة - لا سيما أولائك الذين يعملون بشكل مباشرمع 
الجنسّي  والانتهاك  الجنسّي  الاستغلال  ضحايا  على  للتعرفّ  لتدريبٍ  الخضوع  المستفيدين- 
وتمييزهم عن الناجين من العنف القائم على أساس النوع الاجتماعي . كما يجب عليهم أيضًا 
أن يكونوا على دراية بالدور الذي تلعبه الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي في 
حملات الحماية من العنف القائم على أساس النوع الاجتماعي الأوسع نطاقاً. ويمكن الحصول 
على هذه التوجيهات في مبادئ اللجّنة الدائمة المشتركة بين الوكالات التوجيهيّة حول العنف 

القائم على أساس النوع الاجتماعي )2005(.

ترُتكب أفعال الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي ضدّ مستفيدٍ أو فردٍ من المجتمع. ويقع 
مرحّب  غير  جنسيّة  تلميحات  أي  يشمل  وهو  المستخدمين/الموظفين،  بين  الجنسّي  التحرشّ 
بها أو أي  سلوك جسدي أو لفظي ذا طبيعة جنسيّة غير مرغوبٍ فيه. وفي حين أنّ الفعليْ 
يكون مؤشًرا على عدم  أن  الجنسي  التحرشّ  لشيوع  فانه يمكن  الواقع،  ناحية  مختلفيْ من 
توازن النفوذ بين الجنسين و/أو على وجود حسّ بالقدرة على الإفلات من العقاب في موقع 
آليات  تبقي  أن  المهم  ومن  جنسي.  انتهاكٍ  و  جنسّي  استغلالٍ  إلى  يؤدي  قد  بشكل  العمل 
تقديم الشكاوى المجتمعية المشتركة على التمييز بوضوح بين هذين النوعين من سوء السلوك 
لأنه يمكن للسكان المتضررين والموظفين الخلط بينهما والالتباس حول حقوقهم وخيارات/

متطلبات التبليغ. ولأنه من الممكن أن تكون إجراءات  التبليغ عن حالات التحرش الجنسي 
بالاستغلال  المتعلقة  الشكاوى  حالات  في  المتبعة  الاجراءات  نفس  هي  الوكالة  أمام  المتبعة 
الموظفين  وتدريبات  الوكالات  تتضمّن سياسات  أن  المهم  فمن   ، الجنسي  والانتهاك  الجنسي 

توجيهات محدّدة حول الإجراءات اللّزم اتبّاعها للتبيلغ عن كلٍّ حالة من هذه الحالات.

تعرضّ  الذي  الشخص  إلى  للدلالة  "ناجي"،  كمصطلح  تمامًا  "ضحية"،  مصطلح  يستخدم 
بالفعل للاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي أو محاولة ارتكاب هذه الأفعال ضدّه، وعادةً 
. ويقوم هذا الدليل بإستخدام  ما يستخدم هذا المصطلح بشكلٍ مرادف لمصطلح "ناجي" 
مصطلح "ناجي" توخيًا للتناسق . ولكن بالنظر إلى أنّ الكثير من المراجع حول تقديم المساعدة 
الدليل سيستخدم هذا  الدليل تستخدم مصطلح "ضحيّة"، فان هذا  اليها هذا  التي استند 
المصطلح عند مناقشة تقديم المساعدة للضحايا. و لا يهدف أيّ استخدامٍ لأيّ من المصطلحين 

إلى التعبير ضمنا عن نقصٍ في القوة أو القدرة على مواجهة الأزمات أو القدرة على البقاء.

   يتمّ التطرق للاستغلال الجنسي في "الأمر الإداري الخاص بإجراءات التعامل مع التحرش الجنسي"   ST/AI/379 )29 تشرين الأول/أكتوبر 1992( 
 ST/SGB/2008/5 "الصادر عن الأمانة العامة للأمم المتحدة، ونشرة الأمين العام للأمم المتحدة "حظر التمييز واالتحرش بما في ذلك التحرش الجنسي وإساءة استخدام السلطة

)11 شباط/فبراير 2008(
   أنظر مبادئ اللجّنة الدائمة المشتركة بين الوكالات الرئيسية حول تنفيذ المعايير التشغيليّة الدنيا للحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي 

)2013( ومبادئ اللجّنة الدائمة المشتركة بين الوكالات الدولية حول العنف القائم على اساس النوع الاجتماعي )2015(، القسم الأوّل، المقدّمة، الصفحة 1 : "يمكن أن تستخدم 
مصطلحات "ضحية" و"ناجي" بشكلٍ مرادف. يستخدم مصطلح "ضحية" عادة في القطاعين القانوني والطبي، في حين يفضّل عمومًا أن يستخدم مصطلح "ناجي" في قطاعات 

الصحة النفسية والدعم الاجتماعي لأنه يشير ضمنًا إلى القدرة على مواجهة الأزمات ".
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ما الذي يجب توقّعه من آليات  تقديم الشكاوى المجتمعيّة المشتركة بين 
الوكالات المعنيّة بالحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي

يقدّم هذا الدليل توجيهات حول كيفيّة وضع و تسيير آليّة لتقديم الشكاوى المجتمعيّة المشتركة ، وذلك بغرض  التعامل مع تقارير حول ارتكاب 

عاملين في المجال الإنساني أفعال استغلال جنسّي وانتهاك جنسّي. إنّ آليّة تقديم الشكاوى المجتمعيّة المشتركة هي نظامٌ يستند إلى إسهامات 

المجتمع لضمان مراعاته للاعتبارات الثقافيّة و تلك المتعلقة بالنوع الاجتماعي ، الأمر الذي من شأنه أن يعزّز من أمان هذا النظام وفعاليتّه إلى 

الحدّ الأقصى. ويتمثل الهدف الأساس للآليّة في  مساعدة الناجين من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي المعروفين والمحتملين، وتسهيل التبليغ 

وإحالة الادّعاءات، والاضطلاع بمهمّة الحماية من خلال التدريب وإذكاء الوعي. وباعتبارها آليّة مشتركة بين الوكالات، فانه بامكان الآلية أن 

تستقبل شكاوى ضدّ فاعلين من منظمّات متعدّدة وإحالة الشكاوى إلى الوحدة المختصّة في كلّ منظمّة للمتابعة. وبشكلٍ عام، تعدّ آليات تقديم 

الاستجابة  تنفيذ عمليّات  الجنسي خلال  الجنسي والانتهاك  الشاملة للاستغلال  وفعّالةً للاستجابة  المشتركة طريقةً ملائمةً  المجتمعية  الشكاوى 

لحالات الطوارئ.

و إذا ما نفُّذت بشكلٍ صحيح، ستسهم آليّة تقديم الشكاوى المجتمعيّة المشتركة للحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي من الارتقاء 

بوعي السكّان المتضررين والعاملين في المجال الإنساني إزاء الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي، بما في ذلك  كيفيّة التبليغ عن هذه الحوادث 

المتعلقة بالاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي .وهذا يعني أنّ التشغيل الملائم لآليّة تقديم الشكاوى المجتمعية المشتركة قد يفضي إلى ارتفاعٍ 

في عدد التقارير المتعلقة بحوادث الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي في المنطقة المستهدفة. و في الواقع، فان ارتفاع عدد الشكاوى المرفوعة 

بعد انشاء  الآليّة لا يعني بالضرورة تفشّي مشكلة الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسّي، فالاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي هما مشكلة 

قائمة بالفعل. لكنّ ارتفاع عدد الشكاوى يمكن أن يشير إلى تقبّل المجتمع للآلية وإلى أنّ استخدامها يسهّل من انسيابيّة إحالة الشكاوى إلى 

وحدات التحقيق بالوكالات لتتخذ هذه الأخيرة التدابير اللّزمة للتصدّي لسوء سلوك الموظفّ. وعلى العكس، يجب ألّ يفُهم غياب التقارير 

على أنهّ غيابٌ للاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي. فنظراً إلى عدد التقارير المرفوعة حول الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي  عبر العالم، قد 

يشكّل النقص في التقارير تحذيراً ينُذر بوجود آليّات غير ملائمة على أرض الواقع لا يمكن للسكان المتضّررين استخدامها بأمان.

والانتهاك  الجنسّي  الاستغلال  من  بالحماية  معنيّة  دوليّة  التزامات  تطوير 
الجنسّي

لا تزال المعركة الدوليّة لمكافحة الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي مستمرةّ منذ الكشف عن هذا الجرم في عام 2002 بعد انتشار الفضائح 

التزاماتٍ  الدولّي  المجتمع  الحين، وضع  أفريقيا. ومنذ ذلك  في غرب 

متعدّدة للقضاء على حالات الظلم هذه. وتتضمّن الصكوك الأربعة 

أدناه التزامات الأساسيّة للوكالات التي يجب أن تكون آلية تقديم 

الشكاوى المجتمعيّة المشتركة على دراية بها وأن تستخدمها كمرجع:

الالتزامات بمكافحكة الا�ستغلال الجن�سيّ والانتهاك الجن�سيّ

    يمكن مراجعة المبادئ الستة الأساسية الخاصة بالاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي في بيان الالتزام )2006( في المرفق  2. 
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المعنيّة  الدوليّة  الالتزامات  تطوير  حول  المعلومات  من  للمزيد 
بالحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي، راجع المدخل إلى 
بين  المشترك  بالتعاون  المعنيّة  العالميّة  النموذجيّة  التشغيل  إجراءات 
الوكالات حول آليات تقديم الشكاوى المجتمعيّة  المشتركة في المرفق 3

نشرة الأمين العام للأمم المتحّدة حول الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي )2003(: ت�شمل �سيا�سة عدم الت�سامح 

ال�ستّة حول  الوكالات  بين  الم�شتركة  الدائمة  اللّجنة  مبادئ  وتت�ضمّن  الجن�سيّ،  والانتهاك  الجن�سيّ  الا�ستغلال  مع  �إطلاقًا 
، وتلزم  موظّفي الأمم المتّحدة على التبليغ عن حوادث الانتهاك، وهي  الحماية من الا�ستغلال الجن�سيّ والانتهاك الجن�سيّ

مُلزِمة لموظفي الأمم المتحدة جميعًا، بما ي�شمل الوكالات والأ�شخا�ص الذين تربطهم اتفاقات تعاون مع الأمم المتّحدة.

  مقدّمـــة



بالإضافة إلى الالتزامات الخاصّة بالحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي، توفر  مجموعة من المبادئ الإنسانيّة الأخرى أيضا إطار 

عملٍ يمكن من خلاله للمنظمّات أن تتخّذ خطوات ملموسة لحماية السكان المتضررين من الأذى. ويعيد بيان اللجّنة الدائمة المشتركة بين 

الوكالات حول محوريةّ الحماية التأكيد على أنهّ يجب على عمليّة اتخاذ القرارات والاستجابات الإنسانيّة أن تراعي حماية جميع المجتمعات 

والأشخاص المتضّررين والمعرضّين للخطر. بالإضافة إلى ذلك، ينطوي الالتزام بتعميم  الحماية  ضمن كامل أنشطة العمل الإنساني على دمج  

مبادئ الحماية وتعزيز الوصول الهادف، والسلامة، و الكرامة عند تقديم المعونة الإنسانية 7 .  ويتطلبّ المعيار الإنساني الأساسّي- وهو عبارةٌ 

عن التزامات بتحسين تقديم المساعدة تعهّدت بها أكثر من 250 منظمّة- "ألّ تتأثرّ المجتمعات والأشخاص المتضّررين من الأزمة بشكلٍ سلبيّ 

نتيجة العمل الإنساني المقدّم وأن يصبحوا معدّين أكثر ولديهم قدرة على مواجهة الأزمات بشكل أفضل، ومعرضّين بشكلٍ أقلّ للخطر نتيجةً 

لهذا العمل" 8.  ويجب على هذه الأحكام أن تتضمن اتخاذ خطواتٍ لمنع العاملين في المجال الإنساني  من ارتكاب أفعال استغلال جنسّي و 

انتهاك جنسّي ضدّ أفراد المجتمعات المتضررة، الذين هم مسؤولون عن مساعدتهم.

على الرغم من هذه الالتزامات، فلا يزال مستوى تفشّ ممارسات الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي ضدّ المستفيدين غير مقبولٍ ، فبحسب 

تقرير عام 2013 الموجّه للأمين العام للأمم المتحّدة حول التقدّم الذي أحرزته اللجّنة الدائمة المشتركة بين الوكالات على صعيد الحماية من 

الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي منذ العام 2010، ثمةّ نقصٌ في التبليغ عن حالات الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي الى جانب عدم  

معاقبة المرتكبين. ويزيد هذا الإفلات من العقاب في النظام الحالي من امكانية وقوع انتهاكاتٍ متكررة ويحول دون التبليغ. لذلك، يجب على 

المجتمع الدولي وضع نظمٍ تسهّل التبليغ للسكان المتضررين وتضمن أن تصل هذه الشكاوى إلى وحدات التحقيق لدى المنظمات المعنية 

لتشجيع المتابعة .

تغييراً  نظام مساءلة جماعيّة حقيقيّ  إلى  الوصول  بهدف  الجنسّي  والانتهاك  الجنسّي  للاستغلال  الإنسانّي  المجتمع  مكافحة  تعزيز  ويتطلبّ 

فلسلفيًا في مقاربة الإدارة العليا والموظفين الميدانيين إزاء الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي. اذ لا يمكن النظر إلى نشاطات الحماية من 

الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي من منظارٍ قائمٍ على المشاريع التي ترتكز على المنح الخارجيّة، وتنُفّذ في خلال إطارٍ زمنيّ محدّد. عوضًا 

عن ذلك، يجب أن تكون هذه النشاطات جهدًا مستمراً يبدأ عند بداية الأزمة ويستمرّ طوال جميع مراحل عمليّة الاستجابة الإنسانيّة. إنّ 

أفعال الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي هي انتهاكٌ للحماية يرتكبه أعضاء المجتمع الإنسانّي، ولذلك تقع على عاتقنا مسؤولية تطوير نظمٍ 

تمنع وقوع هذه الحالات في أيّ بيئة تقُدّم فيها المساعدة،  و الاستجابة لها عند وقوعها. وهذه ليست مسؤوليّة أخلاقيّة فحسب،  فوفقا 

للالتزامات الصادرة عن الأمم المتحّدة واللجّنة الدائمة المشتركة بين الوكالات بشأن الحماية من الاستغلال الجنسّي و الانتهاك الجنسي ، ونظراً 

لمحوريةّ الحماية، فانه تقع على عاتق جميع الجهات الإنسانيّة الفاعلة مسؤوليّة التقليل من المخاطر و القيام بحماية السكان المتضررين 

بشكلٍ فاعل من التعرضّ للانتهاك على يد المسؤولين عن تقديم المساعدة لهم و حمايتهم. 

مقدّمة:

7   الكتلة  العالميّة للحماية، "مجموعة أنشطة تدريب حول إدماج الحماية" )2014( ص. 20.

8   المعيار الإنساني الأساسّي: الالتزامات، الخطط، والمسؤولياّت 3#.
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بيان بشأن الالتزام بالقضاء على الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي من قبل موظفّي  الأمم المتحّدة وغير الموظفين في الأمم 

المتحّدة )2006(: يو�سّع هذا البيان الالتزام الدولّي بمكافحة الا�ستغلال الجن�سيّ والانتهاك الجن�سيّ من خلال و�ضع معايير 

�سلوك تنطبق على جميع الموظّفين في كلّ وقت، بما ي�شمل تواجدهم خارج العمل وفي �إجازة. 

المعايير التشغيلية الدنيا المعنية بالحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي )2012(: تقدّم التوجيه والم�ؤ�شرات المحدّدة 

لتمكّن المنظّمات من و�ضع هياكل داخليّة ت�ساعدها على الوفاء بالتزاماتها  في الحماية من الا�ستغلال الجن�سيّ والانتهاك 
الجن�سيّ.

بيان اللجّنة الدائمة المشتركة بين الوكالات حول الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي )2015(: يعيد الت�أكيد على 

الالتزامات بالق�ضاء على الا�ستغلال الجن�سيّ والانتهاك الجن�سيّ والا�ستجابة ب�شكلٍ فاعل للحوادث، بما ي�شمل نقاط عمل 
تحوّل الالتزامات �إلى تغييرات ت�شغيليّة. 



دليل �أف�ضل الممار�سات المعنىّ بالحماية من الا�ستغلال الجن�سيّ والانتهاك الجن�سيّ: �آليّات تقديم ال�شكاوي الجتمعيّة الم�شتركة 

الأعمال التي نفُّذت سابقاً وما يسعى هذا الدليل إلى تحقيقه

أوُلي خلال العقد الماضي اهتمامٌ رفيع المستوى لمكافحة الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي بشكلٍ فعّال، ووصل الالتزام الدولّي بالقضاء 

على الانتهاك إلى أعلى مستوياته على الإطلاق. يستند هذا الدليل إلى جوهر  الالتزامات الدوليّة  فضلا عن الدروس المستخلصة من الأبحاث 

الالتزامات رفيعة المستوى إلى توجيهاتٍ مفيدة. وحدّد الاستعراض  بلدانٍ عدّة،9 ويهدف إلى تحويل  القائمة في  الشكاوى  السابقة وآليات 

الشامل للحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي الذي أجُري في العام 2010 بطلبٍ من اللجّنة الدائمة المشتركة بين الوكالات ثغراتٍ 

في الحماية يسعى هذا الدليل إلى سدّها. وتضمّنت هذه الثغرات افتقار الوكالات إلى توجيهاتٍ واضحةٍ حول الحماية من الاستغلال الجنسّي 

والانتهاك الجنسّي تصدرها المقرات الأساسية للمنظمات الى  العاملين في الميدان ، واستخدام  استراتيجيات معنيّة بشحذ الوعي غير فعّالة. 

وكانت الخلاصة الوافية للممارسات المتعلقّة بآليات تقديم الشكاوى المجتمعيّة المشتركة الصادرة في العام 2012 أساسيّةً للبحث في الممارسات 

الجيدة التي يجب اتباعها، و كانت بمثابة منطلق  صلب لهذا الدليل. ويستند هذا الأخير أيضًا إلى الإجراءات والمبادئ التويجيهيّة لآليات 

الشكاوى التي طورتها اللجّنة الدائمة المشتركة بين الوكالات وشبكات مشتركة أخرى.

بالحماية من الاستغلال  آليات تقديم شكاوى مجتمعية معنية  انشاء   الهادف إلى  التنسيق المشترك  الدليل موادا جديدة حول  يقدّم هذا 

الجنسّي والانتهاك الجنسّي والحفاظ عليها . واستمدّ هذا الدليل أفضل الممارسات والتوصيات المحدّدة المذكورة فيه بشكلٍ أساسّي من الدروس 

المستخلصة من المشروع الذي امتدّ على سنتين ونفُّذ بالنيابة عن اللجّنة الدائمة المشتركة بين الوكالات. وكان هدف المشروع تجريب آليات 

تقديم شكاوى مجتمعية مشتركة.بين الوكالات في سياقين إنسانيين مختلفين.10 وعَمِل المشروع على وضع آليات تقديم شكاوى مجتمعية 

تستهدف النازحين داخليًا واللاجئين في سياقٍ متسم بقابلية التغيّ، مفتوحِ، وناءٍ، يجري  فيه نزوحٌ بسبب النزاع وفيه انتشارُ لقوات حفظ 

السلام بموجب الفصل السابع )جمهورية الكونغو الديمقراطية(، بينما يسُتهدف اللاجؤون بيئة  مغلقة ومحكمة داخل مخيمّ )أثيوبيا(. ونتيجةً 

لذلك، يمكن تطبيق التوصيات المذكورة في هذا الدليل على استجاباتٍ متعدّدة. وفي حين أنّ موقعيّ تنفيذ المشروع كانا عبارةً عن موقيعن  

المنتدى الأساسّي للشركاء الإنسانيين حول  الوكالات بصفتها  الدائمة المشتركة بين  اللجّنة  الذي لعبته  للاستجابة الإنسانيةّ- وذلك نظراً للدور 

التنسيق والسياسية واتخاذ القرارات- لا تقتصر الالتزمات بمكافحة الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي على السياق الإنسانّي فحسب، بليمكن 

تطبيق توصيات هذا الدليل على سياقات المراحل الانتقالية  و التنموية. 

   تضمّن المنتدى الأوّل المسؤول عن تعميم السياسة والتوجيه العالميين حول الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي على العاملين في المجال الإنسانّي 

كلّ من اللجّنة التنفيذية المعنية بالشؤون الإنسانية واللّجنة التنفيذية للسلام والأمن التابعتين للأمم المتحدة وفرقة العمل التابعة للمنظمات غير الحكومية المعنية بالحماية من 

الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي. وفي العام 2011، استلمت فرقة عمل اللجّنة الدائمة المشتركة بين الوكالات المعنية بالحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي العمل 

واندمجت في العام 2014 مع اللّجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات المعنية بالمساءلة أمام السكان المتضررين.

• الاستعراض الشامل للحماية من ممارسات الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي الصادر عن اللجّنة الدائمة المشتركة بين الوكالات 	

)2010(

• الخلاصة الوافية للممارسات المتعلقّة بآليات تقديم الشكاوى المجتمعية الصادرة عن اللجّنة الدائمة المشتركة بين الوكالات )2012(	

• شكاوى وإجراءات تحقيق نموذجيّة وتوجيهات متعلقّة بالاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي صادرة عن اللجّنة الدائمة المشتركة 	

بين الوكالات )2014( 

• المبادئ التوجيهيةّ لبناء منظمّات أكثر أمنًا الصادرة عن المجلس الدولي للمؤسسات الطوعية )2007( 	

• واللجّنة 	 الإنسانية  بالشؤون  المعنية  التنفيذية  اللجّنة  عن  الصادر  الجنسّي  والانتهاك  الجنسّي  الاستغلال  ضحايا  مساعدة  دليل 

التنفيذية للسلام والأمن التابعتين للأمم المتحدة وفرقة العمل التابعة للمنظمات غير الحكومية المعنية بالحماية من الاستغلال 

الجنسّي والانتهاك الجنسّي )2009( 

الموارد المتعلّقة بالحماية من الا�ستغلال الجن�سيّ والانتهاك الجن�سيّ

9   بالإضافة إلى المشروعين التجريبيين، يستند هذا الدليل إلى دروسٍ مستخلصة من تقييمات فردية أو مشتركة بين الوكالات لآليات تقديم شكاوى مجتمعية في 

تايلند، هايتي، وكينيا أجرتها منظمّة كير.

10   الغاية 23 من خطةّ عمل اللجّنة الدائمة المشتركة بين الوكالات المعنية بالمساءلة أمام السكان المتضررين وبالحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي 

لعاميّ 2015-2014.
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فعّال  مشتركٍ  نظامٍ  وضع  هو  المشروع  هذا  من  الهدف  كان  لقد 

الجنسّي  والانتهاك  الجنسّي  الاستغلال  شكاوى  لتلقّي  الوكالات  بين 

المستخلصة، والمساهمة في رؤيةٍ أوسع  الدروس  ومعالجتها، وجمع 

يكون فيها المجتمع الإنسانّي قادرًا على ضمان استلام الشكاوى بشكلٍ 

آمن ، وحماية الضحايا ومساعدتهم، وضمان متابعة ملائمة. وبما أنّ 

تركيز المشروع كان على التنسيق المشترك بين الوكالات، يستهدف هذا الدليل أصحاب المصلحة المعنيين بآليات تقديم الشكاوى المجتمعيّة 

بالتزاماتها في  الوفاء  كيفيّة  الوكالات حول  لفرادى  التوجّه  بجهدٍ مشترك عوض  الآليات  التوجيه حول تشغيل هذه  لهم  ليقدّم  كمجموعة 

الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي. ولا يتطرقّ هذا الدليل للمواضيع الداخليّة، على غرار التحقيقات، والتي يتقيّد فيها أصحاب 

المصلحة بإجراءاتهم الداخليّة.

أهميّة التنسيق المشترك بين الوكالات

إنّ الأسباب وراء حاجة المجتمع الدولّي لآليات تقديم شكاوى مجتمعيّة معنيّة بالحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي واضحة 

ولا يرقى إليها الشكّ، فآلية تقديم الشكاوى هي أداة مساءلة في الاستجابات الإنسانيّة، وهي لمعالجة مظالم الأشخاص الذين نحن مناطون 

بحمايتهم. وتعدّ هذه الآليّات  خطوةً إلزاميّة كما هو مبيّ في نشرة الأمين العام للأمم المتحّدة حول الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي 

)2003( وسمةً روتينيةً للكثير من المنظمّات لضمان الجودة.

التنسيق بين الوكالات المتعدّدة الذي هو صفة ملازمة لآليات تقديم الشكاوى المجتمعية المشتركة مجموعة من التحدياتٍ في  وقد مثل  

السابق. فبالنظر الى  التباين في سياسات الوكالات العاملة في موقع الاستجابة الواحدة ،  ومبادئ حماية البيانات والسريةّ التي  تمنع تقاسم  

المعلومات بين الوكالات،  واجهت آليات التعامل مع الشكاوى المشتركة القائمة الكثير من المصاعب.11 بالإضافة إلى ذلك، دائماً ما يحتاج 

الوصول إلى توافقٍ بين مجموعة المزيد من الوقت، لذلك على الشكاوى المجتمعية المشتركة بين الوكالات أن تتوقعّ من البداية أن تأخذ كلّ 

خطوة وقتاً أكثر من المتوقعّ. وهذه هي العراقيل التي سعى المشروع التجريبي للجّنة الدائمة المشتركة بين الوكالات إلى تخطيّها، والعقبات 

التي يسعى هذا الدليل إلى المساعدة على معالجتها.

وتظهر الدراسات مجدّدًا الحاجة إلى العمل الجماعي لمواجهة أفعال الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي، وتعكس التزامات الوكالات هذه 

استجابةٍ  المشتركة وجود  المجتمعية  الشكاوى  تقديم  آليات  أثبتت  التنسيق،  المزيد من  إلى  الحاجة  الرغم من  .12 وعلى  الجيّدة  الممارسة 
للاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي ما فتئت تصير أكثر فعاليةّ. ومن بين الفوائد الملموسة نذكر التالي .13

دليل �أف�ضل الممار�سات المعنىّ بالحماية من الا�ستغلال الجن�سيّ والانتهاك الجن�سيّ: �آليّات تقديم ال�شكاوي الجتمعيّة الم�شتركة 

• من السهل على المجتمع المحلي فهم آلية مشتركة واحدة واستخدامها بشكلٍ آمن، فهي تقدّم لمقدّم الشكوى المستفيد )أو حتىّ 	

الموظفّ مقدّم الشكوى( خيار التبليغ عن الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي لوكالة غير التي يعمل لديها المرتكب المزعوم 

لسوء السلوك، الأمر الذي يخفف من حدة الخوف من الانتقام.

• يضمن نظام الإحالة أن تصل الشكوى إلى الوكالة المعنية في حالة تقديم شكوى من قبل مستفيد لا يسعه التفريق بين الوكالات 	

وتحديد الوكالة التي يعمل بها الموظفّ المرتكب للمخالفة .

فوائد الآليات الم�شتركة بين الوكالات

11   أنظر إلى الشواغل المثارة من قبل شراكة المساءلة الإنسانيّة في "هل تنجح آليات تقديم الشكاوى؟" تقرير عن مؤتمر شراكة المساءلة الإنسانية حول الحماية 

من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي."

12   اللجّنة الدائمة المشتركة بين الوكالات، "المعايير التشغيليّة الدنيا للحماية من أفعال الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي المرتكبة على يد الموظفين" )2012(  

 المشار إليها في ما يلي بالمعايير التشغيلية الدنيا للحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي )2012(   #5 المؤشر 1: "تحثّ الإدارة العليا المكاتب الميدانية على المشاركة في آليات 
تقديم شكاوى مجتمعية تضعها الجهات المقدمة للمعونة وتشغلها بشكلٍ مشترك." وتدرك الوكالات بشكلٍ متزايد أهمية آليات تقديم الشكاوى المجتمعية الميدانية وهذا ما تعكسه 

في سياساتها الداخلية. ويتماشى النهج التشاركي بين الوكالات مع المعيار الإنساني الأساسّي حول للنوعية والمحاسبة. 

13   يستند التوسّع في عرض هذه المعلومات إلى نتائج اللجّنة الدائمة المشتركة بين الوكالات "الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي: الخلاصة الوافية 

للممارسات المتعلقّة بآليات تقديم الشكاوى المجتمعية" )2012(، وتقييم مشروع اللجّنة الدائمة المشتركة بين الوكالات التجريبي.
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المفصّل  الدليل  غرار  على  بالوكالات،  الخاصة  الأدلةّ  بمراجعة  يوصى 
عن  الصادر  الجنسّي  والانتهاك  الجنسّي  الاستغلال  مع  للتعامل 
انترأكشن، إذا كانت الوكالة تبحث عن توجيه مؤسّسي لوضع إجراءات 
تعزيز  أو  الجنسي  والانتهاك  الجنسّي  الاستغلال  لمكافحة  داخليّة 

الإجراءات القائمة.



دليل �أف�ضل الممار�سات المعنىّ بالحماية من الا�ستغلال الجن�سيّ والانتهاك الجن�سيّ: �آليّات تقديم ال�شكاوي الجتمعيّة الم�شتركة 

• عند تشغيل آليّة واحدة، يمكن الاستفادة من الموارد إلى الحدّ الأقصى والمحافظة على الآلية بطريقةٍ أسهل، فيحول تنسيق الجهود 	

التي تتطلب موارد مالية وبشرية دون ازدواجيتها. وتصير أنشطة بناء القدرة أكثر فعالية، وفعّالة أكثر من حيث التكلفة عندما 

توائم الوكالات نشاطاتها وإجراءاتها وتتخّذ مواقف متسّقة إزاء سوء سلوك الموظفين.

• يسمح النهج المشترك بين الوكالات لفرادى هذه الأخيرة بمشاركة ممارساتها الفضلى وخبراتها حيثما وجدت، محقّقةً بذلك زيادة 	

في التعلمّ والتقبّل في الوقت الذي تحسّن فيه أيضًا من الممارسات. ويسمح هذا النهج أيضًا للوكالات بمناقشة قضايا آليات تقديم 

الشكاوى المجتمعيّة بشكلٍ مشترك وتوخّي تعديلات محتملة معًا.

• وكبادرة رمزية، يرسل العمل التعاوني بين الوكالات رسالةً قويةّ للسكّان المتضررين والموظفّين حول أهميّة الحماية من الاستغلال 	

"استفاد المشروعان   ، الوكالات  بين  المشتركة  الدائمة  للجّنة  التجريبي  تقييم المشروع  تبيّ في  الجنسّي. وكما  والانتهاك  الجنسّي 

التجريبيان  المشتركان بين الوكالات من وجود المنظمّات المجتمعيّة والوكالات الوطنيّة والدوليّة. وشجّع هذا الأمر المستفيدين 

على التماهي مع المشروع التجريبي المعني بالحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي بصورةٍ هادفة أكثر. وكما قالت 

إحدى النساء خلال استبيان بشأن الأسر ، فإنّ رؤية الموظفين المحليين وهم يعملون مع موظفين دوليين ويتبّعون مدونة قواعد 

الوكالات  بين  المشترك  التنسيق  ويعكس  فكرة جديدة."  تعتبر  الجنسّي  والانتهاك  الجنسّي  الاستغلال  من  الحماية  سلوك حول 

للمجتمع المحلي )والموظفين الميدانيين( أهميّة الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي بوصفها قضيّةً هامة و مشتركة.

�إجراءات الت�شغيل العالميّة الموحدة: �سدّ الثغرات في التن�سيق
سعياً إلى تعزيز وضع آليّات تقديم شكاوى مجتمعيّة مشتركة معنيّة بالحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي وتقديم توجيهٍ 

على مستوى عالميّ حول التنسيق بين الوكالات عند تشغيل آليّات تقديم الشكاوى المشتركة، أنشأت اللجّنة الدائمة المشتركة بين الوكالات 

فريقًا لصياغة مسودة إجراءات تشغيلموحدة عالميّة معنيّة بالتنسيق المشترك بين الوكالات حول آليات تقديم الشكاوى المجتمعية.

 وبالاستناد إلى المناقشات التعاونية مع ستّ عشرة وكالة، وبعد أن أقرّ أعضاء اللجّنة 

هذه  سدّت   ،2016 العام  في  الإجراءات  هذه  الأساسيين  الوكالات  بين  المشتركة  الدائمة 

الإجراءات التشغيلية الموحدة العالمية ثغرة كبيرة في مجال التنسيق على الصعيد الميداني 

عبر تقديم اتفاقٍ بين الإدارات العليا على إجراءات عدّة كانت قد عرقلت في الماضي آليات 

خاصّة  إجراءات  لصياغة  نموذجًا  الإجراءات  هذه  وتقدّم  المجتمعية.  الشكاوى  تقديم 

بآليات تقديم الشكاوى المجتمعية- مصمّمً بالحدّ الأدنى ليعكس السياق المحلي ويراعي الهياكل القائمة- عبر التبيان لأصحاب المصلحة 

المعنيين بآليات تقديم الشكاوى المجتمعية كيف يمكنهم تقاسم المعلومات واحترام سياسات التبليغ عن الاستغلال الجنسّي والانتهاك 

الجنسّي الداخلية وحماية البيانات في الوقت عينه. وعند وضع آلية تقديم شكاوى مجتمعية، يجب على أصحاب المصلحة أن يستخدموا 

هذه الإجراءات العالميّة بالاقتران مع هذا الدليل لضمان أن تكون هذه الآليّة فعّالة من الناحيتين الإجرائيّة والعمليّة.

للمزيد من التوجيه حول صياغة إجراءات 
تشغيلية موحدة  لآليات تقديم الشكاوى 
"وضع  المعنون  الفصل  راجع  المجتمعية، 
الشكاوى  تقديم  لآليات  تحتيّة  بنى 

المجتمعية."

    طوُّرت إجراءات التشغيل الموحدة  العالميّة المعنيّة بالتنسيق المشترك بين الوكالات حول آليات تقديم الشكاوى المجتمعية وفقًا لقرار صدر عن أعضاء اللجّنة 

للمزيد من  السنوي في 7 حزيران/يونيو 2016.  اللجّنة نفسها هذه الإجراءات في اجتماعها نصف  أيرّ/مايو 2015 وأقرتّ  الوكالات الأساسيين في 22-21  الدائمة المشتركة بين 

المعلومات عن السجل التاريخي للصياغة، راجع المدخل إلى اجراءات التشغيل الموحدة  العالمية في المرفق 3.  
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كيفية استخدام هذا الدليل

إنّ هذا الدليل المعني باكتشاف الأخطاء وإصلاحها سهل الاستخدام، وهو يسُتخدم لوضع آليات تقديم شكاوى مجتمعية مشتركة معنية 

بالحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي وتشغيلها في سياقات العمل الإنساني. ويحدّد هذا الدليل الممارسات التي ينبغي أن تتبعها 

هذه الآليات والأهداف التي يجب أن تحقّقها، ويقسّمها بحسب المواضيع المرمّزة بالألوان لأغراض التوضيح، ويقدّم تفسيرات حول الممارسات 

وأسباب وجوب اتباعها والعواقب المحتملة في حال عدم اتباعها. ويتوقعّ هذا الدليل بعض التحديات المحدّدة التي من المرجح أن تواجهها 

آليات تقديم الشكاوى المجتمعية، ويحاول معالجتها من خلال توصيات  محددة مذكورة في نهاية كلّ فصل.

و ضمن النصّ الرئيسي، يتضمّن الدليل مربعات نصوص لتلفت نظر القارئ لمعلومات أساسيّة.

أفضل الممارسات

ي�شمل مربع �أف�ضل الممار�سات بيانًا موجزًا حول الممار�سة التي �ستناق�ش في الف�صل.

معلومة
الن�صّ  في  المذكورة   للأفكار   ا�ستكمالً  �إ�ضافية  معلومة  يقدّم  �أو  �أ�سا�سيّة  معلومة  على  ال�ضوء  المعلومة  مربّع  ي�سلّط 

الرئي�سي. 

مثال
يقدّم مربّع المثال مثالً �أو در�سًا ا�ستُخل�ص من �آلية تقديم ال�شكاوى المجتمعية بعد تطبيق الممار�سات

المذكورة في الن�صّ.              

كن متنبّهًا

من  بالحماية  تتعلق  ق�ضية  �أو  الما�ضي  في  المجتمعية  ال�شكاوى  تقديم  �آليات  واجهتها  عقبة   متنبّهًا  كن  مربّع  يقدّم 
الا�ستغلال الجن�سيّ والانتهاك الجن�سيّ لم تحلّ بعد.

من الضروري أن تعرف
يت�ضمن مربّع من ال�ضروري �أن تعرف معلومات جدّ �أ�سا�سيّة.

نصائح
يت�ضمّن مربّع ن�صائح ن�صائحًا مكمّلة للتوجيه الوارد في الن�ص الرئي�سي.

أدوات
يقدّم مربّع �أدوات �أدواتً و/�أو مبادئ توجيهيّة يمكن ا�ستخدامها لتطبيق الممار�سات الواردة في الن�ص.

مقدّمة 18



يتمحور هذا الدليل حول خطواتٍ أساسيّة يجب اتخاذها لوضع آليّة تقديم شكاوى مجتمعيّة مشتركة، بدءًا بإشراك أصحاب المصلحة ذوي 

الصلة، مرورًا بوضع أنشطة آلية تقديم الشكاوى المجتمعيّة وتشغيلها، ووصولً إلى الرصد وتعديل البرنامج. ولا يجب أن ينُظر إلى طريقة عرض 

المواد في الدليل على أنهّا إطارٌ زمنيّ، إذ تتداخل الكثير من الخطوات المذكورة في الدليل بشكلٍ مستمرّ، فعلى سبيل المثال، يجب التشاور مع 

الوكالات الإنسانيّة وتنفيذ نشاطات الرصد والتقييم )الفصلين الأول والأخير( طوال مدّة تشغيل الآلية. ولهذا السبب، يمكن قراءة كلّ فصل 

على حدة خارج الترتيب الموضوع )ولكن يوصى بالاطلّاع على الدليل بأكمله للوصول إلى رؤية متكاملة حول القضايا المرتبطة بآليات تقديم 

الشكاوى المجتمعية(. للقيام بمراجعة سريعة والحصول على إشارات مرجعية للممارسات والنتائج المرجوّة، راجع المخطط البياني الموجز في 

المرفق 1 من هذا الدليل.

يعدّ هذا الدليل وثيقةً قابلة للتعديل ستحُدّث بشكلٍ دوري لتعكس المستجدات والأدوات الجديدة في مجال الحماية من الاستغلال الجنسّي 

والانتهاك الجنسّي. ونحثّ الفرق القطرية ومنسقي الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي/آليات تقديم الشكاوى المجتمعية، وأيّ 

شخصٍ يستخدم هذا الدليل على إضافة الممارسات والسياسات المحلية والإقليمية إلى الدليل. و تجدر الملاحظة  بأنّ هذا الدليل هو نتاجٌ 

مباشر للدروس المستخلصة من المشروع التجريبي للجّنة الدائمة المشتركة بين الوكالات ، والذي اقتصر تنفيذه على دولتين أفريقيتين من دون 

أن يشمل أيّ استجابةٍ لكارثة طبيعية.  و في حين حاول الكاتبان إضافة توصيات إلى هذا الدليل يمكن تطبيقها على صعيدٍ عالميّ، فانه من 

المفيد  إضافة توصيات محليّة وإقليميّة بحيث تستفيد الطبعات المستقبلية لهذا الدليل من المزيد من الدروس.

نحن ندعوكم إلى تقديم اقتراحاتكم حول أفضل الممارسات أو تقديم وثائق متعلقة بالحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي يمكننا 

PSEA-CBCM@   أن نضيفها إلى الطبعات القادمة من هذا الدليل أو نرفقها بها، وذلك بهدف جعله أكثر شموليّة. يرجى التواصل مع

iom.int  أو   helpdesk-aap-psea@unhcr.org   لتقديم أيّ مواد. و عند الاقتضاء، الرجاء إضافة موجز مقتضب يوضّح كيفيّة استخدام 

منظمتكم/فريقكم لهذه الممارسة الفضلى أو الوثيقة التوجيهية.

وفي النهاية، إذا احتاج أصحاب المصلحة المعنيون بآلية تقديم الشكاوى المجتمعية في أيّ وقتٍ إلى المزيد من المساعدة عما هو مقدّم في هذا 

الدليل،  فهم مدعوون إلى التواصل مع فرقة عمل اللجّنة الدائمة المشتركة بين الوكالات المعنية بالمساءلة أمام السكان المتضررين وبالحماية 

من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي على البريد الالكتروني

helpdesk- aap-psea@unhcr.org 
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مجتمعيـة  شكاوى  تقديم  آليـة  لوضع  مرجعيـة  قائمة 
مشتركة بين الوكالات معنيـة بالحماية من الاستغلال 

الجنسي والانتهاك الجنسي

الدليل قد استكملت عند وضع آلية  اتباعها المذكورة في هذا  اللّزم  للتأكّد من أنّ جميع الخطوات  القائمة المرجعيّة  يمكن استخدام هذه 

تقديم شكاوى مجتمعيّة مشتركة بين الوكالات معنية بالحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي. ولا يعدّ هذا الترتيب جدولً زمنياً إذ 

ستتداخل الكثير من الخطوات المذكورة في هذا الدليل بشكلٍ مستمرّ طوال فترة تشغيل الآليّة.

إشراك الجهات الفاعلة الأساسية

احرص على المشاركة المبكرة للجهات التالي ذكرها وعلى التشاور معها بشكل منتظم:

   منسق الشؤون الإنسانية؛

   الوكالات الإنسانية التي تقدّم المعونة في موقع التنفيذ، مثال الفرق القُطرية الإنسانيّة؛

   المنظمات غير الحكومية الوطنية، المنظمات المجتمعية، الهياكل المجتمعية؛

   الحكومة أو الحكومات المضيفة؛

   السكّان المتضررون.

تصميم آلية تقديم الشكاوى المجتمعيّة وتشغيلها

تكون عمليّة وضع آليّة تقديم الشكاوى المجتمعيّة تشاركيّة مع الجهات الفاعلة الأساسيةّ جميعها، وتراعي الاعتبارات الواردة أدناه:

   يراعي وضع الهيكليّة التنظيميّة الثقافة المحليّة، ويترابط مع الآليات القائمة، ويحترم المبادئ التي تنظمّ آليّات تقديم 

الشكاوى الفعّالة.

   تكون صياغة الإجراءات التي تنظمّ الآليّة )"إجراءات التشغيل الموحدة  لآليّة تقديم الشكاوى المجتمعيّة"( عمليّةً تشاركيّة 

مع الوكالات المشاركة، وتستند إلى إجراءات التشغيل الموحدة العالميّة المعنيّة بالتعاون المشترك بين الوكالات حول آليات تقديم الشكاوى 

المجتمعيّة حتىّ تتوافق هذه الإجراءات مع سياسات الوكالات.

   يؤخذ القرار بما إذا كانت الآلية ستتطرق لأنواعٍ مختلفة من الشكاوى أو ستختصّ بشكاوى الاستغلال الجنسّي والانتهاك 

الجنسّي.

   يعُمل على إيجاد قنوات تبليغ تستجيب لحاجات المجتمع المحلي ككلّ.

   توضع عمليات شفافة وموثقة لتلقّي ادعاءات الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي ومراجعتها.

   توضع بروتوكولات متوافق عليها لإحالة ادعاءات الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي إلى الوكالة المعنية لإجراء 

التحقيق وتنفيذ المتابعة، بما في ذلك تقديم   التعليقات ، ويعُمل على إيجاد أساليب لتحويل الشكاوى غير المتعلقة بالاستغلال الجنسي 

ّوالانتهاك الجنسّي إلى الوكالة/الكتلة .

   تؤخذ خطوات لضمان استدامة الآلية.



مقدّمة

 إذكاء الوعي

جميع  سياسات  المجتمعيّة  الشكاوى  تقديم  وآليّة  الجنسّي  والانتهاك  الجنسّي  الاستغلال  من  بالحماية  المعنيّة  التعليميّة  الأنشطة  تعكس 

الوكالات المشاركة ، وتعزّز من تغيير السلوك وبناء قدرات الجهات المذكورة أدناه:

   الموظفون، بما يشمل الموظفين العاملين في المجال الإنساني، على أن تنُظمّ تدريبات مستهدفة للمدراء، وجهات تنسيق آلية 

تقديم الشكاوى المجتمعية، وقادة المجموعات الرئيسيين، وشركاء التنفيذ؛

   المجتمعات المتضررة

 الحماية

   ترتبط آليّة تقديم الشكاوى المجتمعيّة بنظم مساعدة الضحايا القائمة المطلعة  على الحماية من الاستغلال الجنسّي 

والانتهاك الجنسّي، وتقدّم الخدمات على الفور من دون الحاجة إلى انتظار نتائج الشكوى.

   تنُفّذ إجراءات مختلفة للحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي خلال مدّة البرنامج وهي تهدف إلى منع هذه 

الأفعال قبل حدوثها.

الرصد والتقييم وتعديل البرنامج

   ترصد آليّة تقديم الشكاوى المجتمعيّة أداءها باستمرار وتجري تعديلات متجاوبة لضمان أن تكون الآليةّ ملائمة ثقافيًّا وآمنة 

وفعّالة.
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القسم  أ

ضمان الدعم والمشاركة 
الفاعلة في آلية تقديم 

الشكاوى المجتمعيـة





٣

الق�سم �أ. �ضمان الدعم والم�شاركة الفاعلة في �آلية تقديم ال�شكاوى المجتمعيّة

 تعدّ مشاركة الوكالات الفاعلة أساسيةً لضمان نجاح آليّة تقديم الشكاوى 
في  بالمشاركة  تلتزم  أن  الوكالات  على  ينبغي  أساسّي،  وبشكلٍ  المجتمعيّة. 
مراحل وضع الآليّة وتصميمها وتنفيذها. وتحمل القدر نفسه من الأهميّة 
سيما   ولا  اللّزمة،  الموارد  تقديم  خلال  من  والفاعلة  المستمرةّ  المشاركة 

استثمار الوقت من قبل الموظفّين للمشاركة في أنشطة آلية تقديم الشكاوى المجتمعيّة، والاستعداد المستمر للتنسيق مع وكالاتٍ 
أخرى، واتخاذ الخطوات اللّزمة لضمان أن تنفّذ أنشطة الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي في المنظمّة. ولا يمكن لهذه 
الآلية أن تكون مستدامة بدون الدعم العملي المستمر من قبل الوكالات الأعضاء. فهذه الأخيرة  هي الهياكل تحتل  الموقع الأفضل 

الذي يخولها  إحراز تقدّم حقيقي على صعيد مكافحة الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي. 

معًا. قد تكون ممارسات  للعمل  السبب نحن بحاجة  "لهذا 
معها  تتعامل  قضيّة  الجنسّي  والانتهاك  الجنسّي  الاستغلال 

وكالة واحدة، إلّ أنها مشكلة تواجهها كلّ وكالة."

إقتباس من ورشة عمل أفضل الممارسات، كيغالي 2015

ضمان مشاركة الوكالات
إنّ الخطوة الأولى هي الحصول على التزامٍ من الوكالات الإنسانيّة بالمشاركة في آليّة تقديم الشكاوى المجتمعيّة. في حين أنّ 
الكثير من الوكالات التزمت بوضع آليات تقديم شكاوى مجتمعيّة للحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي بشكلٍ 
عام1، إلّ أنهّا لم تلتزم صراحةً بالانضمام إلى نموذج تعاوني مشترك بين الوكالات. لذلك، ينبغي على منسقي الشؤون الإنسانيّة، 
الجنسّي  الاستغلال  بالحماية من  المتعلقة  تقديم شكاوى مجتمعية مشتركة ضمن مسؤولياتهم  آلية  إلى وضع  الدعوة  عند 
والانتهاك الجنسّي   المدمجة حديثاً ، أن يلتمسوا  الوكالات شارحين لها  فوائد العمل الجماعيّ وكيف أنّ المشاركة في آليّة 

مشتركة يرتبط بإلتزامات الوكالات المتعلقة بالحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي الأوسع نطاقاً. 2

1  المعايير التشغيلية الدنيا للحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي )2012( #5 )"آليّات تقديم شكاوى مجتمعيّة فعّالة"(، وبيان الالتزام )2006( #4: "ضمان أن 

تكون آليّات تقديم الشكاوى المعنيّة بالتبليغ عن الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي متاحة للجميع وأنّ جهات التنسيق المعنية بتلقي الشكاوى على بيّنة من كيفيّة أداء مهامهم".

2  الالتزامات الجماعيّة لمنع الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي المعايير التشغيلية الدنيا للحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي )2012( الركيزة الأولى، المشاركة 

في ترتيبات تعاونيّة، وبيان الالتزام )2006( #10: "المشاركة في مساعدة المجتمعات والحكومات على منع أفعال الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي التي يرتكبها عاملونا والاستجابة لها." وبشكلٍ خاص المعايير 

التشغيلية الدنيا للحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي )2012( #5 المؤشّ 1 تشجيع الإدارات العليا للوكالات على حثّ مكاتبها الميدانيّة على المشاركة في آليّات تقديم الشكاوى المجتمعيّة التي 

تضعها الجهات المقدّمة للمعونة بشكلٍ مشترك وتشغّلها، وأن تقدّم التوجيه للميدان حول تصميم هذه الآليات.

أفضل الممارسات

الاستغلال  من  بالحماية  المعنيّة  المجتمعيّة  الشكاوى  تقديم  آليّة  في  المشاركة  الإنسانيّة  الوكالات  على  ينبغي   
الجنسّي والانتهاك الجنسّي أن تلتزم بالمشاركة الفاعلة في عمليّة وضع هذه الآلية والمحافظة عليها لضمان فعاليتها وقدرتها 
على مكافحة الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي بشكلٍ استباقي . فإذا لم يستثمر الأعضاء الموارد والجهود بشكلٍ منتظم، 

يتعثّ تنفيذ الآليةّ.

من الضروري أن تعرف

المسؤوليّة تقع على عاتقنا:�إنّ التقارير الإعلامية الأخيرة حول الا�ستغلال الجن�سيّ والانتهاك الجن�سيّ مخزية 
حدوثها.  بعد  المتابعة  في  النق�ص  ب�سبب  ا  �أي�ضً بل  فح�سب  تقع  التي  الجن�سيّ  والانتهاك  الجن�سيّ  الا�ستغلال  حوادث  ب�سبب  لي�س 
تجرى  �أن  �أو  الم��سؤول  ال�شخ�ص  يحا�سب  �أن  ي�ضمن  واحدٍ  كيانٍ  غياب  ظلّ  في  مرجعيّة  �إن�سانيّة  جهةٍ  عن  بحثًا  الناجون  ويتخبّط 
ال�شكاوى  تقديم  �آلية  �إلى  ما  وكالة  ان�ضمام  �إنّ  المحتملين.  وردع الجناة  الم�ستفيدين  لتح�سين حماية  الملائمة  الم�ؤ�س�سية  التغييرات 
المجتمعية �أ�سا�سيّ لأنها الكيان الوحيد الذي يملك �سلطة محا�سبة الأ�شخا�ص على ارتكابهم �أفعال الا�ستغلال الجن�سيّ والانتهاك 

الجن�سيّ و�إنهاء ثقافة الإفلات من العقاب، وقد التزمت الوكالات بالقيام بهذا من خلال التزامات الوكالات المتعددة.
   اللجّنة الدائمة المشتركة بين الوكالات، "بيان حول الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي،" )11 كانون الأوّل/ديسمبر 2015(   المشار إليه 

، المعايير التشغيلية الدنيا للحماية من الاستغلال الجنسّي  في ما يلي ببيان اللجّنة الدائمة المشتركة بين الوكالات حول الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي )2015(
والانتهاك الجنسّي )2012(، بيان الالتزام )2006(



٤

إشراك غير الأعضاء

من المهم لآلية تقديم الشكاوى المجتمعيّة التواصل مع وكالات محليّة حتى وإن اختارت هذه الأخيرة عدم المشاركة في الآليّة. وينبغي 

تشجيع جميع الجهات الفاعلة على المشاركة في الآلية ووضع سياسات معنية بالحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي أو 

تعزيز السياسات القائمة. وبالحد الأدنى، يجب رفع وعي الوكالات إزاء الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي، وإزاء دور 

الآلية في إحالة الشكاوى ومساعدة الضحايا،

معلومة

خطوات مهمّة عند التحدّث مع الوكالات الإنسانيّة لضمان مشاركتها في آليّة تقديم الشكاوى المجتمعيّة:

•  تشجيع الإنضمام إلى آليّة تقديم الشكاوى المجتمعيّة على الصعيد المحلّي ومناقشة 	

ما يمكن توقعّه من هذا الإنضمام مع المسؤولين عن المكتب.

•  تشجيع الوكالات المستهدفة جميعها على التشاور مع الإدارة العليا حول التزاماتها المؤسّسية بالحماية من الاستغلال الجنسّي  	

والانتهاك الجنسّي لضمان موافقتها على الإنضمام إلى آليّة تقديم الشكاوى المجتمعيّة. من الأساسي الحصول على التزام الإدارة 

العليا بالمشاركة في آليّة مشتركة لما لها من فوائد عمليّة إذ إنّ الإدارات العليا هي عادةً من تجري التحقيقات وتتخّذ الإجراءات 

التأديبية.

•  إعلام فرقة عمل اللجّنة الدائمة المشتركة بين الوكالات المعنية بالمساءلة أمام السكان المتضررين وبالحماية من الاستغلال الجنسّي 	

والانتهاك الجنسّي حول مبادرة وضع آليّة تقديم شكاوى مجتمعيّة حتىّ تتمكّن من بلورة فهمٍ شامل على الصعيد العالميّ عن 

النشاطات القطرية. وتسمح هذه الخطوة أيضًا لأعضاء فرقة العمل بدعوة منظماتهم لضمان تعاون إداراتهم العليا مع هذه الآليّة. 

ويساعد إشراك الموظفين الإنسانيين في الإدارة العليا، من خلال فرقة العمل، على ضمان أن تصل التزامات الوكالات بالحماية من 

الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي من وإلى الميدان.

الآلية  من  توقعّه  يمكن  ما  لمعرفة 
المشتركة، راجع مقدّمة هذا الدليل

   المعايير التشغيلية الدنيا للحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي )2012( #6 )"عمليّات توظيف وإدارة أداء فعّالة"، بيان الالتزام )2006( 4#.

نصائح

إشراك الإدارة: �إنّ الإدارة العليا للمكاتب الميدانيّة هي نقاط ات�صالٍ �أ�سا�سيّة لأنّها ت�ضمّ الأ�شخا�ص الم��سؤولين 

�آليّة تقديم ال�شكاوى الم�شتركة على التوجيه والدعم اللازمين لإتمام مهامها المتعلقة  عن �ضمان ح�صول جهات تن�سيق 
بالحماية من الا�ستغلال الجن�سيّ والانتهاك الجن�سيّ.

   اختصاصات فرقة عمل اللجّنة الدائمة المشتركة بين الوكالات المعنية بالمساءلة أمام السكان المتضررين وبالحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك 

الجنسّي، 21 كانون الثاني/يناير 2014. للمزيد من المعلومات، يمكن زيارة موقع فرقة العملالالكتروني

https://interagencystandingcommittee.org/accountability-affected-populations-including-protection- sexual-exploitation-and-abuse.

�أمام  بالم�ساءلة  المعنية  الوكالات  بين  الم�شتركة  الدائمة  اللّجنة  عمل  فرقة  عن  لمحة 
ال�سكان المت�ضررين والحماية من الا�ستغلال الجن�سيّ 

أنُشئت فرقة العمل لمساعدة اللجّنة الدائمة المشتركة بين الوكالات على تحقيق غاياتها الأوليّة المرتبطة بالمساءلة أمام السكان المتضررين، 

بما يشمل الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي. وتهدف فرقة العمل إلى إيجاد "ثقافة محاسبة" على نطاق المنظومة من خلال 

مأسسة المساءلة أمام السكان المتضررين بما في  ذلك الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي. وفرقة العمل هي هيئة مشتركة بين 

الوكالات على الصعيد العالمي مهمتها رصد المبادرات المحلية وبلورة رؤية شاملة حول قضايا الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي 

لتعزيز التماسك والتعاون والتعلمّ على مستوى المنظومة.

الق�سم �أ. �ضمان الدعم والم�شاركة الفاعلة في �آلية تقديم ال�شكاوى المجتمعيّة
الف�صل الأوّل: الوكالات الإن�سانيّة



٥ دليل �أف�ضل الممار�سات المعنيّ بالحماية من الا�ستغلال الجن�سيّ والانتهاك الجن�سيّ: �آليّات تقديم ال�شكاوى المجتمعيّة الم�شتركة 

حتىّ وإن لم تكن الوكالة مشاركة في الآليّة. ويجب أن يتُوقعّ أن تصل إلى آليّة تقديم الشكاوى 

المجتمعيّة شكاوى تطال جهات فاعلة تعمل لدى كيانات غير مشاركة في الآليّة، ويجب أن تكون 

العمل  علاقات  من  الآليّة  ستستفيد  ولذلك،  الادعاءات.  هذه  لإحالة  موضوعة  إجراءات  هنالك 

المهنيّة مع الجهات الإنسانيّة العاملة في موقع تنفيذ آليّة تقديم الشكاوى المجتمعيّة.

تعدّ الوكالات الأعضاء القوة الدافعة لآليةّ تقديم الشكاوى المجتمعيّة. ولهذا السبب، ينبغي على ممثلي الوكالة أن يلعبوا دورًا فاعلً في عمليّة 

وضع الآليّة وتصميمها، ما يضمن تواؤم إجراءات التنسيق والإحالة مع السياسات الداخليّة للوكالة، والتوافق على هياكل الاتصال المشترك بين 

الوكالات، وغيرها من الأمور. وينبغي على الوكالات أن تشارك بشكلٍ كامل بما يضمن انضمامها إلى الآليّة، الأمر الذي من شأنه أن يعزّز من 

فعالية هذه الأخيرة. فالحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي هي عنصٌر أساسّي من عناصر المساءلة أمام السكان المتضررين، ويعدّ 

تحمّل المسؤولية عن سلوك الموظفين من بين أهم التزامات المساءلة لكلّ وكالة.

الالتزام بتقديم الموارد الماليّة والبشريّة
من بين الوسائل التي يمكن للوكالة من خلالها دعم آليّة تقديم الشكاوى المجتمعيّة هي تعيين جهات تنسيق للعمل مع الآليّة وتقديم الدعم 

لها حول قضايا الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي.

جهات تنسيق الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي

توصي المعايير الدوليّة أن تعيّ الوكالات الإنسانيّة جميعها جهة تنسيق معنية بالحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي في المقر 

الرئيسي لها تكون مسؤوليتها وضع سياسة الوكالة وأنشطتها المعنية بالحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي وتنفيذها، وإرسال 
التقارير الدورية إلى الإدارة العليا حول التقدّم المحرز في مجال الحماية. 3 

3    الصكوك الدوليّة على غرار المعايير التشغيلية الدنيا للحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي )2012( تلزم الكثير من الوكالات بتعيين جهات تنسيق معنية 

بالحماية من الاستغلال الجنسي والانتهام الجنسي ودعمها. راجع المعايير التشغيلية الدنيا للحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي #3، المؤشرات 4-1

كن متنبّهًا

إشراك شركاء التنفيذ: لا يخلو �إ�شراك الوكالات العاملة جميعها- بمن في ذلك �شركاء التنفيذ- في �آليّة تقديم 

�أنّه كلما زادت الم�شاركة، ارتفع عدد الجهات الفاعلة على الأر�ض  ال�شكاوى المجتمعيّة من التحديات. ومّما لا �شكّ فيه 
الم�سندة �إليها �أدوار وم��سؤوليات محدّدة و�صريحة للحماية من الا�ستغلال الجن�سيّ والانتهاك الجن�سيّ. ولكن عندما تكون 
من  جهة  �أيّ  عاتق  على  حيال  التبا�س  يحدث  قد  الآليّة،  في  م�شاركين  �أع�ضاءً  التنفيذ  في  و�شركا�ؤها  الرئي�سيّة  المنظمة 
الجهتين تقع م��سؤوليات التحقيق ومتابعة الادعاءات. وعبّت الوكالات الرئي�سيّة عن مخاوف �إزاء ان�ضمام �شركاء التنفيذ 
�إلى الآلية ك�أع�ضاء فاعلين خوفًا من �أن تخ�سر قدرتها على الإ�شراف على وفاء �شركائها المتعاقدين بواجباتهم المتعلّقة 
الرئي�سيّة عن تلقي  الوكالة  تبليغ  التنفيذ في  �إنّ م��سؤولية �شركاء  بالحماية من الا�ستغلال الجن�سيّ والانتهاك الجن�سيّ. 
ادعاء يتعلق بالا�ستغلال الجن�سيّ والانتهاك الجن�سيّ هي ق�ضية تعاقدية يعود الإقرار بها �إلى الأطراف المعنية نف�سها. 
ولي�س من واجب الآلية �أن تفر�ض بنودًا تعاقديةً معنية بالحماية من الا�ستغلال الجن�سيّ والانتهاك الجن�سيّ بين الوكالة 
و�شركائها في التنفيذ �أو المتعاقدين معها. ولكن يعدّ حثّ الوكالات العاملة في الموقع على الم�شاركة في الآلية وا�ستخدام لغةٍ 
والانتهاك الجن�سيّ في حال  الا�ستغلال الجن�سيّ  م��سؤوليات الحماية من  المتعاقدين حول  ال�شركاء  مع  وا�ضحة  تعاقديةٍ 
التبليغ عن حادثة من هذا القبيل من بين �أف�ضل الممار�سات )راجع لغة الحماية من الا�ستغلال الجن�سيّ والانتهاك الجن�سيّ 
في عقود ال�شركاء في المرفق 4(. وبغ�ض النظر عن التحديات، على الآليّة �أن تعالج ال�شكاوى جميعها وتحيلها، وينبغي على 

الإجراءات الت�شغيلية الموحدة  للآلية �أن تحدد  �أيّ من الوكالات يجب �أن ت�صلها الادعاءات في الحالة المذكورة �أعلاه. 

إحالة  حول  المعلومات  من  للمزيد 
الوكالات غير الأعضاء،  الادعاءات إلى 
راجع الفصل المعنون “إحالة ادعاءات 
الجنسّي  الجنسّي والانتهاك  الاستغلال 

إلى التحقيق   والمراجعة.”
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جهات تنسيق آليّة تقديم الشكاوى المجتمعيّة

على   الصعيد الميداني ، على الوكالات أن تعيّ أفرادا للمشاركة في أنشطة الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي في كلّ عمليّة 

استجابة إنسانيّة، بما في ذلك الجهود المشتركة بين الوكالات على غرار شبكات الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي وآليات تقديم 

القرار  الفاعلة المعنية بآليات تقديم الشكاوى المجتمعية، والتي لديها سلطة كافية لاتخاذ  التنسيق  الشكاوى المجتمعية. وتساهم جهات 

وتمثيل الوكالة في الآلية وأنشطة  منع الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي، في تبادل 

الخبرات وأفضل الممارسات خلال التنفيذ والرصد والتقييم وتعديل البرنامج. 
إلى  ــاءات  الادع إحالة  حول  المعلومات  من  للمزيد 
“إحالة  المعنون  الفصل  راجع  الأعضاء،  غير  الوكالات 
إلى  الجنسّي  والانتهاك  الجنسّي  الاستغلال  ادعــاءات 

التحقيق والمراجعة.”

معلومة

في حين أنّ اختيار المسؤولين عن  التنسيق المعنيين بآلية تقديم الشكاوى المجتمعية هو قرارٌ داخلّي تتخذه كلّ وكالة،  

على الآليةّ الدعوة لاختيار موظفين يمتلكون المؤهلات التالية:

• أن يتمتعّوا بنزاهة وموضوعيّة وكفاءة مهنيةّ مشهودٌ لهم بها	

• أن يظهروا الوعي إزاء الحساسيات الثقافية وقضايا النوع الاجتماعي 	

• أن يتمتعّوا بقدرة المحافظة على السريةّ )مثلً أن يكونوا قد خضعوا لتدريب حول حماية البيانات(	

• أن يجيدوا اللغّة ذات الصلة	

• أن يظهروا خبرةً في العمل المباشر مع المجتمعات المحلية	

• أن يملكوا مهارات تواصل عالية	

ويكون الخيار الأمثل هو تعيين جهة تنسيقٍ من الجنسيْ، رجل و امرأة. وينبغي على الوكالات أن تنظر في تطبيق اللامركزية عبر تعيين جهة تنسيق 

في كلّ مكتبٍ فرعي وذلك لإدماج أنشطة الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي في جميع البرامج .

ولغرض المشاركة بشكلٍ فاعل في الآلية، ينبغي على الوكالات  الأعضاء أن تضمن أن تقديم الإدارة العليا الدعم المناسب لجهات التنسيق حتىّ 

يكرسّوا الوقت اللازم لحضور اجتماعات تنسيق الآليّة والتدريبات على فهم مهامهم في الآلية وفعاليات إذكاء الوعي التي تستهدف المجتمع 

وأنشطة أخرى ذات صلة.  و من الأمثل أن  تقوم الوكالات بإدماج المهام المتعلقة بالآلية في خططها الميدانية حتى تكون الحماية من الاستغلال 

الجنسّي والانتهاك الجنسّي جزءًا لا يتجزأ من اختصاصات جهة التسيق و ليس مجرد أمر ثانوي. فينبغي على آلية تقديم الشكاوى المجتمعية 

المشتركة أن تعمل على جعل المسؤولیات المتعلقة بالحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي مدمجة ضمن اختصاصات وظائف القائمين 

بمهام التنسيق. فمشاركة جهات التنسيق بشكلٍ منتظم وقويّ هي أساسيّة للمحافظة على أنشطة الآليّة ولضمان تدفق المعلومات بين الآليّة 

المسؤول  الشخص  يعطي  لا  فقد  ضيقًا،  التنسيق  جهة  وقت  يكون  حينما  ولكن  الأعضاء.  والوكالات 

الأولوليّة للعمل مع الآلية كجزءٍ من نشاطات العمل اليوميّة، ما يجعل هذا الشخص مراقبًا غير مبالٍ 

خلال الاجتماعات المشتركة، والأسوء من ذلك أنهّ قد لا يحضر هذه الاجتماعات بتاتاً.

للمزيد من المعلومات حول إدماج 
الجنسّي  الاستغلال  من  الحماية 
تقديم  آليّة  في  الجنسّي  والانتهاك 
الشكاوى المجتمعيّة، راجح الفصل 

المعنون "ضمان آلية مستدامة"

من الضروري أن تعرف

إضافة الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي إلى اختصاصات ممثلي الوكالات الأعضاء في 
آليّة تقديم الشكاوى المجتمعيّة: على �أ�صحاب الم�صلحة المعنيين ب�آليّة تقديم ال�شكاوى المجتمعيّة �أن يعرفوا �أنّ ن�شاطات 
الآلية �ست�ضاف �إلى مهامهم الأخرى مع الوكالة. لذلك، ينبغي �أن تت�ضمن اخت�صا�صات جهات التن�سيق م��سؤوليات الحماية 
من الا�ستغلال الجن�سيّ والانتهاك الجن�سيّ و�أن ت�ضاف التزاماتٌ بتكري�س الوقت لهذه الأن�شطة �إلى تو�صيفهم الوظيفي 
حتى يتمكنوا من الم�شاركة الفعّالة والهادفة. ف�إدماج �أن�شطة الحماية في اخت�صا�صات جهات التن�سيق ت�ساعد على تفادي 

ت�ضارب الم�صالح المحتمل بين الجهات الفاعلة في مجال الحماية عند �إدارة مهامها.

أدوات

استخدم عيّنة الاختصاصات كنموذج )راجع العيّنات في المرفق 4(

الق�سم �أ. �ضمان الدعم والم�شاركة الفاعلة في �آلية تقديم ال�شكاوى المجتمعيّة
الف�صل الأوّل: الوكالات الإن�سانيّة



٧

الموارد الماليّة
على الوكالات الأعضاء أن تلتزم بتقديم الموارد الماليّة لآليّة تقديم الشكاوى المجتمعيّة للمحافظة على ديمومة عملها. وفي حين أنّ على الآليّة 

خفض تكاليفها عبر الترابط مع آليّات تقديم الشكاوى / التعقيبات القائمة وبرامج مساعدة الضحايا في كلّ موقع عمل، يتطلبّ تصميم الآليّة 

وتشغيلها استثمارًا في- على سبيل المثال- تدريب الموظفين وإيجاد نقاط تلقي للشكاوى )مثال 

خط ساخن عند الاقتضاء( وغيرها. ويجري تشجيع الوكالات على إدماج الحماية من الاستغلال 

الجنسّي والانتهاك الجنسّي في التخطيط التنفيذي والميزانيات حتى لا تكون هذه الأنشطة وجهات 

التنسيق المعنية بها مجرد إضافات إلى البرنامج، بل على العكس، يكون العمل المعني بالحماية 

مخططّاً له منذ البداية.

دليل �أف�ضل الممار�سات المعنيّ بالحماية من الا�ستغلال الجن�سيّ والانتهاك الجن�سيّ: �آليّات تقديم ال�شكاوى المجتمعيّة الم�شتركة 

تحسين الإجراءات والسياسات الداخليّة
إنّ مشاركة الوكالة  في آليّة تقديم شكاوى مجتمعيّة معنيّة بالحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي هي أكثر من التزامٍ بالانضمام إلى 

الآلية، إذ تتطلب أن تتخذ الوكالة خطواتٍ مؤسّسية داخلية. وتقع على عاتق الآلية مسؤولية دعوة أصحاب المصلحة لتطبيق أفضل الممارسات 

المعنية بالحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي وتثقيفهم حولها. وينبغي على الأعضاء المحتملين التبليغ عن الآثار العمليّة المترتبة على 

المشاركة في الآليّة وأن يشُجَعوا على تكريس الموارد اللّزمة قبل الموافقة على المشاركة.

للمزيد من المعلومات  حول الترابط 
الفصول  راجع  القائمة،  الآليات  مع 
التحتية  البنى  ــع  "وض المعنونة 
المجتمعيّة"  الشكاوى  تقديم  لآلية 
وملائمة  سريعة  مساعدة  و"ضمان 

لمقدمي الشكاوى والضحايا". 

نصائح

بآليات  المعنيين  المصلحة   أصحاب  على  منحٍ،  على  الحصول  وراء  السعي  عند 

إلزاميّة  خطوة  هي  شكاوى  آليّة  وضع  بأنّ  الوكالات  يذكّروا  أن  المجتمعيّة  الشكاوى  تقديم 

لضمان المساءلة، كما هو مبيّ في نشرة الأمين العام حول الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي 

استثمارٌ  الآلية والمحافظة عليها هو  اللّزمة لوضع هذه  الموارد  فإنّ تخصيص  )2003(. لذلك 

يعزّز المساءلة والجودة. ومن منظار التكاليف والفوائد، يمكن لآليّة تقديم الشكاوى المجتمعيّة 

أن تكون فعّالة من حيث التكلفة لأنهّا تشكّل نظامًا مهيكلً للتفاعل مع السكّان المتضررين. 

ويساعد إدماج وسائل محليّة للكشف عن المعلومات على جعل النظام أكثر فعالية، ما يرفع من عدد الادعاءات التي تصل إلى وحدات 

تقديم شكاوى  آلية  الاستثمار في  ويعد  الموظف.  بحقّ  الجنائية  العقوبات  أو  المحتملة  التأديبية  الإجراءات  واتخاذ  للمراجعة  التحقيق 

الوكالات- والمجتمع  المال والسمعة والتي تتكبدها فرادى  التكاليف المستقبلية المحتملة على صعيديّ  مجتمعية طريقة مهمة لخفض 

الإنساني يشكلٍ عام- بعد ارتكاب الموظف لأفعال الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي.

راجع أيضًا الفصل المعنون "ضمان 
على  للتعرفّ  مستدامة"  آليّة 
إضافة  في  المانحة  الجهات  دور 
التمويل  إلى  بالحماية  الالتزامات 

المقدّم منها      

معلومة

على آليّة تقديم الشكاوى المجتمعيّة أن توجد موارد معلومات توعوية حول الحماية من الاستغلال الجنسّي  والانتهاك 

تتضمن  أن  الآليّة. ويمكن  واعية في  أفضل ويحفّز مشاركةً  بشكلٍ  الموضوع  فهم  الزملاء على  يساعد  الذي  الأمر  الجنسّي وتنشرها، 

هذه الأنشطة عقد ورش عمل للمجموعات وأعضاء المجتمع الإنساني حول الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي، ونظم 

الوكالات هي وثائق عامة، فانه يمكن للآلية إعداد حملة إعلامية على صعيد  أنّ سياسات  المساءلة، وآليات تقديم الشكاوى. وبما 

المكاتب الفرعيّة. 

المشاركة  الوكالات  الشكاوى دعوة جميع  تقديم  آليّة  التي على  الداخليّة  السياسات 
لوضعها:

   معايير السلوك بما يشمل الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي:
 بشكلٍ مثالّي، يكون للوكالة سياسة حماية قائمة بحدّ ذاتها بحيث يتم الربط بشكل واضح بين السلوك المحظور وإجراءات   للمزيد من المعلومات حول أهميّة 

السياسات الداخليّة، راجع الفصل المعنون "نشاطات وسياسات المنع"  التبليغ والإجراءات التأديبية عندما يخالف الموظفون هذه السياسة. وإذا لم يكن هذا هو 

الحال، يجب على مدونة قواعد السلوك أن تتضمن إشارة إلى حظر ارتكاب أفعال الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي وخطة عمل لتنفيذ المدوّنة. ويجب على 
هذه الأخيرة أن تتضمن المبادئ الستة للحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي التي وضعتها اللّجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات. 4

أهميّة  المعلومات حول  للمزيد من 
الفصل  راجع  الداخليّة،  السياسات 
المعنون "نشاطات وسياسات المنع"   

4   المعايير التشغيلية الدنيا للحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي )2012( #1: "وضع سياسة فعالة وتنفيذها" المؤشر 1: "سياسة تحدد معايير السلوك، 

بما في ذلك أفعال الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي، ووضع خطة عمل لتنفيذ السياسة".
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نصائح

تقديم  ــة  ــيّ آل عــى 

تعُلم  أن  المجتمعيّة  الشكاوى 

تضع  لم  التي  المستهدفة  الوكالات 

بعد مدونة قواعد سلوك بأنّ الآليّة 

على استعداد لتقديم الدعم التقني 

على  تشتمل  التي  المدونة  لصياغة 

الجنسّي  الاستغلال  من  الحماية 

عن  فضلا  الــجــنــيّ،  والانــتــهــاك 

لتعزيز القدرة على مراقبة الالتزام 

بمدونة القواعد وتطبيقها. 

   آليّات تقديم شكاوى داخليّة: ينبغي على الوكالة الم�شارِكة �أن ت�ضع �آليّة تقديم 

الإج��راءات  لتكون  داخليّة  �شكاوى 
المحال  الادّع��اء  تلقّي  عند  وا�ضحة 

من الآليّة الم�شتركة.

   الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي في استعراض الأداء: 
تدريبات  )�أو  ال�سلوك  قواعد  مدوّنة  على  تدريبات  في  الم�شاركة  تكون  �أن  ينبغي 

مماثلة( التي ت�شتمل على مو�ضوع الحماية من الا�ستغلال الجن�سيّ والانتهاك الجن�سيّ جزءًا من الإ�شراف على عمل الموظّف 
الجن�سيّ  الا�ستغلال  تمنع  بيئة  ب�إيجاد  التقيّد  ت�شمل  �أن  العليا  الإدارة  تجريها  التي  التقييمات  على  ويجب  �أدائ��ه.  وتقييم 
والانتهاك الجن�سيّ والمحافظة عليها.5 وي�ساعد �إدماج التقييم المعني بالحماية من الا�ستغلال الجن�سي والانتهاك الجن�سي 
في تقييمات �أداء الموظّف على �إظهار مدى اهتمام المنظّمة بهذا المو�ضوع ويمكن �أن يك�شف عن �أخطار متعلقة بالا�ستغلال 

الجن�سي والانتهاك الجن�سي قبل �أن تتحوّل �إلى انتهاكات.

   سياسة حماية المبلغّين: ينبغي على �سيا�سات حماية المبلّغين الخا�صة بالوكالة الترحيب بالتقارير حول �أفعال الا�ستغلال 
�أو عدم الإف�صاح عن هويّة  نيّة و�أن تقدّم قنوات تبليغ تمنح خيار الإف�صاح  الجن�سيّ والانتهاك الجن�سيّ المرفوعة بح�سن 

المبلّغ. ويجب على الوكالات �أن تو�ضح �أنّ لا تدابير �ست�ؤخذ �ضدّ من يقدّم هذه الادّعاءات بنيّة ح�سنة. 6 

   التوظيف والتدقيق: ينبغي على ق�سم الموارد الب�شريّة في الوكالات الم�شاركة �أن ي�ضع نظامًا يحول دون �إعادة توظيف 

مرتكبي الا�ستغلال الجن�سيّ والانتهاك الجن�سيّ. 7  وبالحدّ الأدنى، يجب على الوكالات �أن تدقق في خلفيّة الموظفين العائدين 
�أيّ �ضلوعٍ لهم في ادعاءات و/�أو  التوظيف( بحثًا عن  �إعادة  �إلى  الوكالة وي�سعون  العمل في  الذين تركوا  )مثال، الموظفون 

تحقيقات �سابقة مرتبطة بالا�ستغلال الجن�سيّ والانتهاك الجن�سيّ.

   البنود التعاقديةّ المتعلقّة بالحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي: ينبغي على الوكالات 
الم�شاركة �أن ت�ضيف فقرة �أو بندًا معنيًّا بالحماية من الا�ستغلال الجن�سيّ والانتهاك الجن�سيّ �إلى عقودها المبرمة مع �شركاء 
التنفيذ �أو المتعاقدين من الباطن، مبيّنةً العواقب القانونيّة في حال انتهاك الوكالة لهذه الأحكام. 8  بالإ�ضافة �إلى ذلك، 

يجب على الوكالات �أن تتخذ خطوات ملمو�سة لإنفاذ هذه البنود .9

5   المعايير التشغيلية الدنيا للحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي )2012( #6، المؤشرين 3 و4.
 6   بيان الالتزام )2006( #5: ""بذل أقصى ما في استطاعتنا لاتخاذ التدابير اللّزمة لحماية الأشخاص من الانتقام عند التبليغ عن ادّعاءات إقدام عاملينا على ارتكاب 

أفعال استغلال جنسّي وانتهاك جنسّي." 
7   المعايير التشغيلية الدنيا للحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي )2012( #6، المؤشر 2: "تلتزم كلّ منظمّة بتحسين نظم التحقق من الجهات المرجعية والتدقيق في 

سوء السلوك المرتكب قبلا." بيان الالتزام )2006( #3: "تعزيز التحقيق واستجابات الحماية لادعاءات الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي    ...    والذي يتطلب أيضًا جهودًا مركّزة على تحويل التوصيات 
إلى خطوات تشغيلية بهدف منع إعادة توظيف أشخاص خضعوا لتدابير تأديبية بسبب ارتكابهم أفعال الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي."

8   المعايير التشغيلية الدنيا للحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي )2012( #2 المؤشّ 1: "نشرة الأمين العام )ST/SGB/2003/13( أو إضافة 
مدوّنات قواعد السلوك إلى شروط العقد."

9   بيان اللّجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات حول الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي )2015( #3: "إنفاذ الواجبات التعاقديةّ حول الحماية من 
الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي المبرمة مع شركاء التنفيذ."

مثال

بعد الضغط الذي مارسه الموظفون في آليّة تقديم الشكاوى المجتمعيّة 

في ميلكاديدا في أثيوبيا، عدّلت أربع وكالات عاملة في الميدان مدوّنة قواعد السلوك 

الخاصة بها لتشمل المبادئ الستة للحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي.

مثال

أظهر تقييم المشروع التجريبي للجّنة الدائمة المشتركة بين الوكالات بأنّ حماية المبلغّين في موقعيّ التنفيذ كانت ضعيفة 

بسبب عدم وجود سياسات حماية أو بسبب انعدام ثقة الموظفين بها. وأفاد ممثلو الوكالات الأعضاء في آليّة تقديم الشكاوى المجتمعيّة 

ا على الموظفّات الإناث التبليغ. ولأنّ سياسة حماية المبلغّين ترتبط مباشرةً باستخدام الآليّة وبالتالي بمدى جدواها،  أنهّ كان من الصعب جدًّ

سيجد أصحاب المصلحة فائدةً جمّة في الدعوة إلى زيادة تنفيذ سياساتٍ مثيلة.

للمزيد من المعلومات حول  الحاجة إلى آليّات 
تقديم الشكاوى الداخليّة، راجع الفصل المعنون 
والانتهاك  الجنسّي  الاستغلال  ادعاءات  "إحالة 
الجنسّي للتحقيق والمراجعة".                                

الق�سم �أ. �ضمان الدعم والم�شاركة الفاعلة في �آلية تقديم ال�شكاوى المجتمعيّة
الف�صل الأوّل: الوكالات الإن�سانيّة



٩ دليل �أف�ضل الممار�سات المعنيّ بالحماية من الا�ستغلال الجن�سيّ والانتهاك الجن�سيّ: �آليّات تقديم ال�شكاوى المجتمعيّة الم�شتركة 

الإبلاغ عن السياسات

ينبغي على الوكالات المشاركة في آليّة تقديم الشكاوى المجتمعيّة وضع نظامٍ يسمح بإيصال سياساتها إلى الموظفين، بمن فيهم الموظفين المتعاقدين 

على المدى القصير والمتطوعين على المستوى الميداني. فلا جدوى من سياسات الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي المكتوبة بشكل 

جيّد إذا لم يكن العاملون الميدانيون على علمٍ بها وبكيفيّة تطبيقها. وأظهرت نتائج الاستعراض الشامل للحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك 

الجنسّي لعام 2010 أنهّ على الرغم من التقدّم المحرز في مجال وضع سياسات داخليّة حول الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي، 

لم تترجم هذه الخطوة بعد إلى فهمٍ من قبل الإدارة والموظفين و قبول  بهذه السياسات . 10 لذلك فإنّ أحد مكونات مشاركة الوكالات في 

الآلية هو ضمان إيصال سياساتها وإجراءاتها المتعلقة بالحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي إلى الموظفين الميدانيين خلال عمليات 

الاستجابة  لحالات الطوارئ، على أن تكون هذه السياسات نافذة بشكلٍ وافٍ ومشتملة على  توجيه تقني وإرشادات واضحة بشأن واجبات 

التبليغ وأساليبه. 11  

إنفاذ السياسات
تتطلبّ المشاركة الفاعلة في آليّة تقديم الشكاوى المجتمعيّة أن تضمن الوكالات إنفاذ سياساتها الداخليّة. ويشمل هذا الأمر فرض عقوبات إدارية ملائمة 

وسريعة ووضع و تقاسم أفضل الممارسات المتصلة بإنفاذ القواعد المتعلقة بانتهاك مدونة قواعد السلوك. في حين أنّ الإدارة العليا هي المسؤولة عن عمليّة 

إصدار العقوبات الإداريةّ وإنفاذ مدونة قواعد السلوك في الغالبية الساحقة من الوكالات، فانه يجب على ممثلّي الآلية أن يفهموا دورهم في تعميم 

ادعاءات الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي للمساهمة في الوصول إلى هذه المعايير.

10   اللّجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات، "الاستعراض الشامل للحماية من ممارسات الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي التي ارتكبها عاملون في الأمم المتحدة 
والمنظمات غير الحكومية والمنظمة الدوليّة للهجرة والاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر" )تموز/يوليو 2010(

11  المعايير التشغيلية الدنيا للحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي )2012(  #1 المؤشّ 2: "إيصال سياسات/معايير السلوك للموظفين الحاليين والإدارة العليا 
)في المقر الرئيسي وعلى الصعيد الميداني( بصورة متكررة )على غرار التدريبات التوجيهية ودورات تجديد المعارف(".

مثال

أثيوبيا، لم تشتمل  الجنسّي في  الجنسّي والانتهاك  آليّة تقديم الشكاوى المجتمعيّة للحماية من الاستغلال  قبل تشغيل 

عقود أيّ من الوكالات العاملة في الميدان المبرمة مع اللاجئين  العاملين مقابل حوافز على بنود معنيّة بالحماية من الاستغلال الجنسّي 

والانتهاك الجنسّي، علمً بأنّ هؤلاء وبحسب تعريف اللجّنة الدائمة المشتركة بين الوكالات هم "عاملون في المجال الإنساني ". و أدى 

ذلك الى وجود ثغرات في الحماية  نظراً إلى أنّ ما قد يرتكبه العاملون مقابل حوافز من انتهاك لم يكن  خاضعيا  لأي إشراف فيما يخصّ 

موضوع الحماية الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي ولا لأيّ عواقب مهنيّة. و قد استهدفت آليّة تقديم الشكاوى المجتمعيّة في أثيوبيا 

العاملين مقابل حوافر صراحةً ضمن المشولين  الوكالات الأعضاء لإدماج الحماية في عقودها ولإدراج  هذا الموضوع من خلال دعوة 

بمدونة قواعد السلوك الخاصّة بالآلية.

   المعايير التشغيلية الدنيا للحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي )2012(( #6 المؤشر 1

مثال

الفرق  أنّ   الوكالات  بين  المشتركة  الدائمة  للجّنة  التجريبي  المشروع  تقييم  أظهر 

الميدانيّة عوّضت عن النقص في التوجيه من الإدارة العليا في المقرّ الرئيسي عبر التعاون ومشاركة 

أدوار  البيانات )عند الاقتضاء(، وتحديد  التعميم، ومشاركة  التدريب وأنشطة  الموارد بما في ذلك 

الداخلي،  العيد  الشكاوى  المجتمعية المشتركة.وعلى  آليّة تقديم  الوكالات في  ومسؤوليّات ممثلّي 

يمكن للوكالات أن توصل سياساتها بشكلٍ أفضل من خلال عقد تدريبات مستمرة لموظفيها، ومن خلال ضمان أن يقرأ الموظفون الجدد 

والمتطوعون والمتعاقدون مدونة قواعد السلوك ويوقعوا عليها قبل التعاقد معهم.

 لمزيدٍ من المعلومات حول محتوى 
الفصل  راجع  الموظفين،  تدريبات 
الإنسانيّون:  “العاملون  المعنون 
التدريب وبناء القدرات”.                                

كن متنبّهًا

أنّ تنفيذ  السياسات  أظهرت نتائج الاستعراض الشامل للحماية  من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي لعام 2010 

الداخليّة كان غير منتظم، ضعيف، أو غير موجود. لذلك فعلى آليّة تقديم الشكاوى المجتمعيّة دعوة الوكالات الأعضاء على الصعيد 

الميداني- من خلال المدراء الذين يمكنهم أن يتواصلوا بدورهم مع الإدارة العليا في المقر الرئيسي- إلى تنفيذ التزاماتها وسياساتها المؤسّسية 

حول الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي بشكلٍ كامل.
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12   يحدّد مستوى ردود الفعل التي يجب أن تقدّم بالاستناد إلى سياسة حماية البيانات الخاصّة بالوكالة التي تجري التحقيق ومع مراعاتها بشكلٍ كامل.

التنسيق مع الوكالات الأخرى
تتطلب المشاركة الواعية في آليّة تقديم الشكاوى المجتمعيّة المشتركة العمل مع الوكالات 

البرامج  استراتيجيات  ووضع  المعلومات  مشاركة  يخصّ  ما  في  سيما  ولا  الأخرى  المشاركة 

مراقبة  في  فعالية  أكثر  الآلية  تكون  وحتى  الوكالات.  بين  المشتركة  والتدريبات  وتعديلها، 

اتجاهات الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي وتنظيم حملات التوعية والأنشطة الوقائية، 

يجب تشجيع الوكالات على تقديم  الأراء المستفادة للآلية بشأن  المرحلة التي بلغتها التحقيقات التي أجريت بعد إحالة الادعاء ونتائج  

التحقیقات بشأن الحالة بعد إحالة الادعاء. ويقتصر الاتصال المشترك بين الوكالات بشأن حالات محددة بسياسات حماية البيانات الداخلية 

البيانات  بحماية  المعنيّة  الداخليّة  السياسات  وتأتي  الناجين.   سلامة  وتحمي  الواجبة  القانونية  الإجراءات  تحمي  التي  السرية،  وإجراءات 

وإجراءات السريةّ، والتي تضمن مراعاة الإجراءات القانونية الواجبة وتحمي سلامة الناجين، لتحدّ من التواصل المشترك بين الوكالات حول 

قضايا محدّدة. إلّ أنهّ يجب حثّ الوكالات على مشاركة المعلومات المعمّمة وذلك لأغراض تقديم  الأراء المستفادة  للناجين وتفعيل أنشطة 

الوقاية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي،12 على أن تراعي هذه المشاركة الالتزامات الدوليّة حول تقاسم المعلومات .

مشاركة  حــول  المعلومات  من  للمزيد 

الفصل  راجــع  الــوكــالات،  بين  المعلومات 

المعنون "إحالة ادعاءات الاستغلال الجنسّي 

والانتهاك الجنسّي إلى التحقيق والمتابعة"  

أدوات

تشتمل التزامات الوكالات في مجال الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي، بما في ذلك إجراءات التشغيل  

الموحدة العالميّة المعنيّة بالتعاون المشترك بين الوكالات في آليّات تقديم الشكاوى المجتمعيّة، على بروتوكولات حول تقاسم المعلومات 

التعقيبات من الوكالات. راجع الالتزامات بالحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي  يمكن للآلية الإشارة إليها عند طلب  

وإجراءات التشغيل الموحدة في المرفقين 2 و 3.

بغض النظر عن من إجراءات الاتصال الرسميّة، تشمل آليّة تقديم الشكاوى المجتمعيّة الفعّالة شبكة دعم وتقاسم  للمعرفة  مع جهات 

التنسيق. ومن شأن التواصل المفتوح بين موظفي الوكالة تعزيز استدامة الآلية بشكلٍ كبير عبر الحدّ من الآثار الضارة الناتجة من دوران 

الموظفين والموارد المحدودة. فخسارة المعرفة عند مغادرة الموظفين لموقع التنفيذ هي من بين أكبر 

العقبات التي تواجه المحافظة على زخم أنشطة الحماية. ويحسّن استخدام جهات التنسيق الشبكات 

غير الرسمية لمشاركة العمليات وأفضل الممارسات من آثار التدريبات والاجتماعات الرسميةّ.

التي  للتحديات  الحلول  لمراجعة 
يفرضها دوران الموظفين، راجع الفصل 

المعنون "ضمان آليّة مستدامة". 

معلومة

ينبغي على آليّة تقديم الشكاوى المجتمعيّة أن تعزّز العلاقات المهنيّة المقرّبة والموثوقة بين ممثلّي  الوكالات الأعضاء 

حتىّ ينُظر إلى الاجتماعات على أنهّا مساحةٌ آمنة يمكن فيها مناقشة قضايا الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي والتنسيق 

بشانها. عندما يقوم  ممثلو الوكالات بالاستثمار في تقاسم المعرفة  ويقيمون علاقة ثقة قوية مع زملائهم في الآليّة، فضلا عن هدف 

مشترك، فانه من المرجّح أن يجدوا أساليب مبتكرة للتعامل مع التحدّيات. وعلى الصعيدٍ غير الرسميّ، يكون الأشخاص المتولون لمهام 

فاعلين على  يبقوا  أن  أنشطة أخرى لضمان  أو  الذين لم يستطيعوا حضور الاجتماعات  الزملاء  للتواصل مع  استعدادً  أكثر  التنسيق 

مستوى آلية تقديم الشكاوى المجتمعية المشتركة. 

مثال

خلال ورشة عمل أفضل الممارسات التي عقدت في كيغالي في العام 2015 والتي ضمّت ممثلين ميدانيين من الآليات في أثيوبيا 

وجمهوريةّ الكونغو الديمقراطيّة، أفاد العديد  من المشاركين  بأنّ ورشة العمل كانت المرة الأولى التي استطاعوا فيها التواصل بشكلٍ كامل مع 

نظرائهم من مواقع أخرى، وحتىّ ضمن الوكالة نفسها. وعلقّ الكثيرون بعد انتهاء ورشة العمل بالقول إنهم ما عادوا يشعرون بأنهّم "وحيدون 

في معركة مكافحة الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي". لذلك قد تكون ورش العمل المشتركة بين الآليات طريقةً لتقاسم  المعلومات على 

نطاقٍ أوسع في المستقبل حين تصبح هذه الآليات المشتركة أكثر شيوعًا 

الق�سم �أ. �ضمان الدعم والم�شاركة الفاعلة في �آلية تقديم ال�شكاوى المجتمعيّة
الف�صل الأوّل: الوكالات الإن�سانيّة
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قبل تصميم آليّة تقديم الشكاوى المجتمعيّة، يجب على أعضاء المجتمع الإنسانّي، ولا سيّما شبكة الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك 

الجنسّي وفرقة العمل إن وجدت، أن يقوموا  بعمليّة مسحٍ للمجتمع المحلّ بمشاركة الهياكل المحليّة. يمكن لهذه العمليّة أن تكون غير رسميّة، 

أي من خلال التحدّث مع الناس، وغير مكلفةٍ أيضًا. ويجب على نتائج هذا التقييم تحديد شبكات الدعم المحليّة و/أو الجهوية  التي يمكن 

لآليّة تقديم الشكاوى المجتمعيّة التنسيق معها، وينبغي عندها إطلاع أصحاب المصلحة على المنظمات التي يمكن أن يكون الاتصال معها 

مفيدًا.

الق�سم �أ. �ضمان الدعم والم�شاركة الفاعلة في �آلية تقديم ال�شكاوى المجتمعيّة

أفضل الممارسات

المجتمعيّة  والمنظمّات  الوطنيّة  الحكوميّة  غير  المنظمّات  إشراك  المجتمعيّة  الشكاوى  تقديم  آليّة  على  يجب 
والهياكل المجتمعيّة في تنفيذ الآليّة وتسييرها . فمن المهم  الحصول على دعم المنظمّات المحليّة وانضمامها الى العملية قبل 
البدء بتنفيذ نشاطات البرنامج، وذلك لتهيئة آليّة تقديم شكاوى مجتمعيّة مستدامة ومراعية للثقافة المحليّة، لا سيّما وأنّ 

المنظمات المحليّة هي صلة الوصل بين المنظمّات الدوليّة وأفراد المجتمعات المتضّررة.

تعدّ المنظمّات الوطنيّة وهياكل القيادة المجتمعيّة الجسر الواصل بين المجتمعات المتضّررة 

والمنظمّات الأكبر حجمً. فالمنظمّات المجتمعيّة، وإن اختلف حجمها وولاياتها وهيكليتها، 

تتمتعّ بثقةٍ عالية لدى المجتمعات ويمكن أن تكون صلة الوصل التي تحتاج إليها الوكالات، 

ولا سيّما الوكالات الدوليّة الكبيرة، لتقديم المعونة والمساعدة. ونظراً إلى أنّ هذه المنظمّات 

تعمل عن كثب مع المجتمعات أو تضطلع بأدوار قياديةّ في المجتمع المحلّ، فهي في موقعٍ 

مثالي يسمح لها بتهيئة بيئة ملائمة لآليّة تقديم الشكاوى، وإشراك المحافل التقليدية لحلّ 

النزاعات، وفهم الديناميات الثقافيّة والاجتماعيّة التي يجب أن تؤُخذ بعين الاعتبار لدى 

تصميم آليةّ ملائمة وذات صلة بالسياق المحلّ.

وتكون الهياكل الجهوية أساسيّة لإيصال الرسائل إلى المجتمع المحلّ.

نصائح

المجموعات  هذه  تكون 

القائمة  الثقافيّة  بالمحرمات  درايةٍ  على 

من  تحدّ  والتي  المحلّ،  المجتمع  في 

حول  مفتوح  نقاشٍ  إدارة  على  القدرة 

الجنسّي. ويمكن أن تقدّم هذه  النشاط 

المجموعات أفكارًا مفيدة لإذكاء الوعي 

بطريقةٍ تحترم المعتقدات المحليّة.

نصائح

يمكن للإعلام المحلّ أن يشارك في التوعية المجتمعيّة حول الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي وأن يؤدي 

دورًا أساسيًّا في تعزيز تغيير المواقف من خلال حملاتٍ واسعة النطاق. ويساعد الحصول على دعم الإعلام المحلّ في نشر التوعية وقد 

يقلل  ذلك أيضًا من تكاليف الإعلانات. وتكون مشاركة الهياكل المحليّة أساسيّةً في هذه الحالة حتىّ لا ينُظر إلى الأمر على أنهّ تدخّلٌ 

للمجتمع الدولّي في الإعلام المحلّ.



١٣ دليل �أف�ضل الممار�سات المعنيّ بالحماية من الا�ستغلال الجن�سيّ والانتهاك الجن�سيّ: �آليّات تقديم ال�شكاوى المجتمعيّة الم�شتركة 

لطالما شكّل الفشل في الحصول على دعمٍ عالي المستوى ومشاركة فاعلة من الهياكل المحليّة 

عقبةً وقفت في وجه مشاريع آليّة تقديم الشكاوى المجتمعيّة في الماضي، لا سيّما وأنّ الأفراد 

الضعفاء في المجتمعات المحليّة  يمنحون عادةً ثقةً أكبر للمنظمّات المجتمعيّة منها للمنظمّات 

غير الحكوميّة، والمنظمّات غير الحكوميّة الدوليّة، ووكالات الأمم المتحّدة، نظراً إلى أنّ المنظمّات 

بين  القويةّ  العمل  علاقة  وترفع  نفسها.  المتضّررة  المجتمعات  صميم  من  تنشأ  المجتمعيّة 

المنظمّات المحليّة ومنظمّات المساعدة  الإنسانيّة حسّ المسؤوليّة تجاه آليّة تقديم الشكاوى 

المجتمعيةّ، ما يسهّل بدوره استدامة هذه الآليّة. بالإضافة إلى ذلك، تشجّع مشاركة الهياكل 

المحليّة عن كثب في تصميم الآليّة وتشغيلها على استمرار الزخم حيال الحماية من الاستغلال 

الجنسّي والانتهاك الجنسّي، حتىّ بعد خروج المنظمّات الإنسانيّة الأكبر حجمً من موقع التنفيذ.

نصائح

لإشراك  السعي  عند 

تحديدها،  سبق  محليّة  هياكل 

يشكّل إرسال دعوة رسميّة للمشاركة 

المجتمعيّة  الشكاوى  تقديم  آليّة  في 

بشراكة  والتزامًا  الاحترام  على  دلالةً 

العمل.

ويساعد التشاور مع الهياكل المجتمعيّة على ضمان أن تكون آليّة تقديم الشكاوى المجتمعيّة فاعلة 

عند  ممتاز  تشاورٍ  مورد  المجتمعيّة  الهياكل  تشكّل  المثال،  سبيل  فعلى  المحلّ.  للسياق  ومراعية 

اختيار قنوات التبليغ المختلفة لوضع آليّة تقديم الشكاوى المجتمعيّة. وتحمل الهياكل المجتمعيّة 

معرفة قيّمة بالمسائل الأمنية المحليّة، والتي قد تطرح مشاكل معيّنة في سياقات العمل الإنساني 

المتقلبّة وسريعة التغيّ. ويمكن أن يضمن التشاور مع القيادة المحليّة في أسباب المسائل الأمنية المتفاقمة وآثارها استمرار الأنشطة المقرّرة 

من خلال وضع خطط عملٍ يوميّة. وفي السياق عينه، يمكن أن ينتج عن عدم تقبلّ الهياكل المجتمعيّة للعمل فشل آليّة تقديم الشكاوى 

المجتمعيّة بمعالجة العوامل المساهمة في رفع خطر حدوث الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي في المجتمع المحلّي. ولا يمكن أن ينشأ تغييٌر 

في المواقف من دون هذا الفهم.

اختيار  عن  المعلومات  من  للمزيد 
قنوات التبليغ، راجع الفصل المعنون 
عن  للتبليغ  ومتاحة  آمنة  "قنوات 
الاســتــغــال الــجــنــيّ  والانــتــهــاك 

الجنسّي" 

كن متنبّهًا

من  �أنّ����ه  ح�ني  في  المحليّة:  العدالة  نظم  شأن  في  ملاحظة 
تقديم  �آليّة  في  و�إ�شراكها  المجتمعيّة  العدالة  �آل��يّ��ات  اح�رتام  ا  ج��دًّ ال�ضروري 
الثقافات،  بع�ض  �أنّه وفي  الم�صلحة  �أ�صحاب  يعي  �أن  المجتمعيّة، يجب  ال�شكاوى 
الناجي  وم�صلحة  التقليديّة  العدالة  �إج��راءات  بين  جوهريّ  اختلافٌ  هنالك 
المبيّنة في المعايير الدوليّة. فقد تُ�ضاعف بع�ض الممار�سات الثقافية الم�شقّة التي 
يعي�شها الناجي من الا�ستغلال الجن�سيّ والانتهاك الجن�سيّ. فعلى �سبيل المثال، 

وجد الم�شروع التجريبي لآلية تقديم ال�شكاوى المجتمعيّة في جمهوريّة الكونغو الديمقراطيّة �أنّ بع�ض التحقيقيات في ق�ضايا 
�إمّا على ت�سوية  الا�ستغلال الجن�سيّ والانتهاك الجن�سيّ توقّفت عندما تفاو�ضت عائلة الناجي وال�شخ�ص مو�ضوع الدعوى 
الناجية من الجاني  تزويج  الناجية حاملً بطفل، على  اذا  كانت  �أو في حال ما  �أم��والً،  �أو  العائلة بموجبها ما�شية  تُنح 
المزعوم. وفي حين يجب احترام �آليّات حلّ النزاعات التقليديّة، يجب �أن يكون �أ�صحاب الم�صلحة على دراية بهذه الممار�سات 

الثقافيّة المحتملة والقيام بالتوعية بما ي�ضمن م�صلحة الناجي الف�ضلى.

التبليغ  يمكن إيجاد المعلومات حول قوانين 
في  المحليّة  العدالة  نظم  ودور  الإلزامية 
الاستغلال  ادعاءات  "إحالة  المعنون  الفصل 
التحقيق  إلى  الجنسّي  والانتهاك  الجنسّي 

والمتابعة".
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الاتصال المتبادل

بما أنّ الهياكل المحليّة هي جسٌر من جسور تواصل آليّة تقديم الشكاوى المجتمعيّة مع المجتمع المحلّ، فانها ينبغي أن تبقى على معرفة 

مستمرة بسياسات الآليّة وإجراءاتها، واستراتيجيات التنفيذ الخاصّة بها.  اذ ان ذلك سيمكّن الهياكل المحليّة من فهم  أهداف الآليّة وخططها 

والتعاون بين  الجنسّي  والانتهاك  الجنسّي  الاستغلال  الحماية من  يكتنف موضوع  الذي  الغموض  المحلّي لإزالة  المجتمع  إلى  نقلها  بالتالي  و 

الوكالات في ما يتعلقّ بالآلية. ولذلك، يجب إبقاء المنظمات غير الحكوميّة الوطنية والمنظمّات المجتمعية وهياكل القيادة على إطلّاعٍ بمدونة 

قواعد السلوك وسياسات الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّ الخاصة بأعضاء آلية تقديم الشكاوى المجتمعية، وعند الاقتضاء، 

يجب تعيين جهات تنسيق مجتمعية لإشراكها  في الآلية، على أن تتلقى تدريبات كتلك التي يخضع لها ممثلو الوكالات. ويجب على جهات 

تنسيق الآليّة وأفراد المجتمع المشاركين أن يكونوا على دراية بالسلوك الحسن من خلال دورات بناء قدرات  منتظمة.

وكما يجب تدريب الهياكل المحليّة على آليّة تقديم الشكاوى المجتمعيّة وقضايا الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي، يجب أن 

يحصل أفراد المجتمع المحلي على إذكاءٍ لوعيهم بالمنظمّات غير الحكومية الوطنيّة والمنظمّات المجتمعية المحليّة المشاركة في الآلية. فسيضمن 

إطلاع السكان المتضررين على رؤية الشركاء المحليين ومهمتهم ووولايتهم قدرة وصولٍ أكبر إلى الآلية، و في الوقت نفسه  اعادة إشراك الهيئات 

المحليّة من خلال المشاركة المباشرة في أنشطة الآلية.

من الضروري أن تعرف

ال�شكاوى  تقديم  �آليّة  م��سؤوليّة  مع  المحليّة  العدالة  نظم  احترام  يتنافى  لا  المسؤوليات:  شأن  في  ملاحظة 
للمراجعة.  المعنيّة  الوكالة  �إلى  ت�صلها  التي  والانتهاك الجن�سيّ  الا�ستغلال الجن�سيّ  �شكاوى  �إحالة  المتمثلة في  المجتمعيّة 
ويكون عندها على الوكالة م��سؤوليّة التحقيق في جميع ال�شكاوى  طالما �أنّ لديها ما يكفي من المعلومات للمبا�شرة بالتحقيق، 
حتّى و�إن �أجري تحقيق محلي �آخر بموازاة ذلك   . و�سواء بلّغ مقدّم ال�شكوى �شكواه �إلى النظام المحلّي قبل �إحالة ال�شكوى 
�إلى الوكالة �أو بعد ذلك، فانه على هذه الإجراءات �أن لا تت�أثّر بذلك )علمًا ب�أنّ رف�ض مقدّم ال�شكوى الم�شاركة قد ي�صعّب 

التحقيق على الوكالة(. 
      بيان الالتزام )2006( رقم 6: "يجب التحقيق قي ادعاءات الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي في الوقت المناسب وبطريقة مهنية" و المعايير 

اللجّنة الدائمة المشتركة بين الوكالات في شأن الحماية من الاستغلال  التشغيلية الدنيا للحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي )2012( رقم 8، المعززة عبر بيان 
الجنسي والانتهاك الجنسي )2015(.

    لا يحمل موضوع ازدواجية التحقيق أيّ أهميّة في هذا السياق إذ أنّ عمليّة التحقيق التقليدية مصمّمة لإحقاق العدالة بين الأفراد )أي بين الجاني 
 والناجي، والعائلة، والمجتمع المحلي، إلخ(، في حين أنّ الإجراءات التأديبيّة التي تتخذها الوكالة تأتي في سياق الإخلال بالعقد بين الجاني والوكالة  )أيّ مدوّنة قواعد السلوك 

الخاصّة بالوكالة(.

أدوات

• يمكن تقاسم  مجموعة أدوات الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي ومواد التدريب الخاصّة بالآليّة مع المنظمّات 	

المحليّة / الهياكل المجتمعيّة لتعزيز مشاركتها في الآليّة وتحسين فهمها لها.

• تساعد الرسائل المعنية بالحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي المطبوعة على النشرات والملصقات إلخ بلغاتٍ تفهمها 	

المجتمعات المحليّة على إشراك هياكل هذه الأخيرة في آلية تقديم الشكاوى المجتمعيّة.

• تعدّ سياسات الوكالات الأعضاء والتزاماتها الواضحة بشأن الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي أدوات قيّمة يجب 	

التزام الوكالة بمحاربة الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي، إذ تعيق السياسات غير  تقاسمها مع الهياكل المجتمعية لإيصال 

الواضحة الفهم المحلي لمهمّة آليّة تقديم الشكاوى المجتمعيّة وتثبّط من المشاركة.

الق�سم �أ. �ضمان الدعم والم�شاركة الفاعلة في �آلية تقديم ال�شكاوى المجتمعيّة
الف�صل الثاني: المنظّمات غير الحكوميّة الوطنية، والمنظّمات المجتمعيّة، والهياكل المجتمعيّة
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لحكومية الوطنية  والمنظّمات المجتمعيّة والهياكل المجتمعيّة
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ا إشراك هياكل الحكومة المحليّة في وقتٍ مبكر لضمان نجاح آليّة تقديم الشكاوى المجتمعيّة واستدامتها. فيجب على الآليّة أن  من الضروريّ جدًّ

تعمل مع الحكومة على امتداد مراحلها، سواء أكان لأجل الحصول على موافقة رسميّة لتشغيل الآليّة، أو الحصول على التصاريح الأمنية أو تصاريح 

رسميّة أخرى ليتمكّن العاملون في المجال الإنساني من السفر أو للحالات التي تصل فيها ادعاءت بارتكاب موظفين حكوميين أفعال الاستغلال 

الجنسّي والانتهاك الجنسّي. فالحكومة، نظراً لكونها تتمتعّ بالسيادة، مستقلةٌ بشكلٍ كامل وليس لآلية تقديم الشكاوى المجتمعية أيّ سلطةٍ لإملاء 

إرادتها عليها. وبالتالي، تكون مشاركة الحكومة في الآلية منوطة بشكلٍ تام بانضمام  الحكومة للآلية وحسن النية التي يظهرها أصحاب المصلحة 

المعنيين بآليّة تقديم الشكاوى المجتمعيّة.

المسائل  المعنيين في  الحكوميين  التشاور مع المسؤولين  المجتمعيّة، يجب على أصحاب المصلحة  الشكاوى  آليّة تقديم  خلال عمليّة تصميم 

اللوّجستيّة )على غرار مكان الآليّة(، والعمل على ضمان أن يفهم المسؤولون الهدف من الآليّة ونطاق عملها ودور الوكالات الأعضاء فيها 

ومسؤوليّاتها.13  وقد يكون للحكومة المضيفة سياستها الخاصّة بها في مجال الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي، والتي يجب 

على الآليّة أخذها في الاعتبار والعمل بموجبها، شأنها شأن أيّ سياسة خاصّة بصاحب مصلحة. ويجب أن يكون أصحاب المصلحة المعنيون 

بآلية تقديم الشكاوى المجتمعية شفافين بشكل تام  فيما يتعلق بالدور المتوقعّ من الحكومة فيما يتصل بتنفيذ أنشطة الآلية وتسييرها. وقد 

يكون المسؤولون الحكوميون مترددين بطبيعة الحال في قبول الآلية التي قد تضع موظفيهم تحت مسؤولية محتملة، فيكون المفتاح الأساس 

في هذه الحالة هو إقامة علاقة عمل جيّدة مبنيّة على الصراحة، تكشف ما يمكن للحكومة توقعّه من الآلية التي ستقام على أراضيها. وفي 

أسوء الاحتمالات، قد تبدي الحكومة مقاومةً ضدّ إنشاء الآلية. ولذلك، قد يخفف النقاش الصريح مع الجهات الحكومية الفاعلة ودعمها، 

هذا الرفض.

13   يتغيّ "المسؤولون الحكوميون المعنيون" بحسب السياق المحلي، ويمكن أن يشملوا المكتب الذي ينسّق شؤون اللّجئين والنازحين والمهاجرين؛ الشخصيات العسكرية 

و/أو قوى إنفاذ القانون؛ أو أيّ جهة فاعلة حكوميّة أخرى تتقاطع أدوارها ومسؤوليّلتها مع المستفيدين من المساعدة الإنسانيّة.

الق�سم �أ. �ضمان الدعم والم�شاركة الفاعلة في �آلية تقديم ال�شكاوى المجتمعيّة

أفضل الممارسات

تعدّ استشارة الحكومات ودعمها وموافقتها من الضرورياّت الأساسيّة لتنفيذ آليّة تقديم شكاوى مجتمعيّة 
مستدامة وفعّالة والمحافظة عليها.

من الضروري أن تعرف

لا يجب �أبدًا ت�شغيل �آليّة تقديم ال�شكاوى المجتمعيّة �أو تنفيذ �أن�شتطها من دون الح�صول على موافقة الحكومة.

كن متنبّهًا

�إبداء التحفظ ب�شكلٍ يومي على توفير المعلومات،  قد ين�ش�أ عن الرف�ض الحكومي �سيناريوهات تتراوح بين 
و�صولً �إلى حلّ �آليّة تقديم ال�شكاوى المجتمعيّة ككلّ. ولذلك يجب على الآلية والوكالات الأع�ضاء �أن تكون وا�ضحة و�صريحة 
مع الجهات الحكوميّة الفاعلة حول �أهداف الآليّة ونطاق عملها. يجب تو�ضيح الأدوار والم��سؤوليّات المتوقّعة من الحكومة 

وتحديدها عند �إن�شاء الآليّة. ولا يجب قطع وعودٍ لا يمكن الإيفاء بها.



١٧ دليل �أف�ضل الممار�سات المعنيّ بالحماية من الا�ستغلال الجن�سيّ والانتهاك الجن�سيّ: �آليّات تقديم ال�شكاوى المجتمعيّة الم�شتركة 

وقد تنطوي المقاومة التي تبديها الحكومات المضيفة على مخاوف إزاء السبب الذي قد يدعو 

إلى بذل جهودٍ للحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي على أراضيها،  و كيفيّة معالجة 

آليّة تقديم الشكاوى المجتمعيّة للحالات المحتملة التي يكون موظفو الحكومة متورطين فيها. 

قد يخفّف تقديم بعض التوضيحات في شأن أدوار القئمين  بالتنسيق لدى الآلية ومسؤولياتهم 

من هذه المخاوف، لا سيّما إذا عُمل على إيضاح أنّ الآليّة لا تتولى مهام إجراء التحقيقات من 

دون طلبٍ صريح من الكيان الذي يعمل الجاني المزعوم لمصلحته. ويمكن مناقشة هذه المعايير 

مع المسؤولين الحكوميين و ذلك للمساعدة على إظهار المنافع المتأتية من آلية تقديم شكاوى 

وطأته  وتخفيف  الجنسّي  والانتهاك  الجنسّي  الاستغلال  لمنع  الوكالات  بين  مشتركة  مجتمعية 

وتحسين مساءلة الوكالات الإنسانيّة، و في ذات الوقت عينه  العمل على تبديد شواغل الحكومة.

وبالإضافة إلى إشراك الحكومة المبكر، يجب على آليّة تقديم الشكاوى المجتمعيّة إجراء تدريبات 

منتظمة وأنشطة إذكاء وعي تستهدف الجهات الحكوميّة الفاعلة بهدف تعزيز حسّ المسؤوليّة 

لديهم وزيادة فهمهم للآليّة. فمن الضروري تقبّل الحكومة للآليّة لضمان حسن سير أعمالها 

اليوميّة واستدامتها على المدى الطويل. ومع تواصل عمل الآلية، قد يعني دعم الحكومة استمرار 

والتظاهرات،  الانتخابات،  غرار  )على  المتقلبة  الأمنيّة  الأحداث  توقفّها في خلال  البرامج عوض 

إلخ(.

أدوات

• ــات 	 ــدراس ال تشكّل  أن  يجب 

حول  أجريت  التي  والإحصاءات 

والانتهاك  الجنسّي  الاستغلال 

الجنسّي في المنطقة المحليّة أساس 

النقاش.

• تشغيل 	 ــراءات  إجـ وضــع  يجب 

المجتمعيّة  الشكاوى  تقديم  لآليّة 

العمليّات  الحكومة على  لتعريف 

المتوقعّة للآليّة.

أدوات

مواد  تصاغ  أن  يجب 

الاستغلال  من  الحماية  على  التدريب 

بشكلٍ  الجنسّي  والانتهاك  الجنسّي 

الحكوميّة  الجهات  عــى  ينطبق 

الفاعلة.

الاتصال المتبادل

ينطوي جزءٌ كبيٌ من التشاور مع الحكومة على فهم إجراءات التبليغ ذات الصلة، وإجراءات الحكومة المتعلقّة بالاجتماعات والاتصالات، وعلى 

تقدير إلى أيّ مدى تعتزم الحكومة المشاركة في آليّة تقديم الشكاوى المجتمعيّة. وقد تشير المشاورات الأوليّة مثلً إلى ما إذا كانت الحكومة 

تسعى إلى إلزام الآليّة بطلب موافقة نهائيّة على جميع خطط العمل ، وإلى الحصول على معلومات حديثة عن الأنشطة  بشكل منتظم. 

ويجب على آليّة تقديم الشكاوى المجتمعيّة أن تضع هذه المتطلبات في الحسبان عند وضع إجراءات الآليّة، مع مراعاة أنّ الحصول على هذه 

الموافقة وتقديم المعلومات التحديثية قد يتطلبّ الكثير من الوقت وبذل الكثير من الجهود.

مثال

بين  المشتركة  الدائمة  للجنة  التجريبي  المشروع  اطار  و في  ميلكاديدا  مخيّم  المجتمعيّة في  الشكاوى  تقديم  آليّة  ضمن 

الوكالات، أظهرت الحكومة المضيفة دعمً وتقبّلً للآليّة عبر إرسال ممثلٍّ عنها إلى ورشة عمل أفضل الممارسات والدروس المستخلصة 

التي عُقدت للمشاركين المحليين والدوليين. وشارك الممثلّ في العمليّة عبر تقديم وجهة نظر الحكومة، وحمل معه جوهر المناقشات 

التي دارت خلال ورشة العمل للحكومة المضيفة. 

مثال

أصرتّ حكومة مضيفة لإحدى آليّات تقديم الشكاوى المجتمعيّة على أن تكون حاضرة عند فتح صناديق الشكاوى وفي 

كلّ اجتماعات أصحاب المصلحة رفيعة المستوى. ونتج من ذلك تأخيراتٌ في معالجة الشكاوى وعدم التزامٍ بالمواعيد النهائيّة المحددة 

في بروتوكولات الآليّة لأنّ المسؤولين الحكوميين أجّلوا فعاليات الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي عندما تناقضت مع 

واجباتٍ أخرى كان عليهم الوفاء بها. وفي هذه الحالة، يجب على الآليّة التواصل مع الحكومة وتثقيف المسؤولين حول أهميّة معالجة 

الشكاوى بفعالية وفي الوقت المناسب، ومحاولة بناء علاقة عمل تسمح بالتوصل إلى حلّ توفيقي.
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"نحن منظمّات غير حكوميّة دولية ومحليّة من مناطق مختلفة اختلافاً طفيفًا- لسنا من المجتمع المحلّي نفسه، وقد يكون هناك تصوّرٌ بوجود 

تأثير خارجي يفُرض على المخيمات. وعلى الرغم من أننا جهاتٌ خارجية، إلّ أننا نطلب من الناس أن يشاركونا معلوماتٍ حساسّة )وهذه 

المعلومات ليست حساسة على الصعيد الشخصي فحسب في الحالة التي يكون فيها مقدم  الشكوى هو نفسه ضحية ، بل يمكن أن تحمل 

يا." تبعات على سلامتهم وقدرتهم على الحصول على المعونة، إلخ(. فبناء ثقةٍ تصل إلى المستوى المطلوب لمناقشة هذه القضايا يعتبر  تحدِّ

اقتباس من ورشة عمل أفضل الممارسات، كيغالي 2015

الثقافيّة. فآليّة تقديم  الحساسيّة  آليّة تقديم شكاوى مجتمعيّة فعّالة تراعي  المتضّررة هو أمر ضروريّ لوضع  التشاور مع المجتمعات  إنّ 

شكاوى "مجتمعيّة" حقيقيّة تزيد من فعاليّة آليّة التبليغ عبر إدماج حلولٍ محليّةٍ في النظام. ويعُدّ أفراد المجتمع المحلّ الأقدر على إطلاع 

أصحاب المصلحة المعنيين بآليّة تقديم الشكاوى المجتمعيّة على أفضل هيكليّةٍ للآليّة تضمن أن يتمكّن أفراد المجتمع المحلّ من استخدامها، 

في الوقت الذي تراعى فيه أيضًا الثقافة والمعتقدات والمواقف والتفضيلات المحليّة. وتقدّم المشاورات البنّاءة مع المجتمع المحلي أداةً فريدةً 

لفهم المجتمعات المحليّة وبناء الثقة بداخلها  و كذلك   للحصول على فهمٍ أساسّي لمدى فاعلية الآلية الحقيقيّة في مجال المراقبة والتقييم. 

ويساعد إشراك المجتمع المحلّ في تصميم البرامج وتعديلها ومراقبتها وتقييمها في  تحديد أبعاد  الآليّة التي يجب تعديلها والحلول المستدامة 

التي يملكها المجتمع المحلّي.

إنّ مساهمات المستفيدين بالغة الأهمية لتحديد/تطوير:

• أفضل قنوات تلقي الشكاوى؛	

• مواقع قنوات التبليغ بالحضور الشخصي؛	

• كيفيّة تنظيم فعاليات إذكاء الوعي )بجمع الذكور والإناث أو فصلهما، والوقت المحدد من النهار/الأسبوع، وغير ذلك(؛	

• اللغّة و/أو الشؤون اللوجستية المرتبطة بالإلمام بالقراءة والكتابة؛	

• وجهات النظر المحليةّ حول تقديم الشكاوى عموماً، وحول تقديم الشكاوى "للغرباء"؛	

• وجهات النظر المحليّة حول التحدّث عن قضايا الانتهاك الجنسّي بشكلٍ عام، وحول التحدّث مع الجنس الآخر أو "أمام الغرباء"؛	

• عوامل قابلية التضّرر لدى المجتمع.14	

14   في حين أنهّ لا بد من إطلاع أفراد المجتمع على انتشار الفقر، والمسائل المرتبطة بالمثليات والمثليين ومزدوجي الميل الجنسي ومغايري الهوية الجنسانية وحاملي صفات الجنسين، والأسر 

التي يعيلها أطفال وغير ذلك، يجب اللجوء إلى تقييم موضوعي لقياس مدى ارتباط هذه العوامل مع عوامل خطورة الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي في المنطقة المعنية.

  الق�سم �أ. �ضمان الدعم والم�شاركة الفاعلة في �آلية تقديم ال�شكاوى المجتمعيّة

أفضل الممارسات

من الأساسّي بناء  الثقة مع المجتمع المحلّ والمحافظة عليها حتىّ يتمكّن السكّان المتضرورن من المشاركة 
الفاعلة في آليّة تقديم الشكاوى المجتمعيّة والشعور بحسّ المسؤوليّة تجاهها. وتعدّ المشاورات المبكرة والمستمرة مع 

المجتمع حول تصميم آليّة تقديم الشكاوى المجتمعيةّ والمحافظة عليها وسيلةً قويةّ لضمان الثقة.

مثال

في إطار آليّة تقديم الشكاوى المجتمعيّة التي نفُّذت في جمهوريةّ الكونغو الديمقراطيّة، أجرت منظمّة أنقذوا الأطفال  84 

حلقة تشاور مع المجتمع المحلّ  حول تصميم الآليّة فحسب. هذا بالإضافة إلى دراسة المعارف والمواقف والممارسات، وعمليّة التقييم 

والتشاور مع الوكالات الإنسانيّة والمنظمّات غير الحكوميّة. وفي التقييم اللّحق للمشروع، أتى رضا المستفيدين على الآلية عاليًا، حيث 

أفاد 79% من الأشخاص الذين شملهم الاستقصاء شعورًا أكبر بالأمان من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي مقارنةً بالعام السابق.
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والانتهاك  الجنسّي  الاستغلال  استجابات هادفة وحملات حماية من  تصميم  بشكلٍ خاص، في  المحلّي،  المجتمع  مع  المشاورات  أهمية  تبرز 

الجنسّي. فقد تدعو الحاجة مثلاً إلى توعية واسعة النطاق و/أو تغيير سلوكي إذا كانت تسود موقع التنفيذ "ثقافة تقبّل" الاستغلال الجنسّي 

والانتهاك الجنسّي.

إرساء الثقة- مشاورات هادفة

يؤدي إرساء ثقة المجتمع في آلية تقديم الشكاوى المجتمعية دوراً في غاية الأهمية من ناحية فعالية الآليّة واستدامتها. فمن شأن انعدام قبول 

المجتمع أو ثقته في الآليةأن يسفر عن اختيار أفراده عدم التبليغ من خلال هذه الآلية. كما يؤدي انعدام شعور المجتمع  تملكّ الآلية إلى 

عدم تحمّل أفراده المسؤوليات المترتبّة عليها  ، الأمر الذي  يقلل بدوره من استدامتها على المدى الطويل بما أنهّا ستتبدّد لدى إنهاء الوكالات 

الإنسانيّة عملها. بالاضافة إلى ذلك، يمكن لانعدام دعم المجتمع للآلية أن يعرضّ أفراد الوكالات المشاركة في آلية تقديم الشكاوى المجتمعية 

للخطر إذا لم يلقَ عملهم قبول المجتمع أو ترحيبه.

من الضروري أن تعرف

يجب �أن تت�صاحب جهود تغيير ال�سلوك في المجتمع دائماً مع فهمٍ ب�أن ال�سبب الأ�سا�سي للا�ستغلال الجن�سيّ 
والانتهاك الجن�سيّ يكمن في الأفراد الذين يرتكبون هذه الأفعال.

من الضروري أن تعرف

�آلية تقديم  بما �أن الا�ستغلال الجن�سيّ والانتهاك الجن�سيّ مو�ضوعان ا�ستفزازيان، يجب �أن تبقى  تحذير: 
ال�شكاوى المجتمعيّة متنبّهة لأي عواقب غير مق�صودة قد تنجم عن م�شاركة الم�ستفيدين فيها في المجتمعات التي قد تُ�ساهم 
فيها و�صمة العار والخجل في الإ�ضرار �أكثر بالناجين من الا�ستغلال الجن�سيّ والانتهاك الجن�سيّ. وفي مثل هذه البيئة، 
قد يُ�ستهدف الأفراد لمجرّد ارتباطهم بم��سألة "محرّمة"، وب�إمكان م�ساهمة المجتمع هنا �أن تعرّ�ض �أفراده للخطر بدلًا 
من �أن تقويّهم. لذا يجدر ب�آلية تقديم ال�شكاوى المجتمعية �أن تبقى في جميع الأوقات على بيّنة من نظرة المجتمع المعني 

للا�ستغلال الجن�سيّ والانتهاك الجن�سيّ ودورهما ، و�أن تُدخل التعديلات اللّزمة على هذا الأ�سا�س.

أشارت الخلاصة الوافية لممارسات آلية تقديم الشكاوى المجتمعية الصادرة في عام 2012 إلى أنّ 

المشاورات الهادفة التي تعُقد مع المجتمع المتضرر لدى إنشاء الآلية، وبخاصة في أولى مراحل 

المبادرات، ولا سيّما في حالة الآليات المشتركة بين الوكالات، لا تزال غير كافية. ففي حين أنّ الكثير 

من الوكالات والبرامج تدخل في مشاورات مع السكان المتضررين، فانها تبقى غير كافية لإرشاد 

اللّزمة  الثقة  على   والحصول  سيستخدمها  الذي  المجتمع  احتياجات  يلائم  بما  الآلية  تصميم 

للعمل بها. ولذلك فان المشاركة الايجابية لا تعني فقط الاكتفاء بالتحدث إلى أفراد المجتمع لدى 

إنشاء آليات الشكاوى، بل انه من المهم جدا ، ضمان الحصول على تأييد أفراد المجتمع المعنيّ منذ بداية المشروع. فمتى اختبر المجتمع شعور 

تملكّ المشروع، أصبح أكثر انخراطاً في تصميم آليّة تقديم شكاوى يشعر بالراحة حيالها وبالثقة بها. ولذا، تسهم مشاركة المجتمع الكاملة في 

الكشف عن التفضيلات والممارسات الناجحة في المجتمع التي يجب ربطها بالآلية والاستناد إليها في العمل المشترك فيما بين الوكالات.

أدوات

يجب وضع مدوّنات 

تشمل  واضــحــة،  سلوك  قــواعــد 

تحديد السلوك الملائم لدى التشاور 

مع المجتمعات. 

الق�سم �أ. �ضمان الدعم والم�شاركة الفاعلة في �آلية تقديم ال�شكاوى المجتمعيّة
الف�صل الرابع: المجتمعات المت�ضرّرة 
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طرق تعزيز مشاركة المجتمع

• على صعيد السكان عمومًا، يمكن إجراء مناقشات شبه منظمّة مع مجموعاتٍ مختلفةٍ من النساء والفتيات والفتيان والرجال بشأن نوع 	

آلية الشكاوى الأكثر ملائمةً لهم، واستخدام مدخلاتهم لتطوير آلية تقديم الشكاوى المجتمعيّة.	

• السن 	 وكبار  أسرهم  يعيلون  الذين  والأطفال  العازبات  النساء  )مثال  الخاصّة  الاحتياجات  ذوي  الأشخاص  مجموعات  صعيد  على 

والأشخاص ذوي الإعاقة وغيرهم(، يمكن إجراء مجموعات نقاش مركّزة مستهدَفة لفهم مواقفهم بشأن الإفصاح عن الانتهاك الجنسّي، 

ولرصد البيئات التي يشعرون بأكبر قدر من الراحة فيها.

مثال

الجن�سيّ  الا�ستغلال  من  للحماية  المجتمعية  ال�شكاوى  تقديم  �آلية  �إط��ار  في  تجريبي:  مشروع  نجاح  قصة 
�أربعة �صناديق اقتراحات،  والانتهاك الجن�سيّ في جمهورية الكونغو الديموقراطيّة، قام �أ�شخا�ص مجهولو الهوية بتدمير 
ف�أبلغ �أفرادٌ من المجتمع �آلية تقديم ال�شكاوى المجتمعيّة بالحادثة. وبعدما قامت الوكالات الأع�ضاء بم�شاورات لر�صد جذور 
الم�شكلة والاطّلاع على نظام التبليغ الذي يف�ضله المجتمع، اتخذ �أفراد المجتمع ب�أنف�سهم الإجراءات اللّزمة و�سرعان ما 
ا�ستبدلوا ال�صناديق �أو �أ�صلحوها. ويبيّ م�ستوى الا�ستثمار في الآلية عن م�شاركة قوية في عملية تقديم ال�شكاوى وي�شير �إلى 

انتقال الإ�شراف على هذا الجانب من الآلية �إلى �أيدي المجتمع.

نصائح

الاتصال المتبادل: يجب �إطلاع المجتمع على الدور الذي لعبته م�ساهماته 

�أفراد  �أمام  الفر�ص  �إتاحة  ويجب  النهائية،  بحلّتها  ال�شكاوى  تقديم  ب�آلية  في الخروج 
المجتمع لتقديم  تعليقاتهم حول �سير عمل هذه الآلية.

حول  المعلومات  من  للمزيد 
أدوات  تعليقات  المجتمع، راجع 
آمنة  "قنوات  المعنون  الفصل 
الاستغلال  عن  للتبليغ  ومتاحة 

الجنسّي والانتهاك الجنسّي ".

نصائح

من  وا�سعة  مجموعة  ت�ستخدم  �أن  الات�صالات  با�ستراتيجيّة  يجدر  المجتمع،  �شرائح  كافة  م�شاركة  ل�ضمان 
و�سائط الإعلام )من مل�صقات وقنوات �إذاعية ومطبوعات وغيرها بح�سب ال�سياق( و�أن تكون متوافرة باللغات المحلية 

الملائمة و/�أو من خلال تو�ضيحات ب�صرية.

مجموعات النقاش المركّز

تشكل مجموعات النقاش المركّز أداةً ممتازة للإفصاح عن مواضيع من الصعب مناقشتها. ويصبح 

المشاركون أكثر راحةً وانفتاحاً إذا تمّ تناول هذه المواضيع بشكلٍ غير مباشر، فتبدأ المحادثة مثلاً 

بالتحدث عن ظروف حالة الطوارئ التي تجعل الناس أكثر ضعفاً، وعن احتياجاتهم، والسبل 

التي تعزّز شعورهم بالحماية. وحالما يتم تهيئة جوٍّ من الثقة في المجموعة، سيشعر المشاركون 

براحةٍ أكبر للتحدّث عن شواغلهم الفرديةّ وتلك بالغة الدقةّ، مثل الاستغلال الجنسّي والانتهاك 

وعمرهم،  المشاركين  جنس  مثل  عوامل  مراعاة  مع  النقاش  مجموعات  عقد  ويجب  الجنسّي. 

بالاستناد إلى التركيبة التي خلصُت المشاورات المجتمعيّة إلى أنهّا ستشُعر المشاركين بأعلى مستوى 

من الارتياح.

أدوات

توجيهـــات  إنّ 

المشاورات مع المجتمع مثال "أداة 

العمليات"  في  التشاركي  التقييم 

الأمم  مفوضية  قبل  من  المعدّة 

مفيدة  اللّجئين،  لشؤون  المتحدة 

النقاش  مجموعات  لتصميم 

المجتمعيّة.
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استهداف مجموعات محدّدة للحصول على تأييدها

إلى مشاورات مجتمعية تركّز على  متكرراً  افتقاراً  التي أجريت للجهود المبذولة في إطار آلية تقديم الشكاوى المجتمعية  التقييمات  تظهر 

المجموعات الأكثر صلةً بالمشكلة المعنية أو التي تشغل مناصب أساسيّة تساعد على تنفيذ آليّة تقديم شكاوى مجتمعيّة فعّالة ومستدامة. 

فبإمكان المشاورات مع المجموعات العاملة مع النساء والفتيات الضعيفات مثلاً تمكين الوكالات المنفّذة من ابتكار قنوات ملائمة للتبليغ أو 

الاستناد إلى القنوات القائمة. كما يمكن إشراك مجموعات أخرى مثل المجتمعات المحيطة أو المضيفة في عملية تصميم المشروع للحدّ من أي 

مقاومة أو توترات قد تظهرها حيال المشروع، وتفادياً لأيّ عراقيل أخرى قد تهدد المبادرة ككلّ. وفي حين أنّ التشاور مع قيادات المجتمع 

للحصول على تأييدها أمرٌ في غاية الأهمية، إلاّ أنهّ ليس كافياً بمفرده، إذ لا تمثل هذه القيادات بالكامل كافة وجهات نظر المجتمعات المتضررة. 

لذا يكتسي توسيع المشاورات مع المجتمع أهميّةً خاصة في الحالات التي قد يكون فيها القادة أو ممثلو المجتمع هم أنفسهم متورطون في 

ممارساة  الانتهاكات .

يجدر بآلية تقديم الشكاوى المجتمعية أن تضمن مشاركة فاعلة للأشخاص الضعفاء في تصميم آليّة تقديم الشكاوى المجتمعيّة المشتركة 

وقدرة وصولٍ تامة إليها. ويجب أن يخصّص لمثل هؤلاء الأشخاص مكان خاصّ ضمن آلية تقديم الشكاوى المجتمعية لأنهّم معرضّون 

بشكل أكبر للاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي: فالأشخاص المهمّشون هم الأكثر عرضةً للإيذاء، كما أنهم يواجهون في العادة أكبر كمٍّ من 

العراقيل التي تحول دون حصولهم على المعلومات ووصولهم إلى قنوات التبليغ عن الانتهاك. لذا، ينبغي إيلاء قدرٍ وفيرٍ من الأهمية إلى 

احتياجاتهم عند تصميم آلية تقديم الشكاوى المجتمعيّة ويجب أن يؤدوا دوراً ناشطاً طوال فترة تنفيذ البرنامج لكي  تكون الآلية ذات 

نفع لهم ويكون بامكانهم أن يشاركوا فيها. 

يمكن تحديد الفئات الضعيفة من خلال:

• مناقشات مع قيادات المجتمع؛	

• مشاورات مع المجتمع؛	

• التحقّق من قوائم مكامن الضعف الخاصّة بالكتل  / الوكالات ، و/أو عمليّات المسح، مع العلم أنهّ عند القدوم إلى المجتمع ، من 	

المهمّ عدم حمل مفاهيم وأفكار مسبقة عن الفئات المهمشّة في المجتمع تفادياً لأي محادثات مغلوطة .

يمكن إشراك الفئات  الضعيفة عبر:

• تنظيم مشاورات مجتمعية تستهدف الأشخاص الضعفاء بشكلٍ خاص؛	

• تنظيم فعاليات لإذكاء الوعي حول الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي مصممة خصيصاً لتناول القضايا التي تنفرد 	

بها الفئات الضعيفة، وذلك بما يفيد هؤلاء الأشخاص ويرفع الوعي في الوقت عينه في المجتمع ككّل. ويمكن من خلال المشاورات 

اكتشاف ما إذا كان أفراد مجموعات مختلفة يودون المشاركة في أنشطة جماعية مصمّمة خصيصاً لهم أو في فعاليات منظمّة على 

نطاق المجتمع أو في الاثنين معا؛ً

• التماس مشاركتها في تصمیم أنشطة آلية تقديم الشكاوى المجتمعية والترويج لها؛	

• طلب المعلومات منها حول قنوات الإبلاغ المفضلة لديها.	

ويشُار إلى أنّ العراقيل الثقافية التي تشوب إشراك الفئات الضعيفة هي نفسها التي تشوب إشراك المجتمع ككلّ. إلاّ أنّ بعض هذه 

العراقيل تظهر جليّةً أكثر– مثال التحدّث بانفتاح عن قضايا النوع الاجتماعي و القضايا الجنسية .

�ضمان �إمكانيّة و�صول المجموعات ال�ضعيفة

في حين أنهّ من المهم التواصل مع المجتمع لضمان تأييده قبل تنفيذ آلية تقديم الشكاوى المجتمعية، 

البرنامج.  تنفيذ  فترة  طوال  وتطويرها  الثقة  وتنمية  الحوار  هذا  مواصلة  أيضاً  الضروري  من  فانه 

فإذا نجحت آلية تقديم الشكاوى، ستضمن مشاركة المجتمع الكاملة عبر إشراك الهياكل المجتمعيّة 

مع  العمل  من  المجتمعية  الشكاوى  تقديم  بآلية  المعنية  للجهات  بد  ولا  الرسمية.  وغير  الرسمية 

لزيادة  العمل معها ودعمها وتقويتها طوال المشروع  القائمة  واستخدامها كمدخل إلى المجتمعات، ومن ثم مواصلة  بها  الموثوقة  الهياكل 

استدامة هذا الأخير. وإذا لم تتوفر أيّ هياكل مجتمعية ملائمة، على الوكالات الأعضاء في آلية تقديم الشكاوى المشتركة العمل مع المجتمع 

لإنشاء شبكة ملائمة لدعم جهود الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي والناجين من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي. 

ــن المــعــلــومــات حــول  لــلــمــزيــد م
راجع  المحليّة،  الهياكل  مع  التشاور 
المنظمات  "إشراك  المعنون  الفصل 
والمنظمات  المحليّة،  الحكومية  غير 

المجتمعيّة، والهياكل الاجتماعيّة".

الق�سم �أ. �ضمان الدعم والم�شاركة الفاعلة في �آلية تقديم ال�شكاوى المجتمعيّة
الف�صل الرابع: المجتمعات المت�ضرّرة 



٢٣ دليل �أف�ضل الممار�سات المعنيّ بالحماية من الا�ستغلال الجن�سيّ والانتهاك الجن�سيّ: �آليّات تقديم ال�شكاوى المجتمعيّة الم�شتركة 

الإدارة الفعّالة

لا بد من تحقيق التوازن بين تشجيع المجتمع على المشاركة القصوى في الآليّة وواقع أنّ التشاور مع المجموعات المعنيّة في المجتمع المتضرر 

قد يكون مقيَّداً بالمهل النهائية للمشروع، وبقيود التمويل، والتأخيرات المحليّة غير المتوقعة )مثل تغيّ ديناميات القوى المجتمعية(. وهنا، من 

المهمّ جداً لأعضاء آلية تقديم الشكاوى المجتمعية أن يصمّموا برنامجاً زمنياً وتكتيكات للمشاورات تتحلى بأهداف محدّدة، بشكلٍ واضح، 

وتكون منسّقة مع الشركاء في الآلية تفادياً لازدواجية العمليات. إذ يمكن لانعدام التنسيق وازدواجية الجهود أن يؤدّيا إلى إرهاق المنظمات 

غير الحكوميةّ وخسارة تأييد المجتمع من خلال ازعاجه بتكرار نفس الأسئلة.

الاتصال المتبادل

إلى جانب تلقي المدخلات من المجتمع حول تصميم آلية تقديم الشكاوى المشتركة وصيانتها، يجدر بالآلية أن تتوخى الصراحة أيضاً مع 

المجتمع في شأن نطاق عملها والغرض منها وأوجه قصورها. ويجدر بالآلية طوال فترة عملها أن ترميَ إلى الحفاظ على اتصال فعّال و التعامل 

بشفافية مع المجتمع وبالأخص مع الأشخاص الذين تفاعلوا شخصياً مع آلية تقديم الشكاوى.

إدارة التوقعات

يجدر بالجهات المعنيّة  بآلية تقديم الشكاوى المجتمعيّة السعي منذ البدء إلى إدارة توقعات المجتمع  بشأن ما يمكن للآلية فعله وما لا يمكنها 

فعله لهم. إذ يجدر بالمجتمع أن يكون لديه  فهمٍ واضح ومفصّل لأهداف الآلية وأنشطتها والنتائج المتوقعة منها. كما أنه من بالغ الأهمية 

شرح نطاق أنشطة الآلية بأكمله وما لا تشمله )مثل التحقيق في الشكاوى وأيّ مهام أخرى تندرج ضمن مسؤولية الوكالة المختصة(. ومن 

شأن هذا الوضوح أن يتيح للآلية والوكالات الأعضاء فرصة إدارة توقعات المجتمع بشكلٍ أفضل وتقليل أو تبديد أي سوء فهم محتمل، والذي 

قد يؤدي إلى إضعاف ثقة المجتمعات المحلية إذا ما شعرت بأنّ الآلية لا تفي بما وعدت به.

تقديم تعقيبات لبناء الثقة

تكمن إحدى طرق المحافظة على ثقة المجتمع في صيانة نظام تقديم الشكاوى نفسه. ويجدر بذل قصارى الجهود لضمان أن تتمّ الاستجابة 

للشكاوى، سواء كانت متعلقة بالاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي أو لا، في الوقت الملائم، لكي يشعر مقدمو الشكاوى أنّ صوتهم مسموع 

فيبقون على ثقتهم في مساءلة الوكالات

أدوات

• يمكن استخدام الدراسات الاستقصائية التي أجريت حول رضا المستفيدين ووجهات نظرهم لتقييم ما إذا كان المجتمع يعتقد 	

بأنّ الآلية مطورة ومنفّذة بالشكل الملائم وبطريقة مراعية للسياق المحلي.

• للمعلومات 	 المحلية  المعالجة  طرق  لفهم  والممارسات  والمواقف  المعارف  حول  الاستقصائية  الدراسات  استخدام  يمكن  كما 

الحساسة. ويجدر إدراج مثل هذه الدراسات في أيّ مشروع لضمان ملاءمة البرامج المطورة للمجتمع المعني.
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ومن الطرق التي تخوّل آلية تقديم الشكاوى المجتمعية التحكّم قليلاً  في التعقيبات هي أن تواظب على إطلاع الناجين/مقدّمي الشكوى 

على المعلومات التي تتوافر لديها. فإقرار الآلية بتلقيها الشكوى، وإطلاع مقدّم الشكوى لدى إحالة هذه الأخيرة إلى الوكالة المختصة، ومتابعة 

الموضوع مع مقدّم الشكوى، كلهّا أمورٌ تقع ضمن اختصاصات الآلية ويجب أن تتمّ في الوقت المناسب لكي يعلم مقدّم الشكوى بأنّ شكواه 

أخُذت على محمل الجد.

للمزيد من المعلومات حول  التعقيبات المقدمة للناجين وإدارة 
الاستغلال  ادعاءات  "إحالة  المعنون  الفصل  راجع  توقعاتهم، 
أيضاً  راجع  والمتابعة".  للتحقيق  الجنسّي  والانتهاك  الجنسّي 
إجراءات التشغيل النموذجيّة العالمية المعنية بالتنسيق المشترك 
والتزام  المجتمعية  الشكاوى  تقديم  آليات  بشأن  الوكالات   بين 

الوكالات بمشاركة بيانات القضايا الأساسيّة.

كن متنبّهًا

من الممكن �أن يمثّل تقديم   تعقيبات للمجتمع تحدّيًا بالن�سبة لآلية 
تقديم ال�شكاوى المجتمعية، وذلك ب�سبب الديناميات القائمة بين الآلية والوكالات 
التي تحقق في ال�شكاوى. فحالما تُال ال�شكوى �إلى الوكالة لتحقق فيها، ت�صبح 
معرفة الآلية بتفا�صيل التحقيق ونتائجه و�أيّ تدابير ت�أديبية متخذة رهن ما ترى 

الوكالة التي تجري التحقيق �أنّ من المنا�سب الإف�صاح عنه. 
من  المجتمعية  ال�شكاوى  تقديم  �آلية  تتمكّن  �ألّ  الممكن  وم��ن 
توفير تعقيبات  لمقدّم ال�شكوى  ب�ش�أن و�ضع ق�ضيته �أو النتيجة 
معلوماتٍ  �أيّ  على  تح�صل  لم  �أنّها  لمجرد  �إليها  خلُ�صت  التي 
لتتقا�سمها معه . وب�سبب عدم قدرة الناجين/ مقدمي ال�شكوى 
طواها  �شكواهم  ب�أنّ  �شعور  ينتابهم  قد  الق�ضية،  متابعة  على 

ا  عن الآلية، من �ش�أنه �أن يمتدّ لي�صل �إلى المجتمع ب�أ�سره. ويجدر بالآلية  الن�سيان، �ألامر الذي قد  يولّد لديهم عدم ر�ضً
به �سيا�ساتها  ت�سمح  ونتائجها بقدر ما  الق�ضية  المعلومات عن و�ضع  لتقا�سم   الأع�ضاء  الوكالات  ال�ضغوط على  �أن تمار�س 
الداخلية، و�أن تحر�ص، ب�شكلٍ خا�ص، على �أن يفهم الناجون / مقدمو ال�شكوى �أنّ �سيا�سات الوكالات الم�ؤ�س�سية ت�ؤثّر على 

م�ستوى  التعقيبات التي تُقدّم لهم.

تقديم  آلية  "دور  المعنون  القسم  راجــع 
الشكاوى المجتمعيّة بعد الإحالة" في الفصل 
الجنسّي  المعنون "إحالة ادعاءات الاستغلال 

والانتهاك الجنسّي إلى التحقيق والمتابعة".

الق�سم �أ. �ضمان الدعم والم�شاركة الفاعلة في �آلية تقديم ال�شكاوى المجتمعيّة
الف�صل الرابع: المجتمعات المت�ضرّرة 
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القسم  ب

هيكلة آليـة تقديم 
الشـكاوى المجتمعيـة 
المشتركة و إنشاؤها
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الق�سم ب. هيكلة �آليّة تقديم ال�شّكاوى المجتمعيّة الم�شتركة و�إن�شا�ؤها

يكمن الهدف من آليّة تقديم الشكاوى المجتمعية في السماح للأفراد بالتبليغ عن مشاغلهم بطريقةٍ آمنة وفعّالة وملائمة ثقافياً. ويبغي على عمليّة 

تصميم الآلية أن تراعي الخصائص الرئيسية الواجب توافرها في آليات تقديم الشكاوى الفعالة، ألا وهي: السلامة والشفافيّة والسرية و مدى 

الوصول اليها . ويجب على الآليّة أن تضع في الحسبان المشاغل العمليّة مثل الثقافة المحليّة السائدة، واللغّة، ومستويات الإلمام بالقراءة والكتابة، 

من أجل تعزيز فعاليتها. ويجب تطوير الآليّة بما يضمن إمكانية وصول الفئات الضعيفة المستهدفة إليها. والأجدر بالتصميم أن يكون ثمرة جهدٍ 

الإنساني،  العمل  الإنساني، ووكالات  للعمل  القُطرية  الإنسانية، والفرق  الشؤون  المشاركة، من منسق  الجهات  يراعي وجهات نظر كافة  مشترك 

والهياكل المحليّة، والحكومة، وأفراد المجتمع.

المبادئ

مع أخذ غرض آلية تقديم الشكاوى المجتمعية في الاعتبار، يجدر بالجهات المعنية إنشاء آلية تجمع المبادئ الرئيسية. وفي ما يلي عناصر 

أساسية وبالغة الأهمية لا بدء من أن تدُمج في أي آلية تقديم شكاوى فعالة 15:  

 Step-by-Step Guide to Addressing Sexual Exploitation and Abuse "15   من "الدليل المفصّل لمعالجة مشكلة الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي

الصادر عن المجلس الأمريكي للعمل الدولي الطوعي )حزيران/يونيو 2010(.

أفضل الممارسات

يجب تصميم آلية تقديم الشكاوى المجتمعية المشتركة طبقًا للمبادئ الأساسيّة وبما يتوافق مع حاجات 
المجتمع الخاصّة. ويجدر بمصمّمي الآليّة مراعاة كافة المسائل الثقافية والمعوّقات اللوّجستية وهياكل تقديم الشكاوى 
ومساعدة الضحايا القائمة في المكان المعني لدى وضع هيكلية الآليّة. كما يتعين على منسق الشؤون الإنسانية أن يكون 

مشاركًا في عملية تصميم الآلية وإنشائها.

   التزم بيان اللجّنة الدائمة المشتركة بين الوكالات حول الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي بثلاث نقاط عمل من أجل الوفاء بالتزاماته المتعلقة 
بالحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي ومنها: "تعزيز المسؤوليات المتعلقة بالحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي المترتبة على دور منسق الشؤون الإنسانية 
من أجل ضمان تمتع  الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي بمكانة واضحة في تصميم الأعمال الإنسانية وإضفاء الطابع المؤسسي على مسؤولية اللجّنة الدائمة المشتركة بين 
...  ويشمل ذلك تطوير آليات لتقديم الشكاوى وضمان  الوكالات على نطاق المنظومة في ما خص تطوير استراتيجيات وخطط عمل للحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي. 

تمكن الناجين من الوصول إلى المساعدة الملائمة الفورية أو على المدى الطويل وتنسيق إحالة الادعاءات المشتركة بين الوكالات..."  
بيان اللجّنة الدائمة المشتركة بين الوكالات حول الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي، 11 كانون الأول/ديسمبر 2015، نقطة العمل الثانية.

من الضروري أن تعرف

الالتزام الدولي بمأسسة نظم الاستجابة الخاصة بالحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي في جميع 

والانتهاك  الجن�سيّ  الا�ستغلال  من  الحماية  حول  الوكالات  بين  الم�شتركة  الدائمة  اللّجنة  بيان  خلال  من  الطوارئ:  حالات 

الا�ستغلال  على  بالق�ضاء  التزامها  على  الت�أكيد  الوكالات  بين  الم�شتركة  الدائمة  اللّجنة  مبادئ  �أع��ادت   ،)2015( الجن�سيّ 
بنظام  والخروج  الجن�سيّ،  والانتهاك  الجن�سيّ  للا�ستغلال  الإن�ساني  المجتمع  مكافحة  وتعزيز  الجن�سيّ،  والانتهاك  الجن�سيّ 
م�ساءلة فعلي. كما �أكدت على دور من�سقي ال�ش�ؤون الإن�سانية والفرق القُطرية للعمل الإن�ساني في تنفيذ هذا الالتزام في كافة 
عمليات الا�ستجابة الإن�سانية. و �ضمن من هذا الالتزام، يجب بذل الجهود الرامية �إلى �إن�شاء �آلية تقديم �شكاوى مجتمعيّة 

وو�ضع ا�ستراتيجيّات لمنع الا�ستغلال الجن�سيّ والانتهاك الجن�سيّ عند بداية حالة الطوارئ.
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   السريةّ: تقيّد �آلية تقديم ال�شكاوى المجتمعية �إمكانية الو�صول �إلى المعلومات �أو تقا�سمها  وت�ساعد على تهيئة بيئة تمكّن 

الناجين / مقدمي ال�شكاوى من تقديم الادعاءات وتلقي الم�ساعدة الملائمة من دون �أن يو�صموا بالعار.

   إمكانية الوصول: تكون �آلية تقديم ال�شكاوى المجتمعية متاحة لي�ستخدمها �أكبر عدد ممكن من النا�س في المنطقة التي 

تعمل فيها، وتُعِدّ تدابير خا�صة لت�سهيل و�صول المجموعات ال�ضعيفة �إليها، وتُطلِع المجتمعات على كيفيّة التبليغ عن الا�ستغلال 
الجن�سيّ والانتهاك الجن�سيّ وت�شجّع على تقديم ال�شكاوى ح�سب الاقت�ضاء.

   السلامة: ت�أخذ �آلية تقديم ال�شكاوى المجتمعية بعين الاعتبار المخاطر المحتملة التي يمكن �أن تترتب على �أيٍّ من الأطراف، 

ولذا تبتكر طرقاً لمنع الإ�صابة وال�ضرر، وتقدّم الحماية البدنيّة، وتت�صدى لأيّ انتقام محتمل من الناجين / مقدمي ال�شكوى، 
وتقدّم ف�سحة �آمنة للتبليغ.

   الشفافية: يعلم �أفراد المجتمع المت�ضرّر �أنّ �آلية تقديم ال�شكاوى المجتمعيّة قائمة، و�أنّه يمكنهم تقديم المدخلات لدى 

تطويرها، ويكونون على بيّنة من كيفية ا�ستخدامها.

أسئلة عمليّة

من شأن الإجابة على الأسئلة التاليّة أن تؤثر في عمليّة تصميم آلية تقديم الشكاوى المجتمعيّة:

•  إذا كان العمل ينفّذ في مخيّم، فهل الموقع مغلق أم مفتوح؟	

•  كم عدد المستفيدين الموجودين في الموقع؟	

•  كم عدد وكالات المعونة العاملة في المنطقة؟ وكم عدد العاملين في مجال تقديم المعونة )بما يشمل المتطوعين والمتعاقدين(؟	

•  ما هي آليات تقديم الشكاوى وتلقي التعقيبات  القائمة أصلاً؟	

•  ما هي سبل وخدمات مساعدة الضحايا الموجودة أصلاً؟	

•  هل توجد  وكالات عاملة في المنطقة لم تلتزم بالعمل في مجال الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي وبالمشاركة في آلية 	

تقديم الشكاوى المجتمعية؟

قد يحمل اسم الآليّة وقعًا كبيراً على نظرة المجتمع إليها. ففي حين أن الغرض الأساسّي من آلية تقديم الشكاوى المجتمعيّة يكمن في تلقّي 

الشكاوى التي تطال العاملين في المجال الإنساني وإحالتها، قد لا يكون تسليط الضوء على هذا الدور الطريقة المثلى لمقاربة موضوع الآليّة مع 

الجهات الفاعلة في الموقع. فعندما تواجه الآلية مقاومةً من موظفي الوكالات الإنسانية أو قياداتها أو الحكومات وغيرها في خلال المشاورات 

الأوليّة، يجدر بالآلية التشديد على دورها القاضي بضمان حصول الضحايا على المساعدة، وتجنّب استخدام اسم "آلية تقديم شكاوى" و بدلاً 

عنها تقديمها على اساس كونها التعريف "آلية لتلقّي  الأراء وإحالتها".

الربط بآليات موجودة أصلاً
يجدر تنسيق عمل آليّة تقديم الشكاوى المجتمعيّة للحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي مع هياكل تقديم الشكاوى وتلقي 

التعقيبات  القائمة أصلاً في الموقع، وذلك من أجل 1( تفادي ازدواجية الجهود، و2( تلبية احتياجات المجتمع. ولتفادي إنشاء عمليات موازية 

لتلك الموجودة أصلا، يجدر بمصممي الآلية في مكان معيّ أن يحدّدوا مسبقاً آليات تقديم الشكاوى التي توفرّها كل وكالة  ، بما في ذلك 

تلقّي  تسهيل  وبالتالي  الآليات،  تلك  المجتمعيّةمع  الشكاوى  تقديم  آليّة  تصميم  توافق  لضمان  والدوليّة،  المحليّة  الحكوميّة  غير  المنظمّات 

الشكاوى وإحالتها. كما من شأن العمل مع النظم القائمة أيضًا تعزيز حسّ تملك المنظمّات المحليّة والحكومة المضيفة للآليّة، الأمر الذ يصبّ 

بدوره في ضمان استدامتها.

دليل �أف�ضل الممار�سات المعنيّ بالحماية من الا�ستغلال الجن�سيّ والانتهاك الجن�سيّ: �آليّات تقديم ال�شكاوى المجتمعيّة الم�شتركة 

معلومة

يجب أن تراعي آليّة تقديم الشكاوى المجتمعيّة تفضيلات المجتمع لسبل التبليغ. كما يجب أن تولي أهميّة خاصّة لأيّ 

نظم تقديم شكاوى قائمة أصلاً سواء كانت رسميّة أو غير رسميّة. ويجدر تقييم هذه النظم مليًا والاستناد إليها وربطها بالآلية تفادياً 

لتحويل الآليّة إلى نظامٍ "مملوكٍ من الغرباء". وتشير البحوث في كينيا مثلاً إلى أنّ المجتمعات كانت تستخدم عمليّات متنوعة لتقديم 

الشكاوى – بما في ذلك قنوات الحكومة المحليّة والطرق التقليديةّ لتسوية النزاعات – وأنهّا لم تلجأ دائماً في المقام الأوّل إلى آليات 

تقديم الشكاوى التي تديرها المنظمات غير الحكوميّة.
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الهيكل التنظيمي
في حين تختلف كل آلية تقديم شكاوى مجتمعيّة مشتركة عن سواها من حيث الهيكل التنظيمي، حُدّدت الأدوار التالية، بناءً على مشاورات 

مع المجتمع والموارد المتوفرة، على أنهّا أساسيّة لضمان سير عمل آليّة تقديم الشكاوى المجتمعيّة بفعاليّة:

فوائد العمل المشترك بين الوكالات

يعدّ تسهيل قدرة السّكان المتضررين على تقديم الشكاوى من أبرز حسنات تطوير آليّة تقديم شكاوى مجتمعيّة، لأنهّا تخلصّ الناجين من 

الحاجة إلى تحديد الوكالة التي يعمل الجاني لمصلحتها، وآليّات تقديم الشكاوى الملائمة التي يجب اعتمادها لرفع الشكوى. وفضلً عن ذلك، 

يقللّ نظام الإحالات المتكامل إلى الحدّ الأدنى المشقات المحتملة على مقدمي الشكاوى، من تكاليف سفر، ومعوّقات لغويةّ، ووصمٍ محتمل، 

وارتباكٍ في شأن إجراءات التبليغ وآلياته. ومن هنا، تتكرسّ آليّة تقديم الشكاوى المجتمعيّة المشتركة، من خلال تنسيق الجهود، "كمحطةّ 

واحدة" لمقدّمي الشكاوى، تشجّعهم على التبليغ وتحقيّق أقصى قدرٍ من الراحة والسلامة للمستفيدين من هذه العملية.

الربط بالشركاء العاملين على العنف القائم على النوع الاجتماعي

النوع الاجتماعيّ وتخفيف  القائم على  للتصدي للعنف  المبذولة  الجهود  الشكاوى المجتمعيّة مع  آليّة تقديم  أيضًا عمليّة تصميم  تنُسّق  يجب أن 

وطأته. "إنّ الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي جانبٌ مهمٌّ من منع العنف القائم على النوع الاجتماعيّ، ولذا، يجدر بجهود الحماية 

من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي الربط مع خبرات منع العنف القائم على النوع الاجتماعي 

وبرامجه – وبشكلٍ خاص، لضمان احترام حقوق الناجين وغيرها من المبادئ التوجيهيّة" 16.  ولأنّ 

الاجتماعيّ،  النوع  القائم على  العنف  أشكال  الجنسّي هما شكلٌ من  والانتهاك  الجنسّي  الاستغلال 

يجدر بالجهات المعنية بآليّة تقديم الشكاوى المجتمعيّة تعزيز الفهم المشترك لمختلف المسؤوليات 

العنف  منع  تنسيق  وآليّة  الجنسّي  والانتهاك  الجنسّي  الاستغلال  من  الحماية  شبكة  على  المترتبة 

القائم على النوع الاجتماعيّ، وإبداء الرغبة في العمل التعاوني. ومن الأساسّي معرفة منسّق الكتلة 

الفرعية المعنية بالعنف القائم على النوع الاجتماعيّ على المبادئ الرئيسيّة وقواعد السلوك الخاصة 

آلية  تقع على  تعزيزها. وهنا،  يعمل على  الجنسّي وأن  الجنسّي والانتهاك  الاستغلال  بالحماية من 

تقديم الشكاوى المجتمعيّة مسؤولية ضمان إطلاع منسّقي اكتل الفرعيّة المعنية بالعنف القائم على 

النوع الاجتماعيّ على إجراءات التبليغ المحليّة عن ادعاءات الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي 

وعملياتها، بما يسهّل إحالة القضايا. 

أدوات
ــادئ  ــب ــتــطــرق الم ت

بين  المشتركة  الدائمة  للجّنة  التوجيهية 

على  القائم  العنف  حــول  الــوكــالات 

العوامل  إلى   )2015( الاجتماعي  النوع 

والانتهاك  الجنسّي  الاستغلال  تميزّ  التي 

الجنسّي عن سائر أشكال العنف القائم 

يعود  قد  ما  الاجتماعي،  النوع  على 

المعنية  الجهات  تدريب  على  بالفائدة 

الاجتماعي  النوع  على  القائم  بالعنف 

والانتهاك  الجنسّي  الاستغلال  مجال  في 

الجنسّي.  

من الضروري أن تعرف

الجن�سيّ  الا�ستغلال  من  الحماية  �شبكات  بين  التعاوني  العمل  يمثّل  قد 
الاجتماعي  النوع  على  القائم  بالعنف  المعنيّة  التن�سيق  و�آليات  الجن�سيّ  والانتهاك 
العن�صر الأهمّ ل�ضمان قدرة الناجين من الا�ستغلال الجن�سيّ والانتهاك الجن�سيّ على 
الو�صول �إلى الخدمات. وتترتب على �شبكات الحماية من الا�ستغلال الجن�سيّ والانتهاك 
�آليّات تقديم م�ساعدة لل�ضحايا والناجين، والتي، في  الجن�سيّ م��سؤولية �ضمان توافر 

�أف�ضل الأحوال، يُحبّذ �أن ترتكز على خدمات منع العنف القائم على النوع الاجتماعي و�سبل �إحالته القائمة، وذلك من 
ة بالا�ستغلال الجن�سيّ والانتهاك الجن�سيّ. ولذلك  �أجل تن�سيق تقديم الخدمات وتجنّب �إن�شاء هياكل خدمات موازية خا�صّ
يجب �إجراء عمليّة م�سح للبنية التحتية للم�ساعدات القائمة، بما ي�شمل الخدمات الطبّية والنف�سية الاجتماعية. ويجدر 
بالجهات المعنية بالعنف القائم على النوع الاجتماعي والعاملة مع �آلية تقديم ال�شكاوى المجتمعية للحماية من الا�ستغلال 
كيفيّة  حول  التدريب  تلقي  الجن�سيّ،  والانتهاك  الجن�سيّ  الا�ستغلال  من  الناجين  مع  و/�أو  الجن�سيّ  والانتهاك  الجن�سيّ 
التمييز بين العنف القائم على النوع الاجتماعي والا�ستغلال الجن�سيّ والانتهاك الجن�سيّ، حيث �أنّه قد يكون من ال�ضروري 

التعامل مع احتياجات الناجين من الا�ستغلال الجن�سيّ والانتهاك الجن�سيّ بطريقة مختلفة.

للمزيد حول إجراء عمليّة مسح 
لمقدّمي المساعدة، راجع الفصل 
المساعدة  "ضـــان  المــعــنــون 
لمقدّمي  والمــائمــة  السريعة 

الشكاوى والضحايا".

16  المبادئ التوجيهية الصادرة عن اللجّنة الدائمة المشتركة بين الوكالات حول العنف القائم على النوع الاجتماعي)2015(.

الق�سم ب. هيكلة �آلية تقديم ال�شكاوى المجتمعيّة الم�شتركة و�إن�شا�ؤها
الف�صل الأوّل: و�ضع البنية التحتية لآلية تقديم ال�شكاوى المجتمعيّة



٣١ دليل �أف�ضل الممار�سات المعنيّ بالحماية من الا�ستغلال الجن�سيّ والانتهاك الجن�سيّ: �آليّات تقديم ال�شكاوى المجتمعيّة الم�شتركة 

منسّق الشؤون الإنسانيّة

أعاد بيان اللجّنة الدائمة المشتركة بين الوكالات حول الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي )2015( تأكيد دور منسّقي الشؤون الإنسانيّة 

والفرق القُطريةّ للعمل الإنسانّي في تطبيق التزامات الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي في كافة عمليات الاستجابة الإنسانيّة. وفضلً 

عن ذلك، عزّز البيان مسؤوليات منسّقي الشؤون الإنسانيّة المعنيّة بالحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي، تماشياً مع المسؤوليات الراهنة 

كمنسّقين مقيمين .17 وتتضمّن هذه المسؤوليّات تطوير آليّات تقديم الشكاوى، والتأكّد من حصول الناجين على المساعدة الفوريةّ والطويلة الأمد 

الملائمة، وتنسيق عمليّة إحالة الادعاءات المشتركة بين الوكالات. ومن هنا، من المهمّ أن تنفّذ الجهود المبذولة لإنشاء آليّة تقديم الشكاوى المجتمعية 

من خلال تنسيقٍ وثيق مع منسّق الشؤون الإنسانيّة.  

اللجّنة التوجيهيّة

تتألفّ هذه الهيئة من الإدارة العليا )أي رئيس المكتب أو رئيس المكتب الفرعي( للوكالات المشاركة على مستوى البلد أو على مستوى المكتب 

الفرعي، وتهدف إلى توجيه عمليّة تصميم الآليّة ودعمها، وتطبيق نشاطاتها ومراقبتها. ومن شأن أعضاء اللجّنة التوجيهيّة تسهيل تحديد أو 

تعيين المسؤولين عن التنسيق من قبل وكالاتهم ، والمشاركة الناشطة في تنسيق الاجتماعات، واتخّاذ القرارات المتعلقّة بالحماية من الاستغلال 

الجنسّي والانتهاك الجنسّي بالنيابة عن وكالاتهم، وتطبيق المساءلة ومعايير الجودة. بالإضافة إلى ذلك، يعمل أعضاء اللجّنة التوجيهيّة، بشكلٍ 

جماعي، على تطوير الاستراتيجيات الوقائية وحشد الموارد لدعم آلية تقديم الشكاوى المجتمعيّة. وبصفتها أعلى هيئة للإشراف على آلية تقديم 

الفجوات  المحرز، وتحديد  التقدّم  الوكالات لمناقشة  أن تشمل اختصاصات أعضائها عقد اجتماعاتٍ مشتركة بين  ينبغي  المجتمعيّة،  الشكاوى 

اللجّنة  في برنامج آلية تقديم الشكاوى المجتمعيّة، وإيجاد الحلول )راجع نماذج عن الاختصاصات في الملحق رقم 4(. وينبغي أن يتم انشاء 

التوجيهيّة قبل أن تدخل آلية تقديم الشكاوى المجتمعيّة قيد العمل  وذلك لضمان وجود إشراف ولكي يتم تملكّها من قبل الإدارة العليا على 

المستوى الميداني. 

يضطلع أعضاء اللجّنة التوجيهيّة بالمسؤوليات والمهام التالية: 

   ضمان أن يقرأ موظفو وكالتهم إجراءات التعامل مع الشكاوى الداخلية المعنية بالاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي 
ويفهموها ويقرّوا ويلتزموا بها، بما في ذلك مدوّنة قواعد السلوك المؤسسيّة، وآلية التبليغ الداخليّة، وسياسة وإجراءات مساعدة الضحايا 

ودعمهم، وإدارة شكاوى الموظفين. كما ينبغي على الموظفين المعنيين بمنع الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي والإستجابة له أن يقوموا 

بشكلٍ خاص بفهم وتوقيع مدوّنة قواعد السلوك )أو ما يوازيها( 18  بما يتماشى مع المعايير الدولية للحماية من الاستغلال الجنسّي 

والانتهاك الجنسّي.

   إذكاء الوعي بالاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي بين الموظفين جميعًا من خلال دورات تدريب توجيهيةّ للموظفّين الجدد 
ودورات تدريبيّة لتجديد المعلومات للطاقم الحالي. ويجب أن تتناول هذه التدريبات الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي، ومدوّنة قواعد 

السلوك، وأهمية الامتثال لسياسات الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي، وإجراءات التبليغ عن الحوادث. 

   دعم القائمين  بالتنسيق مع آليّة تقديم الشكاوى المجتمعية وضمان حصولهم  على اتصالٍ مباشر مع رئيس المكتب )المكتب الفرعي 
والمكتب القطري(، والمقرات الرئيسة للوكالة، بغية القيام بوظائفهم، من خلال:

•  ضمان أن يكون موظفو الموارد البشريةّ وموظفو البرنامج ملتزمين  بالحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي؛	

•  ضمان أن يكون القائمون  بالتنسيق الذين تم تعيينهم   مشاركون بشكلٍ ناشط، في آلية تقديم الشكاوى المجتمعيّة المشتركة للحماية 	

من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي، وضمان أن يخُصّص الوقت للمشاركة في اجتماعات الآليّة بصفة منتظمة؛

•  دمج مسؤوليات الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي في تقارير تقييم أداء القائمين  بالتنسيق.  	

17   يكون المنسّق المقيم للأمم المتحدة مسؤولاً عن ضمان وجود شبكة من المنسّقين لتطبيق الأحكام الواردة في نشرة الأمين العام حول الاستغلال الجنسّي والانتهاك 
الجنسّي  )2003(، وعن دعم تطوير وتطبيق خطة عمل على مستوى البلاد لمعالجة مسائل الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي. وفضلّ عن ذلك، يقوم المنسّق المقيم، 
بالتشاور مع الأطراف المعنيّة، بتعيين شخص )أشخاص( مسؤولين أو كيان )كيانات( مسؤولة في البلد لوضع و تنسيق  استجابات للاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي و ومساعدة 

الضحايا. )برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، الوصف الوظيفي العام لمنسّق الأمم المتحدة المقيم، 29 يناير 2009(.
18   يجب على أفراد طاقم العمل أن يوقعّوا مدوّنة قواعد السلوك الخاصّة بوكالتهم أو مدوّنة قواعد سلوك مشتركة في حال وضعتها آلية تقديم الشكاوى المجتمعية. 

راجع "ملاحظة خاصة عن مدوّنات قواعد السلوك المشتركة" في سياق هذا الدليل.

أدوات

الشكاوى  تقديم  آليات  بشأن  الوكالات  بين  المشترك  بالتنسيق  المعنية  الموحدة  العالمية   التشغيل  إجراءات   " راجع 

المجتمعية" في الملحق 3، والتي تحدّد أدوار الجهات ومسؤولياتها وأوجه قصورها. وتحدّد هذه الإجراءات أيضًا عمليّة إدارة الشكاوى 

والعلاقات بين الوكالات التي تمّ الاتفاق عليها على مستوى المقراّت الرئيسة لهذه الوكالات.
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19   تكون واجبات الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي ومسؤولياتها بالنسبة إلى شركاء التنفيذ صريحة وملزمة إذا أضيف بند الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي إلى 
اتفاقات الشراكة. تمّ إدراج نماذج عن بنود عقود الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي في الملحق رقم 4. راجع أيضاً  بيان اللجّنة الدائمة المشتركة بين الوكالات حول الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي 

)2015( والذي يدعو إلى إنفاذٍ أقوى لمثل هذه البنود، و"قسم بنود الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي في العقود" في فصل نشاطات وسياسات منع الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي" في سياق هذا الدليل.
20   سواء أصبح شركاء التنفيذ أعضاءً في آلية تقديم الشكاوى المجتمعية أم لا، يتوجّب على كافة الشكاوى التي تتلقّاها آلية تقديم الشكاوى المجتمعية أن تتُابع وتحال للمراجعة. للمزيد من المعلومات 

عن إحالة ادعاءات الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي إلى كيانات غير مشاركة، أنظر إلى فصل "إحالة ادعاءات الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي إلى التحقيق والمتابعة" في سياق هذا الدليل.

   تعزيز التزام الوكالة بإجراءات منع الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي، بما يشمل على سبيل المثال لا الحصر: 
•  اتخاذ الحيطة الواجبة لمنع إعادة توظيف المجرمين؛	

•  ضمان تأمين خدمات مساعدة الضحايا؛	

• أفعال 	 وقوع  حول  الشكوى  مقدّم  من  الانتقام  أو  الثأر  أعمال  دون  الحؤول   

الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي؛ و

•  اشتراط الالتزام ببنود الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي في الاتفاقيات التعاونيّة. 	

   إذكاء الوعي بالحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي، وبناء قدرة شركاء التنفيذ منذ لحظة اختيارهم، بما 
يشمل على سبيل المثال لا الحصر:

• ضمان أن يكون لدى شركاء التنفيذ فهمٌ واضحٌ للاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي وماهية واجباتهم ومسؤولياتهم في منع حدوث 	
الحالات  والتبليغ عنها؛ 19

•  تشجيع شركاء التنفيذ على الاشتراك في آلية تقديم الشكاوى المجتمعيّة ووضع سياسات خاصة بهم للحماية من الاستغلال الجنسّي  	

والانتهاك الجنسي أو تعزيز السياسات القائمة؛20  و

•  إشراك شركاء التنفيذ في تدريبات الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي 	

الجنسّي  الاستغلال  من  الحماية  باجراءات  الالتزام  ضمان  بهدف  الإمكان  قدر 

والانتهاك الجنسّي والتقيّد بها. 

الاستغلال  منع  عن  المعلومات  من  للمزيد 
الفصل  راجــع  الجنسّي،  والانتهاك  الجنسّي 
الاستغلال  منع  وسياسات  "أنشطة  المعنون 

الجنسّي والانتهاك الجنسّي".

على  التدريبات  عن  المعلومات  من  للمزيد 
والانتهاك  الجنسّي  الاستغلال  من  الحماية 
الجنسّي، راجع الفصل المعنون "العاملون في 

المجال الإنساني: التدريبات وبناء القدرات".

مثال

�أظهر تقييم الم�شروع التجريبي للّجنة الدائمة الم�شتركة بين الوكالات �أنّ �أع�ضاء اللّجنة التوجيهيّة ا�ضطلعوا �أي�ضاً بمهمّة 
الم�ساءلة. ففي ظلّ غياب بروتوكول ي�ستدعي �أن تزوّد الوكالات �آلية تقديم ال�شكاوى المجتمعيّة بمعلومات عن التحقيق، ا�ستخدمت اللّجان 
وم�شاركة  التحقيقات  متابعة  على  الزميلة  الوكالات  ت�شجيع  بهدف  الأقران  ت�أثير  ا�ستراتيجيّة  التجريبيين  الموقعين  كلي  في  التوجيهيّة 
�أنّه عندما يكون رئي�س �إحدى الوكالات ع�ضوًا في اللّجنة التوجيهية للحماية  �أورد طاقم العمل الميداني  المعلومات بال�شكل الملائم. كما 

من الا�ستغلال الجن�سيّ والانتهاك الجن�سيّ، يتولّد �ضغطٌ اجتماعي يدفعهم للتفاعل مع ال�سكان المت�ضررين ب�أعلى م�ستوى من المهنية .  

مثال

ينبغي �أن تحدّد مواعيد الاجتماعات الدوريّة للمن�سّقين في بداية عمليّة ت�صميم �آلية تقديم ال�شكاوى المجتمعيّة، 
الدائمة  للّجنة  التجريبي  الم�شروع  تقييم  و�أظهر  المن�سّقين.  اخت�صا�صات  �ضمن  الزمني  بالجدول  الالتزام  يُدرج  �أن  على 
الم�شتركة بين الوكالات في واحدٍ من مواقع التنفيذ �أنّ ما يقارب ن�صف المن�سّقين المعيّنين تقريباً ح�ضروا غالبيّة الاجتماعات 
�أو  �أخ��رى،  �إج��ازات  �أو  والا�ستجمام  للراحة  �إج��ازة  تواجدهم في  �أو  العطل،  ب�سبب  �إمّا  الآخ��ر، وذلك  الن�صف  تغيّب  فيما 
ب�سبب القيود المفرو�ضة على ال�سفر والتنقّل، �أو ت�ضاربٍ بين التزاماتهم في الآليّة والتزاماتهم الم�ؤ�سّ�سية الأخرى. ومن �ش�أن 
الح�ضور غير المنتظم �أن ي�ؤثّر مبا�شرةً على فعاليّة المن�سّقين، وتباعًا على وكالاتهم، و�آلية تقديم ال�شكاوى المجتمعيّة نف�سها. 

المسؤولون عن التنسيق مع آليّة تقديم الشكاوى المجتمعيّة

تعُيّنهم  ميدانيون  موظفون  المجتمعيّة  الشكاوى  تقديم  آليّة  في  التنسيق  بوظيفة  يضطلع 

الوكالات الأعضاء المشاركة في الآلية من ضمن موظفيها، ويتلخّص دورهم بجمع الشكاوى 

تلقّي  عن  مباشرةً،  الشكاوى  مقدّمو  معهم  تواصل  متى  مسؤولون،  أنهّم  كما  وتسجيلها. 

الشكاوى التي ترُفع شخصياً وتسجيل المعلومات باستخدام نظامٍ موحّد للتبليغ عن الحوادث )أنظر إلى نموذج التبليغ عن الحوادث في الملحق 

رقم 4(. بالإضافة إلى ذلك، تقدّم جهات التنسيق الدعم في خلال إجراء المشاورات المجتمعيّة وحملات التوعية ودورات التدريب ومراقبة 

الشكاوى. وينبغي على القائمين  بالتنسيق في المجال  التقني أن يكونوا مدرّبين وملتزمين ، وأن يشارك في الاجتماعات بصفة منتظمة، وأن 

يحترموا سريةّ الادعاءات المتعلقّة بالاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي. 

المرجوّة  المعايير  المعلومات عن  من  للمزيد 

بالتنسيق  القائمين  في  توافرها  يجب  التي 

راجع  المجتمعيّة،  الشكاوى  تقديم  آليّة  في 

الفصل المعنون "إشراك الوكالات الإنسانيّة".

الق�سم ب. هيكلة �آلية تقديم ال�شكاوى المجتمعيّة الم�شتركة و�إن�شا�ؤها
الف�صل الأوّل: و�ضع البنية التحتية لآلية تقديم ال�شكاوى المجتمعيّة
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منسّق الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي / آلية تقديم الشكاوى المجتمعيّة- دوره 
في مراجعة الشكاوى

تقديم  آلية  في  الجنسّي  والانتهاك  الجنسّي  الاستغلال  من  الحماية  منسّق  وظائف  إحدى  تقوم 

المجتمعيّة  الشكاوى  تقديم  آلية  إلى  وصلت  التي  الشكاوى  مراجعة  المجتمعيّة على  الشكاوى 

للشكاوى  المستقلةّ  المراجعة  وتشكّل  الضحايا.  مساعدة  وقسم  المختصّة  الوكالة  إلى  لإحالتها 

بين  الواصل  الجسر  فبصفتها  المجتمعيّة.  الشكاوى  تقديم  آلية  وظائف  أبرز  إحدى  وإحالتها 

المجتمع والوكالة المسؤولة عن المتابعة )مثال الوكالة التي يعمل مرتكب أفعال الاستغلال الجنسّي 

والانتهاك الجنسّي المزعوم لديها(، على آلية تقديم الشكاوى المجتمعيّة أن تقيمّ طبيعة كلّ شكوى وتحيلها وفق معايير موضوعيّة، لتبقى 

قابلة للمساءلة أمام الطرفين. وتعزّز عمليّة مراجعة الشكاوى من قبل فردٍ مستقلّ مفهوم حياديةّ آلية تقديم الشكاوى وموضوعيتّها، والذي 

يكتسي أهميةً بالغة. كما أنهّ يمكن تقييم الشكاوى على أساس مجموعة معايير موحّدة على خلاف الوكالات التي تطبّق معايير سريةّ لتلقّي 

التبليغ عن الشكوى. وأخيراً، يقلصّ حصر المراجعة بشخصٍ واحد خطر تسريب معلومات حسّاسة ويشجّع عمليّة متابعة الشكاوى في حينها. 

دليل �أف�ضل الممار�سات المعنيّ بالحماية من الا�ستغلال الجن�سيّ والانتهاك الجن�سيّ: �آليّات تقديم ال�شكاوى المجتمعيّة الم�شتركة 

)مقدّمو  الأطراف  أمام جميع  الشفافيّة  ذلك حفاظاً على  و  الشكاوى  تقييم  دوره في  بوضوح  تحدّد  أن  المنسّق  اختصاصات  وينبغي على 

الشكوى، الوكالات المشاركة، إلخ(. ويتابع المنسّق 

التعقيبات  تقديم   ويسهّل  المحالة،  الحالات 

تكون  أن  ينبغي  ولهذا  الشكوى،  للناجي/مقدّم 

مع  خلالها  من  المنسّق  يتواصل  التي  الإجراءات 

الوكالات التي تجري التحقيق موضّحة صراحةً في 

إجراءات التشغيل الموحدة لآلية تقديم الشكاوى 

المجتمعيّة.   

نصائح

الاستغلال  من  الحماية  مسؤوليّات  تعزيز  مؤخّراً على  عُمل  أنه  بما 

الجنسّي والانتهاك الجنسّي في دور منسّق الشؤون الإنسانيّة، بما في ذلك وضع آليّات 

الجنسّي، على  الجنسّي والانتهاك  ادعاءات وقوع الاستغلال  تقديم شكاوى وإحالة 

منسّق الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي في آلية تقديم الشكاوى 

المجتمعيّة أن يبقي منسّق الشؤون الإنسانيّة على اطلّاع بالأنشطة المنفّذة في سياق 

إحالة الادعاءات.

المهام    عن  المعلومات  من  للمزيد 
المتعدّدة لمنسّق الحماية من الاستغلال 
آلية  في  الجنسي  والانتهاك  الجنسي 
راجع   ، المجتمعيّة  الشكاوى  تقديم 
الفصل المعنون "ضمان استدامة الآليّة".

معلومة

كما أوردنا في الوصف الكامل ضمن الفصل المتعلقّ بإحالة ادعاءات الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي، يحدّد المنسّق 

ما إذا كانت الشكوى تدّعي وقوع فعل الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّ، ويحيلها )إذا كانت الشكوى مرتبطة بالاستغلال الجنسّي 

ويسجّل  الجنسّي(،  والانتهاك  الجنسّي  بالاستغلال  مرتبطة  الشكوى  تكن  لم  )إذا  المعنيّة  الجهات  إلى  يحوّلها  أو  الجنسّي(  والانتهاك 

الشكوى بهدف رصدها ومتابعتها. وليس من صلاحية منسّق الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي في آلية تقديم الشكاوى 

المجتمعيّة ولا القائمين  بالتنسيق في آلية تقديم الشكاوى المجتمعيّة إجراء التحقيقات في شأن الشكاوى.   

مثال

"تبادل  أثيوبيا هيكلية  الجنسّي في  الجنسّي والانتهاك  الاستغلال  للحماية من  المجتمعيّة  الشكاوى  تقديم  آلية  اختارت 

المعلومات" لمراجعة الشكاوى، وهي عبارة عن هيئة مكوّنة من القائمين بالتنسيق في آلية تقديم الشكاوى المجتمعيّة المشتركة من 

جميع الوكالات المشاركة. واستخُدمت اجتماعات تبادل المعلومات الدوريةّ كوسيلة ليجتمع ممثلّو الوكالات ويتناقشوا في اتجاهات 

والانتهاك  الجنسّي  الاستغلال  الحماية من  لنشاطات  استراتيجيّة  وليضعوا  المجتمع،  الجنسّي وقضاياه في  والانتهاك  الجنسّي  الاستغلال 

الجنسّي. ولغرض مراجعة الشكاوى، اختير عضوان أو ثلاثة على أساس التداول  للحدّ من الكشف عن المعلومات الحسّاسة. وأفضت 

هيكليّة "تبادل المعلومات" إلى مراجعة الشكاوى بصورة مستقلة، وشكّلت مساحة لتبادل المعلومات )غير الحسّاسة( بين الوكالات. 

ومنذ إنجاز المشروع التجريبي، أشارت الدوائر القانونية التابعة للوكالات إلى أنّ سياساتها الداخليّة لن تساند هيكليّة مراجعة شكاوى 

مشتركة بين الوكالات. عوضاً عن ذلك، سيضطلع منسّق آلية تقديم الشكاوى المجتمعيّة بمهمّة مراجعة الشكاوى وإحالة الإدعاءات 

بهدف حصر معرفة تفاصيل القضيّة بشخصٍ واحد )راجع الرسم البياني لتولّ الشكاوى في الملحق رقم 4(.   
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عنصر استعراض الأقران في مراجعة آليّة تقديم الشكاوى المجتمعيّة

من  الحماية  منسّق  ويكون  للوكالة.  مساءلة  أداة  المشتركة  المجتمعيّة  الشكاوى  تقديم  آليّة  خلال  من  للشكاوى  المستقلة  المراجعة  تمثلّ 

الشخص  يعمل  التي  الوكالة  الشكوى مع  متابعة  بدور  المجتمعيّة مضطلعاً  الشكاوى  تقديم  آلية  الجنسّي في  الجنسّي والانتهاك  الاستغلال 

موضوع الشكوى لصالحها، والحثّ على اتخاذ التدابير في حال لم تتخّذ أيّ خطوات لوقف الاستغلال أو الانتهاك الحاصل. وفيما أنّ القدرة على 

المتابعة مع الوكالة المعنيّة تعتمد على تعاون الوكالة وإجراءات معالجة القضيّة/ حماية البيانات الخاصّة بها، يمكن أن يؤدّي وجود هيكليّة 

مراجعة مستقلةّ دور الإشراف الرمزيّ. 

إجراءات التشغيل الموحّدة
يجب تبيان البروتوكولات والإجراءات والأدوار والمسؤوليات المحدّدة ووسائل التواصل والتعاون بين الوكالات المشاركة بوضوح في كلّ آلية لتقديم 

الشكاوى المجتمعيّة، وذلك ضمن إجراءات التشغيل الموحدة. ويجب أن تقرهّا اللجّنة التوجيهية لآلية تقديم الشكاوى المجتمعيّة في  خلال 

المراحل الأولى من عمليّة تصميمها. فمن شأن وجود مستندٍ صريح يبيّ بوضوح أعمال آليّة تقديم الشكاوى المجتمعيّة أن يزيد من سلامة 

الآلية وفعاليتّها، وأن يشجّع الشفافية ومساءلة كافة الأطراف المعنيّة. وينبغي أن تتكامل إجراءات التشغيل الموحّدة مع السياسات الداخليّة 

الخاصّة  الوكالات المشاركة، وأن تدمج المعلومات المستخلصة من المشاورات المجتمعيّة، وأن تأخذ في الاعتبار مسائل السلامة والأمان  لكافة 

بموقع الاستجابة. ويتحتمّ على إجراءات التشغيل الموحّدة أن ترتكز على نموذج إجراءات التشغيل العالمية الموحدة، وأن تصُمّم بما يتناسب مع 

السياق المحلّ حيث ستنفّذ الآليّة، آخذةً في الاعتبار على سبيل المثال السكان المتضررين، والبنية التحتية للمساعدة، والوكالات الأعضاء التي 

تعمل ضمن السياق الإنساني المحلي.  

من الضروري أن تعرف

الت�شغيل  �إج��راءات  الوكالات  بين  الم�شتركة  الدائمة  اللّجنة  و�ضعت  الموحدة:  العالمية  التشغيل  إجراءات 
 )3 رقم  الملحق  )راج��ع  المجتمعية  ال�شكاوى  تقديم  �آلية  حول  الوكالات  بين  الم�شترك  بالتعاون  المعنيّة  الموحدة  العالمية 

و�أقرّتها، وذلك بهدف تو�ضيح كيف يمكن للوكالات �أن تتعاون في �آليات تقديم 
�ش�أن  ومن  الداخلية.  ب�سيا�ساتها  الالتزام  على  الإبقاء  مع  الم�شتركة،  ال�شكاوى 
هذه الإجراءات التي اتفقت عليها وكالات الا�ستجابة الإن�سانيّة الدوليّة �أن ت�سهّل 

و�ضع �إجراءات الت�شغيل الموحدة على ال�صعيد القطري. 

إجراءات التشغيل الموحدة لآلية تقديم الشكاوى المجتمعيّة: من المهمّ �إدراج ما يلي في �إجراءات الت�شغيل الموحدة لكلّ 
�آلية تقديم �شكاوى مجتمعيّة:

yy وبرامج �إل��خ(،  المن�سّقون،  التوجيهية،  اللّجنة  )�أع�ضاء  المجتمعية  ال�شكاوى  تقديم  �آليّة  ممثّلي  وم��سؤوليات  �أدوار 
الاجتماعات. 

yy بروتوكولات مراجعة ال�شكاوى المعنيّة بالا�ستغلال الجن�سيّ والانتهاك الجن�سيّ و�إحالتها )بما فيها تلك التي تطال
�شريك تنفيذ ووكالة غير م�شتركة في �آلية تقديم ال�شكاوى المجتمعية، و�شكاوى مجهولة الم�صدر(، وكذلك مراجعة 

ال�شكاوى غير المتعلقة بالا�ستغلال الجن�سيّ والانتهاك الجن�سيّ التي ت�صل �إلى الآليّة وتحويلها. 
yy معلومات الات�صال بالوحدات، �ضمن كلّ وكالة م�شتركة، التي تتلقّى ادّعاءات الا�ستغلال الجن�سيّ والانتهاك الجن�سي

وتحقّق فيها. 
yy ال�ضحايا في �إلى خدمات  والانتهاك الجن�سيّ  الا�ستغلال الجن�سيّ  الناجين من  و�إحالة  ال�شكاوى  لتقييم  �إج��راءات 

الموقع، بما في ذلك تحديد ال�شخ�ص �أو الأ�شخا�ص الم��سؤولين عن تقييم الحاجات، ومقدّمو الخدمات ذات ال�صلة 
في الموقع.

yy الأطر الزمنية التي �ستعمل �ضمنها �آلية تقديم ال�شكاوى المجتمعية، كالمواعيد النهائية لتقديم  التعقيبات �إلى مقدّم
ال�شكوى/ الناجي، ولإحالة الادعاءات �إلى الوكالة المعنيّة. 

حول  الأساسية  المعلومات  من  للمزيد 
العالمية  التشغيل  ــراءات  إجـ مــبــادرة  

الموحدة ، راجع مقدمة هذا الدليل.

الق�سم ب. هيكلة �آلية تقديم ال�شكاوى المجتمعيّة الم�شتركة و�إن�شا�ؤها
الف�صل الأوّل: و�ضع البنية التحتية لآلية تقديم ال�شكاوى المجتمعيّة
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الق�سم ب. هيكلة �آليّة تقديم ال�شّكاوى المجتمعيّة الم�شتركة و�إن�شا�ؤها

تكمن إحدى أولى خطوات تصميم آليّة تقديم الشّكاوى المجتمعيّة في اتخّاذ القرار حول ما إذا كان يجب أن تركّز الآليّة بشكل حصري على 

تلقّي ادّعاءات الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي والشّكاوى العامة حول سوء سلوك الموظفّين، أم أنها تشمل أيضًا مسائل أوسع نطاقاً 

تتعلقّ بالمساعدة/البرامج الإنسانيّة. يشتمل  كلُّ من النموذجين على إيجابيّاتٍ وسلبيّاتٍ، لكن ما يجب ألا يغيب عن بالنا هو أنهّ لا توجد 

مقاربة  "صحيحة" – فالتصّميم الصّحيح هو الذي يقدّم وسيلةً آمنةً ومتاحةً لجميع السّكّان المتضّررين، ويعمل بالاستناد إلى وقائع الوضع 

الإنساني في الموقع، مثل قدرات العاملين في المجال الإنساني ، وآليات تقديم الشّكاوى القائمة، ومستوى الإلمام بالقراءة والكتابة، وثقافة المجتمع 

من حيث التعّامل مع المظالم.

الإيجابيّات والسّلبيّات 
نذكر في ما يلي الإيجابيّات والسّلبيّات التي يجب أخذها في الاعتبار في ثلاثة مجالات مختلفة لآليّة تقديم الشّكاوى المجتمعيّة:

آليّة مخصّصة للاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي:

تلقي آليّة تقديم الشّكاوى المجتمعيّة فقط للشّكاوى المتعلقّة بحوادث الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي:

أفضل الممارسات

لا بدّ أن تتخّذ الوكالات الأعضاء في آليّة تقديم الشّكاوى المجتمعيّة قرارها بشأن المجال  الأساسي لآليّة  
تقديم الشّكاوى، مع الأخذ في الاعتبار الشّواغل اللوّجستيّة فضلً عن سلامة المجتمع ورغباته.

معلومة

المجتمعات على  بالتشّاور مع  التوّجيهيّة  اللجّنة  تتخّذه  المجتمعيّة هو قرار  الشّكاوى  تقديم  آليّة  إنّ تحديد مجال  

المستوى  الميداني، حتىّ تراعي آلية تقديم الشّكاوى المجتمعيّة السّياق المحلّ، وتلبّي الحاجات الخاصّة بالموقع/البلد، وتندمج مع 

غيرها من آليات التبليغ/تلقي التعقبات .

ومن الدّروس المستحسن إبقاؤها في الأذهان هي أنّ الحلّ الأبسط هو الأفضل. فلا يجوز أن تفضي آليّة تقديم الشّكاوى المجتمعيّة إلى ارتباك 

آليّة تقديم  تبسّط  أن  ، بل يجب  التعّقيد و/أو نظام مزدوج  فائق  المعنيّة لأنهّا قائمة على نظام بيروقراطي  المتضّررين والأطراف  السّكّان 

الشّكاوى المجتمعيّة وسائل التبليغ على المستفيدين، وتسهّل إحالة ادّعاءات المتعلقة  بالاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي التي تصل إلى 

وحدات التحّقيق في الوكالات المعنية. سيحدّ هذا الأمر إذًا من ارتباك المستفيدين فلا يثُقل كاهلهم 

بخيارات تلقّي الشّكاوى  كما سيقلصّ نفقات آليّة تقديم الشّكاوى المجتمعيّة وجهود الموظفّين من 

خلال الاندماج مع الآليّات القائمة أصلً بدلاً من البدء من الصّفر.

الفصل  الموجودة، راجع  بالآليّات   
التحّتيّة  البنية  “إعــداد  المعنون 
لآليّة تقديم الشّكاوى المجتمعيّة”.



٣٧ دليل �أف�ضل الممار�سات المعنيّ بالحماية من الا�ستغلال الجن�سيّ والانتهاك الجن�سيّ: �آليّات تقديم ال�شكاوى المجتمعيّة الم�شتركة 

الإيجابيّات:

• إنّ التّكيز على قضايا الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي دون سواها يسمح للأطراف المعنيّة بتكريس كامل اهتمامها ومواردها لهذه 	

القضيةّ فحسب، ألأامر الذي  سيسمح  ببذل المزيد من الجهود في أنشطة الوقاية ذات الصّلة، ورصدٍ أسهل و تعديل  أفضل للمشروع.

• البساطة: سيعلم المستفيدون المكان المحدّد الذي عليهم التوجّه إليه لتقديم الشّكاوى بشأن الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي، الأمر 	

الذي  سيمكّن من أن يشجّع عمليّة التبليغ.

• تتمثل  أهميّة الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي من خلال آليتّها الخاصّة المستقلةّ.	

• كلّ ما يتعيّ على الأطراف المعنيّة بآليّة تقديم الشّكاوى المجتمعيّة فعله هو تنظيم سياسات الوكالة وإجراءاتها المتعلقّة بالحماية من 	

الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي من أجل تسهيل التنّسيق بين الوكالات.

السّلبيّات:

•  إنّ إنشاء آليّات تقديم الشّكاوى المجتمعيّة الخاصّة بالحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي بشكل حصري، والإعلان عنها 	

بهذا الشّكل، قد يثني السّكّان المتضّررين عن التبليغ خوفاً من وصمة العار والثأّر. فكلّ من يحاول الوصول إلى آليّة تقديم الشّكاوى 

انتقاميّة مباشرة قد يرتكبها عاملو الإغاثة أو  سيصبح اسمه مرتبطاً بالاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي مما يجعله عرضة لأعمال 

أعضاء المجتمع، أو للوصمة الاجتماعي ، أو لرفض المجتمع. ان مجرد الوصول العلني إلى هذه الآليّة أن يعرض للخطر السرية والتحفّظ 

الضّورييّن لدى الكشف عن مثل هذه الانتهاكات. 

•  إنّ فصل الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي عن قضايا أخرى يصعّب من تعميم  الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك 	

الجنسّي على  برامج المساعدة الإنسانية العامّة.

•  يزداد احتمال تدمير قنوات التبليغ الماديةّ )كصناديق الاقتراحات( عندما تتناول قضيّة واحدة حسّاسة و/أو مشحونة اجتماعياً، ما يهدّد  	

قدرة آليّة تقديم الشّكاوى المجتمعيّة على إنشاء قنوات تبليغ آمنة ومتاحة للجميع.

• والموظفّين، 	 المجتمع  أمر مربك لأفراد  الموظفّين  الإنسانية وقضايا سوء سلوك  البرامج  أنواع  نوع من  لكلّ  منفصلة  آليّات  إنشاء  إنّ   

ويستهلك موارد كثيرة )بشريةّ وماليّة(، وهو عمل مزدوج ، وقد يوجد نسب استجابة غير متسّقة، ما يهدّد مصداقيّة المجتمع الإنساني 

وقدرته على تعديلالبرامج.

 آليّة سوء سلوك الموظّفين

الشّكاوى بشأن الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي، والاحتيال، والفساد وغيرها من قضايا سوء  الشّكاوى المجتمعيّة  آليّة تقديم   تتلقّى 

السّلوك: 

الإيجابيّات:

• يسهّل وجود آليّة واحدة تتناول كلّ أنواع سوء سلوك الموظفّين عمليّة التبليغ عبر الحدّ من عدد خيارات التبليغ.	

• تسمح الآليّة التي تركّز بشكلٍ حصري على سوء سلوك الموظفّين بدلاً من قضايا المساءلة الشّاملة باستجابة هادفة أكثر  من خلال العمل 	

على قضيّة مواضيعيّة واحدة خاصّة بمساءلة الموظفّين.

• يسهّل الجمع بين الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي مع غيرها من قضايا سوء سلوك الموظفّين تعميم  الحماية من الاستغلال الجنسّي 	

والانتهاك الجنسّي. 

السلبيّات:

•  إنّ خطر الوصم  بالعار والثأّر الذي يواجه مستخدمي آليّة تقديم الشّكاوى المجتمعيّة المخصّصة للاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي 	

هو  نفسه الذي يواجه مستخدمي هذه الآليّة، إذ يعلم كلّ من الموظفّين والمجتمع أنّ مقدّم الشّكوى يبلغ عن سوء سلوك الموظفّين.

•  إنّ الآليّة التي تتلقّى بعض الشّكاوى من المستفيدين، لكن ليس كلّ أنواع الشّكاوى، قد تسببّ ارتباكًا بشأن المكان الذي على الشّخص 	

التوجّه  إليه للتبليغ عن كلّ نوع من الشّكاوى.



٣٨

آليّة واسعة النّطاق للمساءلة و تلقي التعقيبات  

تتلقّى آليّة تقديم الشّكاوى المجتمعيّة الشّكاوى بشأن الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي، وسوء سلوك الموظفّين، وشكاوى أخرى متعلقّة 

بالبرنامج )المياه والصّف الصّحي والنّظافة، والمأوى، والحماية، والسّلع غير الغذائيّة، إلخ.(:

الإيجابيّات:
• انخفاض خطر الوصم بالعار والثأّر بحقّ النّاجين من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي ومقدّمي الشّكاوى في هذا الإطار.	

• آليّة بسيطة بفضل جمع كلّ الشّكاوى المرتبطة بالبرنامج معًا – لن يرتبك السّكان المتضّررون نتيجة الخيارات المتعدّدة حول مكان 	

تقديم الشّكاوى.

• تعزّز آليّة تقديم الشّكاوى المجتمعيّة القدرة على تشارك موارد تدابير المساءلة الخاصّة بمشاريع أخرى، وقد يسهل أكثر على الجهات 	

المانحة بشكل عام تمويل آليّة أوسع نطاقاً.

• قد يسهّل جمع الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي مع قضايا أخرى تابعة للبرامج تعميم  الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك 	

الجنسي. و قد يكون من الأسهل دمج الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي حيث لا يجري التعّامل معها كقضيّة منفردة؛ 

فجعل الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي جزءًا من آليّة مساءلة واسعة النطاق يسمح بأن تشكّل الحماية من الاستغلال الجنسي 

والانتهاك الجنسي جزءًا من مناقشة مجمل البرامج .

السّلبيّات:
• ازدياد خطر تضارب سياسات الدّاخليّة للوكالة بشأن المساءلة مما يجعل التنّسيق بين الوكالات وإدارة الشّكاوى أكثر صعوبة.	

• قد تحدّ كثرة القضايا من فاعليّة آليّة تقديم الشّكاوى المشتركة، كما أن كميّة  التعقيبات و الأراء الواردة من  المجتمع و التي يجب 	

تقييمها بهدف تحديد الادّعاءات المرتبطة بالاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي قد تسببّ في التأخير.

• ازدياد خطر أن "تطغى" شكاوى أخرى على شكاوى الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي وكذلك خطر عدم التنبّه إليها.	

 تشير الخبرة المكتسبة من برامج سابقة للحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي إلى أنّ مجال تناول آليّة تقديم الشّكاوى المجتمعيّة 

للشّكاوى يجب أن يكون واسعًا بهدف الحصول على أكبر قدر ممكن من السّلامة والثقة في الوصول إلى الآليّة. و تشير التقّارير الصّادرة 

عن الوكالات الممثَّلة في مؤتمر شراكة المساءلة الإنسانيّة للعام 2014 الذي حمل عنوان "هل تنجح آليّات تقديم الشّكاوى؟" إلى أنّ آليّات 

تقديم الشّكاوى المصمّمة خصّيصًا للاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي لا تنجح بالقدر نفسه الذي تعمل به آليّات تقديم الشّكاوى المنشأة 

لتلقّي الشّكاوى بشأن تقديم الخدمات في المنظمّات وكذلك سلوك ممثلّيها. و تشير أيضًا الخلاصة الوافية للممارسات المتعلقّة بآليّات تقديم 

الشّكاوى المجتمعيّة الصّادرة في 2012 إلى أنّ دمج الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي في آليّة أكبر لتقديم الشّكاوى هو "ممارسة 

جيّدة"، وإلى أنهّ يسُتحسَن عدم حصر آليّة تقديم الشّكاوى بالاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي أو سوء سلوك الموظفّين فحسب".

فضلاً عن مقارنة الإيجابيّات بالسّلبيّات في ما سبق ذكره، سينظر التخّطيط الأساسي أيضًا في مدى اتسّاع مجال آليّة تقديم الشّكاوى 

المجتمعيّة. على سبيل المثال: 

•  كم عدد الوكالات المشاركة في آليّة تقديم الشّكاوى المجتمعيّة )المؤثرّة على قدرة جهة التنسيق المشتركة(؟	

•  ما هو حجم الاستجابة الإنسانيّة الكاملة )المؤثرّة على مدى الطلب على آليّة المساءلة البرنامجيةّ واسعة النّطاق(؟	

•  ما هي درجة انتشار الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي في الموقع، انطلاقا  من المؤشّات الأوليّة؟	

•  ما هو موقف المجتمع من مناقشة قضايا الانتهاك الجنسي ومن التبليغ إلى أشخاص غرباء؟	

ال�شّواغل العمليّة

•  قد لا تتلقّى آليّة تقديم الشّكاوى المجتمعيّة دعمً كافيًا من الموظفّين العاملين في المجال الإنساني  الذين يهدّدهم وجود آليّة مصمّمة 	

للإشراف على سلوكهم والتبليغ عنه. وقد يسببّ ذلك أيضًا توترّاً بين موظفّي الاستجابة الإنسانيّة في الموقع و الموظفين القائمين بالتنسيق 

لدى آليّة تقديم الشّكاوى المجتمعيّة الذين قد ينُظرَ إليهم وكأنهّم يحكمون على سلوك أقرانهم.

•  إنّ محاولة معالجة قضايا متعدّدة قد تحدّ من فاعليّة الموظفّين، ما يجبر القائمين بالتنسيق في آليّة تقديم الشّكاوى المجتمعيّة على 	

تعلمّ مهارات خاصّة واكتساب خبرات محدّدة في جميع قضايا سوء سلوك الموظفّين.

•  بزيادة مجال  آليّة تقديم الشّكاوى المجتمعيّة، يزداد تنوّع قواعد السّلوك المعمول بها في الوكالة وغير ذلك من السّياسات ذات الصّلة، 	

الأمر الذي  يزيمن د صعوبة التنّسيق بين الوكالات. 

•  بدون آليةّ خاصّة، قد "تطغى" شكاوى أخرى على شكاوى الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي.	

الق�سم ب. هيكلة �آلية تقديم ال�شكاوى المجتمعيّة الم�شتركة و�إن�شا�ؤها
�ص للا�ستغلال الجن�سي والانتهاك الجن�سي �أم لا؟ الف�صل الثاني: نطاق �آليّة تقديم ال�شّكاوى المجتمعيّة: مخ�صّ
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خلاصة القول
إنّ مجال  آليّة تقديم الشّكاوى المجتمعيّة هو في نهاية المطاف خيار الأطراف المعنيّة بآليّة تقديم الشّكاوى المجتمعيّة التي تأخذ في عين 

الاعتبار رغبات المجتمع المتضّرر وحاجاته فضلاً عن الشّواغل العمليّة المحليّة. وسواء أكانت آليّة تقديم الشّكاوى المجتمعيّة مصمّمة لتناول 

شكاوى الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي دون سواها أم جرى توسيع نطاقها لتشمل قضايا أخرى متعلقّة بسوء السّلوك والمساءلة، لا بدّ 

من اتبّاع ثلاث ممارسات:

11 لا يجوز  للآلية أن تعلن نفسها "كآليّة مخصّصة للاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي". فقد بينت التجربة  أن المستفيدين أقل ميلاً .

لتقديم الشكاوى من خلال قناة تبليغ تركّز على قضيّة حسّاسة دون سواها، كالاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي، خوفاً من الوصم 

الاجتماعي ، ولمخاوف متعلقّة بالسّلامة، ومجموعة من العراقيل الأخرى.

22 يجب على أنشطة إذكاء الوعي للمجتمع المتضّرر وكذلك التدّريبات التي يخضع لها موظفّو الوكالات الأعضاء في آليّة تقديم الشّكاوى .

المجتمعيّة أن تكون واضحة بشأن مجال آليّة تقديم الشّكاوى المجتمعيّة وقدراتها. فلا بدّ أن يفهم المستفيدون وموظفّو الوكالة الهدف 

مَت من أجله آليّة تقديم الشّكاوى المجتمعيّة، وما نوع الشّكاوى التي يمكن تقديمها. المحدّد الذي صُمِّ

33 بغضّ النّظر عن المجال  المتوقع  لآلية تقديم الشكاوى، لا يمكن أن تتحكّم آليّة تقديم الشّكاوى المجتمعيّة في أنواع الشّكاوى التي .

مة ستتمحور حول قضايا  يقدّمها المستفيدون. وتوضح الممارسة أنّ أكثريةّ الشّكاوى المقدَّ

تقديم  أن يكون لآليّة  بدّ  لذلك، لا  الجنسي.  الجنسي  والانتهاك  بالاستغلال  غير متعلقّة 

الشّكاوى المجتمعيّة وسائل لتسجيل الشّكاوى الأوسع نطاقاً المرتبطة بالبرامج وإحالتها إلى 

الوكالة أو الكتلة  المعنيّة، على سبيل المثال كتلة المياه والصّف الصّحي  والنّظافة، المأوى، 

إلخ.، لمتابعتها، وإلا فستخسر مصداقيّتها في نظر السّكان المتضّررين.

تسجيل  عن  المعلومات  من  للمزيد 
بالاستغلال  المرتبطة  غير  الشّكاوى 
الجنسي والانتهاك الجنسي، بما في ذلك 
المتابعة، راجع الفصل المعنون "الرصّد 

والتقّييم، مع ضبط البرنامج".

أدوات

• إنّ التشّاور مع  المجتمعات، بالشّكل الموضح في هذا الدليل، سيحدّد نوع آليّات تقديم الشّكاوى التي يرتاح السّكّان المحليّون 	

لاستخدامها.

• تقديم 	 بآليّات  المتعلقّة  للممارسات  الوافية  الخلاصة  مثل  الجنسي،  والانتهاك  الجنسي  الاستغلال  من  الحماية  مطبوعات  إنّ 

العام 2012، وتقرير مؤتمر الشراكة حول المساءلة الإنسانيّة لعام 2014 بعنوان "هل تنجح  الصّادرة في  الشّكاوى المجتمعيّة 

السّابقة من حيث تحديد مجال   الشّكاوى المجتمعيّة  آلياّت تقديم  الشّكاوى؟"، تزوّدنا بتفاصيل حول تجارب  آليّات تقديم 

الشّكاوى التي ستتلقّاها.

• إنّ المعايير التشغيليّة الدنيا للحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي والمعيار الإنساني الأساسي للنوعيّة والمساءلة تشمل 	

التزامات العمل الجماعي، الأمر الذي قد يساعد الأطراف المعنيّة على ضمان المشاركة بآليّة أوسع نطاقاً.



٤٠

يم ال�شّكاوى المجتمعيّة
مجال  �آليّة تقد

ت�صميم 
ت

صيا
التو

ت
التحدّيا

ضّ
ب)ة( للمتابعة، بغ

ساءلة المناس
ى الم

لى الوكالة/ الكتلة/منتد
ى إ

شّكاو
ق نظام لإحالة ال

صميم وتطبي
  ت

 

لى
لى القدرة ع

ى المجتمعيّة تفتقر إ
شّكاو

ت آليّة تقديم ال
ى. وإذا كان

شكاو
ن المجال  المتوقع  لآلية تقديم ال

 النّظر ع

ت
لى إدارة التوقّعا

ص ع
ب الحر

ت، يج
ن متابعة و تعليقا

ى م
شّكو

صل عليه مقدّم ال
ى والجودة لما يح

ستو
 رصد الم

ى المجتمعيّة وحدودها. 
شّكاو

ى مدركًا لدور آليّة تقديم ال
شّكو

لى أن يكون مقدّم ال
 وع

ضررون مجموعة 
سّكاّن المت

سيقدّم ال
ى المجتمعيّة، 

شكاو
ن مجال تركيز آلية تقديم ال

ضّ النّظر ع
  بغ

خ.
ين، إل

ك المتعلقّة بتوزيع الطعّام، وإعادة التّوط
ك تل

في ذل
ى، بما 

شّكاو
ن ال

واسعة م

ن تحديد الاستغلال 
ى، لا بدّ م

شّكاو
في نظام شامل لتقديم ال

سي 
ك الجن

سي والانتها
ج الاستغلال الجن

  عند  دم
 

ى آليّة تقديم 
ق لد

سي
ين  بالتن

جميع القائم
ب 

ن تدري
ن تقديمها، ولا بدّ م

ي يمك
ى الت

شّكاو
ن ال

صّ م
خا

ح كنوع 
ضو

سي بو
ك الجن

سي والانتها
الجن

سي ومعالجتها.
ك الجن

سي والانتها
ى الاستغلال الجن

لى شكاو
فّ ع

ى المجتمعيّة للتعر
شّكاو

ال

لى إذكاء
ف إ

سي تهد
ك الجن

سي والانتها
ن الاستغلال الجن

ماية م
صّة بالح

ت تدريبيّة خا
ت ودورا

ب تنظيم فعاليا
 ويج

شتبه بها، وما 
سي المعروفة أو الم

ك الجن
سي والانتها

ث الاستغلال الجن
ن حواد

شمل أهميّة التبليغ ع
ي وت

 الوع

ى. 
شّكو

ن توقّعه بعد تقديم ال
يمك

ن، يبرز خطر 
ستفيدي

ت الم
ن  حاجا

ج عددًا أكبر م
  مع أنّ المجال  الأوسع قد يكون أكثر كفاءة وقد يعال

ن أهميّة 
سي أو أن يجري التقليل م

ك الجن
سي والانتها

ى  الاستغلال الجن
لى شكاو

ى أخرى ع
ى شكاو

أن تطغ

هذه  الأخيرة.

ب أن تنظر آليّة تقديم
ق، يج

ساءلة واسعة النّطا
ضع آليّة م

شأن و
ق ب

سي
  عندما تحاول الوكالة مقاومة التّن

 

شغيليّة
ساءلة، مثل المعايير الت

شاريع الم
لى م

شترك ع
ت الوكالة الدّاخليّة بالعمل الم

لى التزاما
ى المجتمعيّة إ

شّكاو
ال

سي. 
ني الأسا

سا
سي والمعيار الإن

ك الجن
سي والانتها

ن الاستغلال الجن
ماية م

الدنيا للح

ق 
سي

في تن
صّعوبة 

ساءلة أوسع نطاقًا إذ تزداد ال
شأن  آليّة م

في التّعاون ب
ت أكثر تردّدًا 

  قد تكون الوكالا

ت الدّاخليّة.
ت الوكالا

سياسا



٤١

الشّكاوى  تقديم  آليّة  إلى  الشّكاوى  لرفع  والأمان  بالحريةّ  الشّكاوى  مقدّمو  يشعر  بحيث  المجتمعيّة  الشّكاوى  تقديم  آليّة  إنشاء  يجب 

المجتمعيّة. ويكمن أحد أهمّ عناصر تصميم آليّة تقديم الشّكاوى المجتمعيّة في إيجاد وسائل تمكّن مقدّمي الشّكاوى من تقديم الادّعاءات 

المتعلقّة بالاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي.

قنوات التبليغ للمجتمع المتضّرر 
أوّلاً وقبل كلّ شيء، يتعيّ على آليّة تقديم الشّكاوى المجتمعيّة إنشاء عدّة قنوات للتبليغ بهدف تزويد السّكّان المتضّررين بمجموعة واسعة 

من الخيارات لتقديم الشّكاوى. 

• يجب أن يكون التبليغ الشّخصي المباشر أحد نقاط الدّخول، كتبليغ الجهة القائمة بالتنسيق لدى آليّة تقديم الشّكاوى المجتمعيّة في 	

وكالة معيّنة، أو الموظفّين في مركز للعنف القائم على النوع الاجتماعي /مركز  المرأة أو مرفق طبّي، أو أعضاء/قادة المجتمع المدرّبين 

على الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي.

• يجب أن يكون المستفيدون قادرين على التبليغ عن حالات الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي بشكل شفوي وخطيّ، بما في ذلك 	

تقديم شكاوى مجهولة المصدر 21، مثلاً من خلال صندوق للاقتراحات. 

• على آليةّ تقديم الشّكاوى المجتمعيّة استكشاف إمكانيّة استخدام تكنولوجيا المعلومات )عند توافرها(، أي من خلال الرسائل القصيرة، 	

أو الخطوط الهاتفيّة السّاخنة أو البريد الالكتروني.

الشّكاوى، وأن تجد سبلاً  بها عمليّة تقديم  التي تصطدم  الحواجز  المجتمعيّة أن تحدّد في وقت مبكر  الشّكاوى  آليّة تقديم  سيكون على 

لتخطيّها. ومن الأمثلة عن هذه الحواجز:

• الحواجز الماديةّ: يُنَع الأ�شخا�ص من الو�صول �إلى مكتب الوكالة الإن�سانيّة، �أو �أنّهم غير قادرين على الو�صول �إليه ب�سبب 	

عبة؛ الإعاقة �أو الظّروف ال�صّ
• الحواجز الثقّافيّة: قد لا يكون تقديم ال�شّكاوى مقبولًا في بع�ض الثّقافات؛	

• السّلامة الشّخصيّة: قد يخ�شى الأ�شخا�ص العقاب �أو و�صمة العار في حال تقدّموا ب�شكوى؛	

• التهّميش: قد ت�ستثنى بع�ض الفئات ، كال�شّباب �أو الأميّين، من الآليّة في حال لم يجرِ ت�صميمها مع �أخذ حاجاتهم بعين 	

الاعتبار. 

21   في حين تظُهِر التجّارب السّابقة أنّ المجتمعات المتضّررة تفضّل وسائل لتقديم شكاوى مجهولة المصدر، يجب أن تدرك الأطراف المعنيّة أنّ قدرة الوكالات على 

معالجة الشّكاوى المجهولة المصدر والتحّرّي عنها ستتأثرّ بسياسات التحّقيق المؤسّسيةّ الخاصّة بالوكالات وستعتمد عليها.

الق�سم ب. هيكلة �آليّة تقديم ال�شّكاوى المجتمعيّة الم�شتركة و�إن�شا�ؤها

أفضل الممارسات

تعتبر قنوات التبليغ الآمنة والمتاحة للجميع ضروريةّ لتمكين مقدّمي الشّكاوى وتشجيعهم على التقدّم 
والتبليغ بسريةّ، بدون الخوف من الثأر أو الوصم  بالعار. وسيعطي التصّميم المناسب جميع مقدّمي الشّكاوى فرصًا 

متساوية في التبليغ وتخطيّ الحواجز الثقّافيّة، والاجتماعيّة والماديةّ.
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نذكر عنا�صر رئي�سيّة �أخرى لقنوات التبليغ الآمنة والمتاحة للجميع:
• ينبغي أن تكون مناسبة  ثقافيًا وأن تتغلبّ على الحواجز الثقّافية. على سبيل المثال، في حين يوصى عالميًا بوجود موظفّات من الإناث 	

أخرى  امرأة  تبليغ  النساء على فرصة  أن تحصل  الضّوري بشكل خاصّ  الجنسي، فمن  الانتهاك  أو  العنف  الناجين من  للتحدّث مع 

بشكواها، وذلك في الثقّافات التي تمنع مناقشة قضايا الانتهاك الجنسي بين الرجّال والنّساء.

• ينبغي أن تكون سّريةّ بالكامل. فهذا أمر جوهري لأمن الناجي/مقدّم الشّكوى وسلامته وحقوق المتهّم في الإجراءات القانونيّة الواجبة، 	

ولاستمرار فاعليّة آليّة تقديم الشّكاوى المجتمعيّة. وتعدّ السرية حقّ من حقوق الناجي/مقدّم الشّكوى، والمرتكب المزعوم، وأيّ شاهد 

متورطّ.

• ينبغي تصميمها للتغلبّ على حاجز اللغّة. فيجب على آليّة تقديم الشّكاوى المجتمعيّة أن تكون قادرة على تلقّي الشّكاوى ومعالجتها 	

في اللغّة المحليّة أو القبليّة المناسبة. وفي المجتمعات التي ترتفع فيها معدّلات الأميّة، لا بدّ من وجود قنوات تسمح بالتبليغ الشّفوي.

• يجب أن تستند إلى مساهمات المجتمع التي جرى الحصول عليها أثناء المشاورات.	

• يجب أن تدعمها حملات إعلامية للحرص على أن تفهم المجتمعات كيفيّة الوصول إلى قنوات التبليغ المختلفة ومكان وجودها.	

الق�سم ب. هيكلة �آلية تقديم ال�شكاوى المجتمعيّة الم�شتركة و�إن�شا�ؤها
الف�صل الثالث: قنوات �آمنة ومتاحة للجميع للتبليغ عن الا�ستغلال الجن�سي والانتهاك الجن�سي

معلومة

 التكّاليف المترتبّة على مقدّم الشّكوى: لا بدّ من النّظر في "كلفة" تقديم ال�شّكوى، لجهة المال اللّزم  

لإجراء المكالمات الهاتفيّة �أو الوقت الذي يق�ضيه مقدّم ال�شّكوى بعيدًا عن التزامات �أخرى، وفي الطّرق التي ت�ستطيع من 
خلالها �آليّة تقديم ال�شّكاوى المجتمعيّة تقديم الدّعم لمقدّمي ال�شّكاوى والحدّ من هذه التّكاليف. مبدئيًا، يجب بذل الجهود 

لإن�شاء �آليّة تبليغ لا ترتّب �أيّ كلفة على النّاجي/مقدّم ال�شّكوى.

أهميّة تعدّد القنوات 

تقديم  آليّة  يقوّض بدرجة كبيرة نجاح  الجميع قد  آمنة ومتاحة  تبليغ  قنوات  الافتقار إلى  إنّ 

الشّكاوى المجتمعيّة. فسيعني عدم اللجّوء إلى الآليّة أنّ النّاجين ضعفاء، أو يشعرون بالضّعف، 

إزاء العواقب السّلبيّة المترتبّة على التبليغ، مثل خطر وصمة العار الفعلي و/أو المتصوّر في حال 

لم تكن نقاط الدّخول سريةّ وفي مكانها الصّحيح. وهم لن يثقوا بالقنوات الموجودة وقد يخشون 

قنوات  تؤدّي  قد  ذلك،  إلى  بالإضافة  الجدوى.  القنوات عديمة  يجعل  الذي   الأمر  استخدامها، 

التبليغ غير الآمنة إلى تسّرب المعلومات السّيةّ، الأمر الذي قد يعرضّ النّاجين لوصمة العار أو 

للأذى من جديد، فضلاً عن المجازفة بمصداقية آليّة تقديم الشّكاوى المجتمعيّة في نظر المجتمع.

إنّ وجود مجموعة متنوّعة من قنوات التبليغ قد يريح مقدّمي الشّكاوى أيضًا من أعباء عمليّة 

كبيرة، كالمسافة التي يجب أن يقطعها الشّخص للتبليغ. لدى دراسة خيارات تصميم نقاط دخول 

الشّكوى، يجب أن تأخذ الوكالات بعين الاعتبار فوائد عدم ذكر الهويةّ، والخيارات للأشخاص 

الذين لا يملكون هاتفًا محمولاً أو ليسوا مشتركين بخدمة الانترنت، والخيارات للأشخاص الذين لا يستطيعون القراءة و/أو الكتابة. ويجب أن 

تقدّم الآليّة إمكانيّة تقديم شكاوى خطيّة وشفويةّ في الوقت عينه، إذ قد يفضّل مقدّمو الشّكاوى وسيلة على الثانية. 

إنّ الوصول المناسب  إلى قنوات التبليغ يعني أيضًا وجود عدد كاف من القنوات بما يتناسب مع حجم المجتمع المستهدف. فقد يتخلّ مقدّمو 

الشّكاوى المحتملون عن نيّة التبليغ بسبب الازدحام الذي يحدّ من إمكانيّة الوصول إلى قنوات التبليغ. ينبغي تحديد عدد قنوات التبليغ 

ومكانها بعد الأخذ بعين الاعتبار المسافة التي سيحتاج مقدّمو الشّكاوى إلى عبورها للوصول إلى الآليّة، وكذلك حال الطقّس وغير ذلك من 

القيود التي تعيق الوصول، والإعاقة التي تصعّب الوصول، وانعدام الخصوصيّة أثناء تقديم الشّكوى.

نصائح
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على  والتطّبيق  التصّميم  مرحلتي 
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الشّكاوى  تقديم  آليّة  في  المجتمع 

قنوات  وفي  عام  بشكل  المجتمعيّة 

التبليغ بشكل خاصّ.  



٤٣

• يجب تصميمها للاتصّالات المتبادلة، بما أنّ القناة المستخدمة لتقديم الشّكوى هي غالبًا 	

القناة التي سيجري استعمالها لإعطاء التعقيبات/ التعليقات.

إنّ التبليغ الشّخصي أو "وجهًا لوجه" إلى جهات تنسيق آليّة تقديم الشّكاوى المجتمعيّة يجب أن 

يكون قناة متاحة على الدّوام. فالتوّاصل البشري يسمح بتوطيد العلاقة ويسمح بتناول الشّكوى 

بدقة أكبر بشكل عام. يجب أن تكون مساحات التبليغ الشّخصي أو "المساحات الآمنة" مستعدّة للتعّامل مع مجموعة متنوّعة من المواضيع، 

بالإضافة إلى قضايا الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي. عملياً، قد يتقدّم المستفيدون من آليّة تقديم الشّكاوى بمظالم أقلّ حساسيّة لـ"اختبار" 

التجّربة، قبل طرح قضيّة بمثل حساسيّة الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي. إنّ العلاقة التي تبُنى من خلال التبليغ الشّخصي قادرة على 

تمكين الناجي مع مرور الوقت من مشاركة انتهاكات قد لا يشعر/تشعر بالراحة لمشاركتها مع غرباء.

تبليغ قادة المجتمع 
قد يفضّل بعض مقدّمي الشّكاوى تبليغ قادة مجتمعهم بالانتهاكات التي يرتكبها العمّل في المجال الإنساني . في هذه الحالة، يجب أن تحدّد 

آليّة تقديم الشّكاوى المجتمعيّة أبرز قادة المجتمع وتدرّبهم ليؤدّوا دور جهات التنسيق الخاصّة بالحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك 

الصّحيحة  والطرّيقة  الجنسي،  والانتهاك  الجنسي  الاستغلال  للحماية من  العامة  المفاهيم  التدّريب  أن يشمل  وينبغي  المجتمع.  الجنسي في 

لتلقّي الشّكوى )السريةّ، والحفاظ على سلامة مقدّم الشكوى وكرامته، واستقاء المعلومات اللّزمة(، وكيفيّة إحالة الشّكاوى وما يجب توقعّه 

في عمليّة الإحالة، وكيفيّة مساعدة النّاجين على تلقّي الدّعم. ينبغي الطلّب من نقاط اتصّال المجتمع رفع الشّكاوى مباشرة إلى آليّة تقديم 

الشّكاوى المجتمعيّة حتىّ يكون بالإمكان إحالة الادّعاءات إلى وكالة التحّقيق ذات الصّلة ومساعدة الضّحايا. ولا بدّ أن يكون دورهم وعلاقتهم 

بآليّة تقديم الشّكاوى المجتمعيّة مفهومين بوضوح ومحدّدين في الإجراءات التشغيليّة الموحّدة الخاصّة بآليّة تقديم الشّكاوى المجتمعيّة، لا 

سيّما أنهّ لا يجوز لهم أن يقوموا  بأيّ جمع للأدلةّ أو تحقيق.

دليل �أف�ضل الممار�سات المعنيّ بالحماية من الا�ستغلال الجن�سيّ والانتهاك الجن�سيّ: �آليّات تقديم ال�شكاوى المجتمعيّة الم�شتركة 

للمزيد من المعلومات عن اكتشاف ما 
تعليقات   من  الشّكوى  مقدّم  يفضله 
أثناء تناول الشّكوى، راجع فقرة "تلقّي 
المعنون  الفصل  في  شخصيًا"  الشّكاوى 

"تناول الشّكاوى ومراجعتها".

مثال

الوقت.  مع  التبليغ  عمليّة  يشجّع  أن  يمكن  المحلّ  المجتمع  في  إليها  التوجّه  النساء  تستطيع  آمنة  مساحة  إنشاء  إنّ 

الوقت عينه كمساحات مجتمعيّة آمنة، قادرة  الشّكاوى وتكون موجودة في  لتناول  التي تؤدّي دور قنوات  فالأماكن كمراكز المرأة، 

على بناء ثقة المستفيد وجعله يشعر بالراّحة للتبليغ عن ادّعاءات الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي. ففي آليّة تقديم الشّكاوى 

المجتمعيّة التجّريبيّة في أثيوبيا مثلاً، جرى إنشاء منزل آمن للنّساء داخل مركز صحّي موجود مسبقًا. كما أنّ اختيار هذا الموقع لا يسمح 

بالتمييز مباشرة بين النّاجيات والأشخاص الآخرين الذين يزورون المركز الصّحي، وبما أنهّ مبنى موجود مسبقًا اعتادته النّساء، شعرن 

بالراّحة لزيارته. أمّنت هذه المساحة الآمنة مكاناً فاعلاً لتلقّي الشّكاوى الشّخصيّة المتعلقّة بالاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي: فمن 

الادّعاءات السّتةّ التي جرى تلقّيها في أثيوبيا بشأن الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي، أتت ثلاثة عبر المركز الصّحّي،   وأدّت اثنتين 

منها إلى إجراءات تأديبيّة  صارمة من جانب الوكالة المعنيّة. وأفصحت النساء عن شعورهنّ براحة أكبر بكثير لدى التبليغ ضمن مكان 

آمن .

   جرى تقديم الشّكاوى الأخرى عبر صناديق الاقتراحات

أدوات

• في التبليغ الشّخصي، يساعد استعمال نموذج موحّد للتبليغ عن الحوادث على اتسّاق بيانات الشّكاوى.	

• للشّكاوى 	 الحسّاس  التنّاول  تعليمات حول  أمنًا،  أكثر  منظمّات  بناء  الخيريةّ حول  للمؤسّسات  الدّولي  المجلس  مبادئ  تشمل 

الشّخصية.

• تضمن القوائم المرجعيّة، التي تستند إلى نموذج التبليغ عن الحوادث الخاصّ بالآلية، تسجيل جميع المعلومات الضّوريةّ أثناء 	

تناول الشّكاوى. يمكن أيضًا مشاركة القوائم المرجعيّة كأدوات لإذكاء وعي الموظفّين والمجتمع.



٤٤

22   المعايير التشغيليّة الدنيا للحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي )2012( رقم 8 )"الشكاوى الداخلية وإجراءات التحقيق المعمول بها"( وبيان 

الالتزام  )2006( رقم 4. 

الق�سم ب. هيكلة �آلية تقديم ال�شكاوى المجتمعيّة الم�شتركة و�إن�شا�ؤها
الف�صل الثالث: قنوات �آمنة ومتاحة للجميع للتبليغ عن الا�ستغلال الجن�سي والانتهاك الجن�سي

معلومة

لون تبليغ قادة المجتمع/الزّعماء التّقليديّين بالق�ضايا  عندما تُظهِر الم�شاورات المجتمعيّة �أنّ الأ�شخا�ص يف�ضّ
ة �إذا كان ال�سّكّان المت�ضرّرون يثقون بالفعل بهذه العمليّة وي�ستعملونها، قد ي�سهم تدريب قادة المجتمع  الح�سّا�سة، وبخا�صّ
ة بالحماية من الا�ستغلال الجن�سي والانتهاك الجن�سي وب�آليّة تقديم ال�شّكاوى المجتمعيّة في  على �إجراءات الإحالة الخا�صّ
ا بين الفائدة المرجوة  من تقديم قناة تبليغ  تعزيز حماية المجتمع. لكن على �آليّة تقديم ال�شّكاوى المجتمعيّة �أن تقارن �أي�ضً
ح�سّا�سة ثقافيًا وبين الحاجة �إلى ال�سريّة، �إذ �أن قناة التبليغ هذه تزيد عدد الأ�شخا�ص المطّلعين على ال�شّكاوى. وتجدر 
المعلومات  على  المجتمعيّة  ال�شّكاوى  تقديم  �آليّة  �سيطرة  من  يحدّ  قد  دخول  كنقطة  المجتمع  قادة  تعيين  �أنّ  �إلى  الإ�شارة 
ا �أن ت�أخذ في الاعتبار واقع �أنّ قادة المجتمع ربّا يكونون  الح�سّا�سة. يجب �أن تحاول �آليّة تقديم ال�شّكاوى المجتمعيّة �أي�ضً
م�شاركين في �إدامة ال�سّلوك الذي يتغا�ضى عن الا�ستغلال الجن�سي والانتهاك الجن�سي و/�أو ي�صم النّاجين من الا�ستغلال 
الجن�سي والانتهاك الجن�سي بالعار. �ستكون هذه المقاربات دون جدوى �إذا كان الم�ستفيدون يقومون بتبليغ  قادة المجتمع 
بغ�ض النّظر عن وجود قنوات "ر�سميّة" لآليّة تقديم ال�شّكاوى المجتمعيّة، كما �أن تثقيف ه�ؤلاء الأ�شخا�ص حول �إجراءات 

�آليّة تقديم ال�شّكاوى المجتمعيّة لن يعود ب�أيّ فائدة �إلا من خلال ت�شجيع عمليّة م�ؤ�س�سة على مبادئ . 

تبليغ الوكالة المعنيّة مباشرة

يجب أن تقوم آليّة تقديم الشّكاوى المجتمعيّة بتشجيع الوكالات على إنشاء آليّة تبليغ داخليّة 

يستعملها مقدّمو الشّكاوى للتبليغ؛  اذ أن  عددا كبيرا من الوكالات لم تقم بانشاء أنظمة مباشرة 

وكاملة للتبليغ عن الشّكاوى على الرّغم من تحديد جهات تنسيق خاصّة بالحماية من الاستغلال 

الجنسي والانتهاك الجنسي على النّحو المطلوب في الالتزامات الدّوليّة. 22 و قد يصعب الوصول إلى الآليات  القائمة ، أو قد لا تكون الفكرة 

واضحة بأنهّ يمكن استعمالها لتقديم ادّعاءات الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي. إنّ وجود نظام تبليغ في مكانه الصّحيح داخل الوكالات 

المشاركة بهدف تلقّي شكاوى الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي يعطي المستفيدين خيار التوجّه مباشرة إلى الوكالة المعنيّة إذا رغبوا في 

ذلك.

أهميّة  حول  المعلومات  من  للمزيد 
الدّاخليّة،  الشّكاوى  تقديم  آليّات 
ادّعاءات  راجع الفصل المعنون "إحالة 
الجنسي  والانتهاك  الجنسي  الاستغلال 

إلى التحّقيق والمتابعة".

من الضروري أن تعرف

�إلى تحديد  النّاجين من الحاجة  �أنّها تحرّر  الم�شتركة هي  المجتمعيّة  ال�شّكاوى  تقديم  �آليّة  مزايا  �إحدى  �إنّ 
الوكالة التي يعمل فيها الجاني  المزعوم ثمّ تحديد �آليّات تقديم ال�شّكاوى المنا�سبة التي يجب تقديم الادّعاءات من خلالها. 
وفي حال كان مقدّم ال�شّكوى يعلم في �أيّ من الوكالات يعمل الجاني  المزعوم، يجب �أن يكون التبليغ المبا�شر �إلى الوكالة 

خيارًا متاحًا على الدّوام �أمام مقدّم ال�شّكوى �إذا رغب في ذلك.

التخطيط

ينبغي على آليّة تقديم الشّكاوى المجتمعيّة إجراء تقييم مبكر لتحديد قنوات التبليغ الموجودة 

مسبقًا )على سبيل المثال آليّات تقديم الشكاوى الخاصّة بالعنف القائم على النوع الاجتماعي 

(، حتىّ تستطيع آليّة تقديم الشّكاوى المجتمعيّة العمل مع الأنظمة الموجودة مع الحؤول دون 

ازدواجيّة الجهود. يجب أن يكون التقّييم على بيّنة أيضًا من الخصائص الديمغرافيّة للمجتمع 

للحرص على أن يكون لجميع الفئات ، من نساء، وأطفال، ورجال، وكبار في السنّ، وأميّين، وذوي 

اعاقة ، إلخ.، قناة يستطيعون الوصول إليها. وتبرز أهميّة مجموعات النّقاش المركّزة مع المجتمع 

لمعرفة المواقع حيث يفضّل المجتمع المحلي وضع نقاط الدّخول.

نصائح

المثال،  سبيل  على 

موظفي   تعيين  يكون  أن  يمكن 

تدريس جديرين  بالثقّة كجهات 

أحد  يشكّل  أن  للمجتمع  تنسيق 

أطفال  حاجات  لتلبية  الخيارات 

المدارس.  



٤٥ دليل �أف�ضل الممار�سات المعنيّ بالحماية من الا�ستغلال الجن�سيّ والانتهاك الجن�سيّ: �آليّات تقديم ال�شكاوى المجتمعيّة الم�شتركة 

تبليغ الموظّفين
 عندما يصبح أحد الموظفّين الإنسانيّين على بيّنة من حادثة استغلال جنسي وانتهاك جنسي، أو يشتبه بوقوع مثل هذه الحادثة، فانه يكون  

ملزما  وفقا لمعظم سياسات الوكالات بتبليغ القسم المسؤول عن تلقّي شكاوى الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي في وكالته مباشرة.23 

كما أن  نشرة الأمين العام حول الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي )2003( وكذلك عددًا كبيراً من سياسات الوكالات تفرض على الموظفّين 

التبليغ عن مخاوف الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي وشبهات وقوعهما عبر "آليّات التبليغ المعتمدة". وتحظر هذه السّياسات عادة على 

الموظفّين الإفصاح عن أيّ معلومة مرتبطة بالقضيّة لأيّ فرد أو كيان، وتنصّ على أنّ خرق هذه السياسة قد يؤدّي إلى اتخّاذ تدابير تأديبيّة 

بحقّ الموظفّ المبلِّغ. 

من الضروري أن تعرف

التبليغ الإلزامي من قبل الموظفّين عن حالات الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي: من واجب العمّال في المجال 

الإن�ساني  التبليغ عن �أيّ قلق �أو �شكّ �أو ادّعاء يتعلّق بالا�ستغلال الجن�سي والانتهاك الجن�سي، بما يتنا�سب مع ال�سّيا�سات والإجراءات 
الدّاخليّة في وكالتهم، �سواء �أكان الجاني  المزعوم يعمل في الوكالة عينها �أم لا. وتما�شيًا مع �شرط التبليغ الإلزامي هذا، يجب �أن 

رر نتيجة قيامهم بواجباتهم.  تكون الحماية التي ت�ؤمّنها الوكالة للمبلّغين قويّة حتّى لا يتعرّ�ض الموظّفون لل�ضّ

يجب أن تكون آليّة تقديم الشّكاوى المجتمعيّة صديقة للأطفال

يجب أن تكون آليّة تقديم الشّكاوى المجتمعيّة متاحة بسهولة للأطفال خاصّة في المواقع التي   يتضّح فيها أنّ هناك خطر على الشّباب 

في التعرضّ للاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي. وقد يتطلبّ إنشاء نقاط دخول للأطفال ليقدّموا شكواهم مشاركة كتلة  العمل الخاصّة 

بالتعّليم أو كتلة العمل الفرعيّة الخاصّة بحماية الطفّل، وقد يشمل تواصلاً مع المدارس والمدرسّين من خلال وزارة التعّليم، ويشتمل على 

استخدام وكالة لحقوق الطفّل في مرحلتي تصميم الآليّة وتطبيقها. من المرجّح أن يتمتعّ الفاعلون أصحاب الخبرة في مجال حماية الطفّل بفهم 

أكبر للبروتوكولات الخاصّة بالطفّل وللتشّريع المحلّ الذي يؤثرّ في الأطفال )مثلاً قوانين التبليغ الإلزامي(، ويجب إشراكهم في صياغة المبادئ 

التوّجيهيّة/الإجراءات الخاصّة بآليّة تقديم الشّكاوى المجتمعيّة حول التفّاعل مع مقدّمي الشّكاوى من الأطفال.  

كن متنبّهًا

قد  الإن�سانيّين،  العمّال  �أكثريّة  �إلى  بالنّ�سبة  �إلزامي  الجن�سي  والانتهاك  الجن�سي  الا�ستغلال  عن  التبليغ  �أنّ  مع 
يعالج من خلالها حادثة  �أن  التي يرغب في  الطريقة  الناجي في اختيار  ال�سّريّة وحقّ  الواجب عمليًا مع مبادئ  يت�ضارب هذا 
الا�ستغلال الجن�سي والانتهاك الجن�سي. �ستحتاج الوكالات الأع�ضاء في �آليّة تقديم ال�شّكاوى المجتمعيّة �إلى �إ�صلاح هذا التّ�ضارب 
المحتمل داخليًا، مع الموازنة بين حقوق الناجي و�سلامة المجتمع الأو�سع نطاقًا، ف�ضلًا عن ال�سيا�سات الداخليّة للوكالات الم�شاركة؛ 

و�أحد الاحتمالات هو �إعلام النّاجي ب�ضرورة التبليغ عن الا�ستغلال الجن�سي والانتهاك الجن�سي قبل المتابعة بتناول ال�شّكوى.

مثال

بعد تقييم المشروع التجّريبي التاّبع للجّنة الدّائمة المشتركة بين الوكالات والمتعلقّ بآليّة تقديم الشّكاوى المجتمعيّة المعنيّة 

بالحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي، جرى تحديد مدارس ومراكز نشاط مخصّصة للأطفال كمواقع مستحبّة يمكن أن تشكّل 

نقاط دخول متاحة للأطفال إلى آليّة تقديم الشّكاوى المجتمعيّة. لكن في مقابل هذا التوجيه، لا بدّ من معرفة أنّ الهياكل التي تتفاعل مع 

الأطفال )كهيئات التدّريس( تكون في بعض الحالات مصدر وقوع حالات الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي. لذلك، يجب أن يمتدّ التعّليم 

الخاصّ حول الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي إلى الهياكل التي تتفاعل بانتظام مع الأطفال للحرص على أن تفهم التزاماتها 

من ناحية الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي وكذلك أفضل طريقة للعمل مع الآليّة من أجل حماية الأطفال الموجودين تحت 

رعايتها. ويجب أن تكون مبادئ الحماية وتدابير ضمان سلامة الطفّل قائمة لتجنّب تعرضّ الأطفال للخطر نتيجة مشاركتهم في آليّة تقديم 

الشّكاوى المجتمعيّة.

23   يختلف هذا القسم بين المؤسسات: بالنسبة لبعض الوكالات ، سيتم إرسال تقارير  شكاوى الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي في وكالته مباشرةً إلى وحدة 

التحقيق. تطلب الوكالات الأخرى من الموظفين تقديم تقارير إلى الإدارات الأخرى ، مثل الموارد البشرية ، الأخلاقيات ، إلخ.



٤٦
الق�سم ب. هيكلة �آلية تقديم ال�شكاوى المجتمعيّة الم�شتركة و�إن�شا�ؤها
الف�صل الثالث: قنوات �آمنة ومتاحة للجميع للتبليغ عن الا�ستغلال الجن�سي والانتهاك الجن�سي

معلومات اتصّال واضحة
مع أنّ عددًا كبيراً من الوكالات يطلب من الموظفّين التبليغ عن الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي من خلال آليّات الوكالة الدّاخليّة، لا تكون 

دائماً طريقة الوصول إلى تلك الآليّات واضحة بالنّسبة إلى جميع الموظفّين، بخاصّة الموظفّين المتعاقدين والموظفّين الميدانييّن. لذا يعُتبَ نقص 

التوّجيه حول متطلبّات التبليغ والتعليمات عن كيفيّة تقديم تلك الشّكاوى مشكلة مستمرةّ في الميدان. يجب أن يكون كلّ عامل من عمّل 

المساعدة الإنسانيّة على بيّنة من إجراء التبليغ المناسب لاتبّاعه عندما يعلم بوقوع حادثة استغلال جنسي وانتهاك جنسي أو يشهد على مثل 

هذه  الحوادث شخصياً، سواء أكان الادّعاء هو ضدّ زميل يعمل في الوكالة عينها مع هذا العامل، أم ضدّ موظفّ في وكالة أخرى.

تقديم ردود الفعل لآليّة تقديم الشّكاوى المجتمعيّة
عندما يجري التبليغ عن الحوادث إلى الوكالة المعنيّة مباشرة، لا تكون آليّة تقديم الشّكاوى المجتمعيّة مشاركة في تناول الشّكوى أو مراجعتها. 

و تشُجّع المقراّت  الرئيسية الوكالات الأعضاء بشكل خاصّ على تقاسم  إحصاءات عامّة عندما 

يكون التبليغ المباشر أعلى من مستوى مراجعة آليّة تقديم الشّكاوى المجتمعيّة، فضلاً عن تقاسم  

نتائج التحّقيقات، للأسباب الآتية: 

• إنّ عدم الإفصاح يؤثرّ على الحياديةّ والاستقلاليّة في نظر السّكان المتضّررين والموظفّين على 	

حدّ سواء. ويمكن لهاتين الميزتين أن تسهما بدرجة كبيرة في تشجيع عن التبليغ.

• إنّ الإحالة الدّاخليّة للشّكاوى من دون إعلام آليّة تقديم الشّكاوى المجتمعيّة لا تسمح بمتابعة متسّقة للبيانات ولا بتحديد اتجّاهات 	

الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي وتحليلها.

• إنّ إحالة الشّكاوى مباشرة إلى الوكالة المعنيّة من دون إعلام آليّة تقديم الشّكاوى المجتمعيّة عمليّة تفتقر إلى الشّفافيّة، بخاصّة إذا 	

كانت وكالة التحّقيق تفتقر إلى بروتوكول بشأن مشاركة  التعليقات مع مقدّمي الشّكاوى/النّاجين، أو إذا كانت سياستها وإجراءاتها 

المتعلقّة بالاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي تحظر  التعليقات حول نتيجة القضيّة. في هذه الحالة، قد يزعزع عدم تقديم  تعليقات 

للمستفيدين مصداقيّة آليّة تقديم الشّكاوى المجتمعيّة إذ لن يعرف المستفيدون ما إذا اتُّخِذت أيّ إجراءات بشأن الشّكوى. 

تقاسم   عن  المعلومات  من  للمزيد 
راجع  القضيّة،  وضع  حول  المعلومات 
والتقّييم،  "الرصّد  المعنون  الفصل 

وتعديل  البرنامج".

نصائح

على �آليّة تقديم ال�شّكاوى المجتمعيّة �أن تعمل مع الوكالات الم�شاركة للتعرّف �إلى �إجراءاتها الفرديّة و�إدخال 
ة بوحدة التّحقيق في كلّ  هذه المعلومات كجزء من تدريب الموظّفين لديها، وعليها و�ضع قائمة بمعلومات الاتّ�صال الخا�صّ

وكالة )�أو الوحدة التي تتلقّى جميع ال�شّكاوى(، ون�شر تلك القائمة ب�شكل وا�ضح لتكون متاحة للم�ستفيدين والموظّفين.

نصائح

الوكالات  ت�شجّع  �أن  المجتمعيّة  ال�شّكاوى  تقديم  �آليّة  على 
الم�صدر حول و�ضعية الحالات  بيانات مجهولة  تقا�سم   الم�شارِكة على 
نظرة  على  المحافظة  المجتمعيّة من  ال�شّكاوى  تقديم  �آليّة  تتمكّن  حتّى 
الموقع  في  الجن�سي  والانتهاك  الجن�سي  الا�ستغلال  انت�شار  �إلى  �شاملة 

ة ب�آليّة تقديم  ب�أكمله ومن م�ساعدة الا�ستجابة الم�ستهدفة. ولا بدّ من �أن ت�ضاف �إلى الإجراءات التّ�شغيليّة الموحّدة الخا�صّ
ال�شّكاوى المجتمعيّة الإجراءات المتعلّقة بتبليغ الموظّفين المبا�شر �إلى وكالاتهم وبتقديم التحديثات ب�ش�أن و�ضعية الحالات  

�إلى �آليّة تقديم ال�شّكاوى المجتمعيّة.

لعمّل  التبليغ  قنوات  حول  التوّجيهات  من  للمزيد 
التبليغ  إجــراءات  مع  والاتسّاق  الإنسانيّة  المساعدة 
التشّغيليّة العالميّة الموحّدة  الدّاخليّة، راجع الإجراءات 
الشّكاوى  تقديم  آليّات  الوكالات في  بين  التعّاون  حول 

المجتمعيّة في الملحق 3. 



٤٧

نظرة إلى إحدى القنوات – صندوق الاقتراحات
تقديم  لآليّات  شائعة  ممارسة  هي  و  التبليغ،  قنوات  إحدى  اقتراحات  صناديق  إنشاء  يمثل 

الشّكاوى؛ فهي مجدية لأنهّا تسمح بتقديم شكاوى مجهولة المصدر ولا تضع ضغطاً اجتماعيًا 

كبيراً على مقدّم الشّكوى الذي قد لا يشعر بالراّحة إزاء التبليغ الشخصي. وإذا جرى تصميمها 

والإعلان عنها كـ"صناديق شكاوى عامّة"، يبقى خطر وصمة العار منخفضًا بالنّسبة إلى مقدّمي شكاوى الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي. 

بالإضافة إلى ذلك، يطلب عدد كبير من المستفيدين أثناء المشاورات بالتحّديد وجود خيار صندوق الشّكاوى. لكن عمليًا، يبدو أنّ الضّر الناتج 

من استعمال هذه الصّناديق يفوق المزايا ، وقد يزيد في الواقع من المخاطر المتعلقّة بالحماية بدلاً من تقليصها. فإذا لم يجر استخراج الشّكاوى 

الشّكاوى للخطر. وتبرز عوائق لوجستيّة أخرى مثل  الصّندوق مقدّمي  التخّطيط جيّدًا للموقع، قد يعرضّ استعمال  بحذر، أو إذا لم يجر 

إمكانيّة الوصول الجغرافي )أي المسافة التي يجب أن يقطعها مقدّم الشّكوى لاستعمال الصّندوق( أو ضرورة الإلمام بالقراءة والكتابة لتقديم 

رسائل الشّكاوى. إنّ غياب عمليّة حوار شخصي موجّه يعني أيضًا أنّ الشّكاوى المقدّمة في صناديق الاقتراحات تفتقر غالباً إلى المعلومات 

الضّوريةّ التي يحتاج المنسّق إليها ليكون قادرًا على إحالة الشّكوى. إذًا مهما كانت الظرّوف، لا يجوز أن تكون صناديق الاقتراحات الوسيلة 

الوحيدة التي يستطيع المجتمع التبليغ عن الشّكاوى من خلالها.

دليل �أف�ضل الممار�سات المعنيّ بالحماية من الا�ستغلال الجن�سيّ والانتهاك الجن�سيّ: �آليّات تقديم ال�شكاوى المجتمعيّة الم�شتركة 

السّلامة والشّفافيّة

إذا كان لا بدّ من استعمال صناديق الشّكاوى، يجب أنّ تتخّذ آليّة تقديم الشّكاوى المجتمعيّة خطوات تضمن السّلامة والشّفافية في عمليّة 

الفتح لاستخراج الشّكاوى المكتوبة. اذ لا بدّ من وجود قفليْ لكلّ صندوق، ومن وجود مفتاح في حوزة ممثلّين من أكثر من وكالة، ويجب أن 

يتواجد اثنان أو ثلاثة ممثلّين من الوكالات لدى فتح الصّندوق؛ فوجود أكثر من ممثلّ واحد يضمن شكل "الحضور  الموضوعي"، ويحدّ أيضًا 

من المخاطر التي تهدّد سلامة الممثلّين. في الوقت عينه، بحضور  أكثر من شخصين أو ثلاثة، يرتفع أكثر من اللزوم عدد الأشخاص القادرين 

نة في الشّكاوى. لذلك يجب مناقشة هذه البروتوكولات وإدراجها بوضوح في الإجراءات التشّغيليّة  على الوصول إلى المعلومات السّيةّ المتضمَّ

الموحّدة الخاصّة بآليّة تقديم الشّكاوى المجتمعيّة. 

للمعلومات الأساسيّة الواجب تواجدها 
الجنسي  الاستغلال  بشأن  ــاء  ادّع في 
والانتهاك الجنسي، راجع فقرة "نموذج 
الفصل  في  ــحــوادث"  ال عن  التبليغ 

المعنون "تلقي الشّكاوى ومراجعتها".

معلومة

�أماكن متاحة ب�سهولة  موقع القنوات الماديّة: يجب و�ضع نقاط الدّخول الماديّة، ك�صناديق الاقتراحات، في 
�أيّ �إ�شارة  �أمام النّاجين المحتملين، بال�شّكل المحدّد �أثناء الم�شاورات المجتمعيّة وتمارين التّخطيط، ولا يجوز �أن تت�ضمّن 
وا�ضحة �إلى "الا�ستغلال الجن�سي والانتهاك الجن�سي"؛ لكنّ تجارب �آليّات تقديم ال�شّكاوى المجتمعيّة ال�سّابقة �أظهرت �أنّ 
و�ضع �صناديق ال�شّكاوى في مواقع مفتوحة، كالأ�سواق والمدار�س، لي�س �آمنًا ولا �سريًا بالنّ�سبة �إلى مقدّمي ال�شّكاوى، وعلى 

�آليّة تقديم ال�شّكاوى المجتمعيّة بالتالي تحديد المواقع المتاحة ب�سهولة والآمنة مادّيًا في الوقت عينه.

كن متنبّهًا

�إن �إحدى �أكبر الم�شاكل التي تطر�أ عند ا�ستعمال مثل هذه ال�صناديق هي التّحدّي المتمثّل في تقديم  تعليقات 
لا  المجتمعيّة  ال�شّكاوى  تقديم  �آليّة  �أنّ  فبما  كافية.  اتّ�صال  معلومات  بدون  مة  المقدَّ �أو  الم�صدر  المجهولة  الادّع��اءات  على 
يمكنها الرّد مبا�شرة على هذه ال�شّكاوى، ولا حتّى للإ�شعار با�ستلام ال�شّكوى، وتوثيقها و�إحالتها كما يجب �إلى الوكالة 

�أو  �إذا جرى تلقّي �شكواه  �أيّ و�سيلة لمعرفة ما  المعنيّة، قد لا يكون لمقدّم ال�شّكوى 
�أمر  الم�صدر  المجهولة  ال�شّكاوى  في  التّحقيق  �إنّ  ذلك،  �إلى  بالإ�ضافة  معالجتها. 
الا�ستغلال  في  متواطئًا  المزعوم  الجاني  على  العثور  يتمّ  لم  ما  بطبيعته.  �صعب 
الجن�سي والانتهاك الجن�سي وما لم يجر اتّخاذ �إجراءات ت�أديبيّة وا�ضحة، وهذا 
قاعدة  بدون  وم�ستبعد  المجتمعيّة  ال�شّكاوى  تقديم  �آليّة  �سيطرة  تدبير خارج عن 

و  ال�شّكاوى   فيه  تختفي  �أ�سود"  كـ"ثقب  الاقتراحات  �صندوق  �إلى  ال�شّكوى  مقدّم  ينظر  �أن  المرجّح  فمن  كافية،  �أدلّ��ة 
التعليقات �إلى الأبد. وهذه النّظرة ت�ضرّ بالثّقة ب�آليّة تقديم ال�شّكاوى المجتمعيّة وبفاعليّتها في نهاية المطاف.

للمزيد من المعلومات حول التحّقيق 
قي الشّكاوى المجهولة المصدر، راجع 
ــاءات  ادّع "إحالة  المعنون  الفصل 
الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي 

للتحّقيق والمتابعة".



٤٨

الدّائمة  للجّنة  التجّريبي  المــروع  من  درس 
يجب  ال�شّكاوى  �صناديق  فتح  �أنّ  مع  الوكالات:  بين  المشتركة 
تلقّيها،  جرى  ال�شّكاوى  �أنّ  المجتمع  يعرف  حتّى  علنيًا  يكون  �أن 
الا�ستغلال  �إلى  ت�شير  ملاب�س  الم��وظّ��ف��ون  ي��رت��دي  �أن  ي��ج��وز  لا 
لا  كما  ال�شّكاوى،  ا�ستخراج  �أثناء  الجن�سي  والانتهاك  الجن�سي 
الجن�سي  بالا�ستغلال  مرتبطة  بر�سائل  ناديق  ال�صّ و�سم  يجوز 
ندوق  والانتهاك الجن�سي؛ فمن �شان هذه  الممار�سة ان تربط ال�صّ
بالا�ستغلال الجن�سي والانتهاك الجن�سي في نظر المجتمع، مما قد 

رر للأ�سباب المذكورة �أعلاه. ي�سبّب ال�ضّ

مثال
الحسّاسة  الشّكاوى  إلى  الوصول  يبقى  أن  يجب  حين  في 

داخل الصّندوق خاضعًا للرقّابة ومقيّدًا، فانه على عمليّة 

ااستخراج الشكاوى  بحدّ ذاتها أن تكون شفّافة ومفتوحة 

ويجب  تعالجَ.  أنّ شكاواهم  الشّكاوى  مقدّمو  يرى  حتىّ 

وضع جدول زمني لفتح الصّناديق وإطلاع المجتمع عليه.

صيانة القنوات الماديّة

اذا ما تم اعتماده، يمثلّ صندوق الاقتراحات من عدّة نواحي وجهَ آليّة تقديم الشّكاوى المجتمعيّة أمام المجتمع. فلا يستصاغ  أن يرى المجتمع 

العناية  الشّكاوى المجتمعيّة إلى  افتقار آلية تقديم  النّظام بسبب  إهمالاً طويلاً للصّناديق، أو لأيّ نقاط دخول، وإلا فانه سيفقد ثقته في 

والاحترام. 

الشائعات
المتعلقّة  الشّائعات  مع  للتعّامل  وسيلة  وجود  عدم  في  باستمرار  المجتمعيّة  الشّكاوى  تقديم  آليّات  تواجهها  التي  التحّدّيات  أحد  يكمن 

بالاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي. لذلك سيتعيّ على آليّة تقديم الشّكاوى المجتمعيّة ابتكار وسيلة، بالاستناد إلى السّياسات الدّاخليّة 

للوكالات المشاركة، لكيفيّة الاستجابة للشّكاوى "غير الرسّميّة". فمن المحتمل جدًا أن يسمع ممثلّو آليّة تقديم الشّكاوى المجتمعيّة شائعات 

عن حوادث استغلال جنسي وانتهاك جنسي في الموقع لا تشكّل شكاوى جرى التبّليغ عنها فعليًا، بخاصّة اذا ما نجحت آليّة تقديم الشّكاوى 

المجتمعيّة في الاندماج بالمجتمع. وكما هو الحال مع سوء سلوك الموظفّين في أغلب الأحيان، غالبًا ما تتكشّف أنماط الانتهاكات أوّلاً كشائعات 

قبل التبليغ عنها عن طريق قناة رسميّة. وقد ترغب الوكالات الأعضاء في آليّة تقديم الشّكاوى المجتمعيّة في النظر بشكل استباقي في هذه 

المزاعم غير المكتملة، من أجل مكافحة الانتهاكات المحتملة قبل أن تصبح مستحكمة في المجتمع. و قد يصعب جدًا على أعضاء آليّة تقديم 

الشّكاوى المجتمعيّة الانتظار لتلقّي تقارير "رسميّة" عن الانتهاكات، بخاصّة في حال وجود سبب يدفعهم إلى تصديق الشّائعات. 

إلا أنّ اتخّاذ أيّ مقاربة استباقيّة إزاء شائعات الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي يجب أن توازنه حقيقة أنّ الوكالة المعنيّة هي وحدها 

المسؤولة عن التحّقيق في الشّكاوى، فضلاً عن الأخذ بعين الاعتبار للحقوق القانونيّة الواجبة للجاني  المزعوم. قد يجري تشويه سمعة شخص 

بريء بسبب التحّقيقات في شائعات لا أساس لها من الصّحّة، كما قد يجري تعريض النّاجي المزعوم للخطر دون داعي. و لدى تصميم آليّة 

تقديم الشّكاوى المجتمعيّة، يجب أن تتفّق الوكالات الأعضاء بشكل واضح وصريح على الطرّيقة التي ستعالج فيها آليّة تقديم الشّكاوى 

المجتمعيّة الشّكاوى غير الرسّميّة بشأن الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي، إذ إنّ الشّائعات قد تشير إلى مشكلة أعمق أو مشكلة جهازيةّ 

متعلقّة بالاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي، فضلاً عن احتمال انعدام الثقة في آليّة تقديم الشّكاوى المجتمعيّة وآليّات التبليغ التاّبعة لها.

الق�سم ب. هيكلة �آلية تقديم ال�شكاوى المجتمعيّة الم�شتركة و�إن�شا�ؤها
الف�صل الثالث: قنوات �آمنة ومتاحة للجميع للتبليغ عن الا�ستغلال الجن�سي والانتهاك الجن�سي

مثال

في المشروع التجّريبي للجّنة الدّائمة المشتركة بين الوكالات، أجرت الوكالات الأعضاء في أحد المواقع مشاورات مكثفّة بعد 

أن جرى تحطيم عدّة صناديق، وذلك في محاولة لتحديد جذور المشكلة ومعرفة النّظام الذي يفضّله المجتمع. والمؤسف أنّ ذلك ترك 

الصّناديق المحطمّة أمام نظر المجتمع طوال 4 أشهر، مقوّضًا ربّا ثقة المجتمع بالآليّة. بعد ذلك، قرّرت الوكالات الأعضاء اتبّاع بروتوكول 

جديد: إذا جرى تحطيم قناة تبليغ ماديةّ أو تعريضها للخطر، يجب تبليغ الرئّيس الإقليمي للوكالة الرئّيسيّة في غضون 24 ساعة، ولا 

بدّ من اتخّاذ إجراءات تصحيحيّة في غضون 10 أياّم.



٤٩ دليل �أف�ضل الممار�سات المعنيّ بالحماية من الا�ستغلال الجن�سيّ والانتهاك الجن�سيّ: �آليّات تقديم ال�شكاوى المجتمعيّة الم�شتركة 

قنوات وتكنولوجيا جديدة
يبقى الافتقار إلى خدمة الهاتف والانترنت تحدّياً قائماً في عدد كبير من مواقع التشّغيل. لكن حيث تتوفرّ التكّنولوجيا، يجري إنشاء قنوات 

الشّكاوى  تقنيّات جديدة يترافق عادة مع ميزة تمكين مقدّمي  استعمال  إنّ  المتضّررين. كما  للسّكّان  تقدّم خيارات إضافيّة  تبليغ جديدة 

من التبليغ بأسلوب يقيهم من وصمة العار، ومن دون الحاجة إلى قطع مسافة للوصول إلى وكالة أو مكتب. و يجب أن تجري آليّة تقديم 

الشّكاوى المجتمعيّة تقييمً مبكراً للقدرات التكنولوجيّة في موقع معيّ، وأن تدرس إمكانيّة استعمال الخيارات الآتية كقنوات تبليغ محتملة:

يمكن أن تضيف التكّنولوجيا بعدًا مفيدًا كقناةٍ للتبليغ عن الشّكاوى، لكن من المهمّ ضمان السّيةّ على الدّوام. في بعض الحالات، يشعر 

الأشخاص براحة أكبر في المحادثات الفرديةّ، وينطبق ذلك بشكل خاصّ عندما تكون القضيّة بحساسيّة الاستغلال الجنسي والانتهاك 

الجنسي.

ملاحظة ب��شأن القنوات الآتية

الاتصّالات:

بما أنّ الهواتف المحمولة  أصبحت شائعة أكثر فأكثر، ينبغي أن تبحث آليّات تقديم الشّكاوى المجتمعيّة في تشجيع التبليغ من خلال الاتصّالات 

الهاتفيّة. ويمكن أن يتمثلّ جزء من حملات التوّعية في مشاركة أرقام الهاتف للتوّاصل مباشرة مع نقاط اتصّال آليّة تقديم الشّكاوى المجتمعيّة 

في الوكالة ومع مكتب آليّة تقديم الشّكاوى المجتمعيّة.

خدمات الرسّائل القصيرة:

يجري تطوير تكنولوجيا جديدة لمؤازرة عمليّة إرسال الرسّائل من الأجهزة المحمولة وتلقّي  تعليقات المجتمع. و يمكن أن تبحث آليّة تقديم 

الشّكاوى المجتمعيّة في تطبيقات وبرمجيّات مختلفة للسّماح بإرسال رسائل مجانية ودمج احتمالات تلقّي  التعليقات.

• 	www.front� محمول)  هاتفيّ  جهاز  أي  إلى  اتجّاهين  في  الفوري  التوّاصل  يتيح  المصدر  مفتوح  برنامج  هو  أس"  أم  أس  )"فرونتلاين 

واسع  نطاق  الحماية على  لمتابعة حوادث  الآن  حتىّ  استعماله  /linesms.com/technologies/frontlinesms-overview(. جرى 

وكذلك للاستجابة إلى حالات العنف الذي تتعرضّ له فئات سكّانيّة متضّررة محدّدة، من بينها الأطفال. 

• 	www.tike�(  تستعمل آليّة منظمّة الشفافيّة الدّوليّة في كينيا تكنولوجيا في اتجّاهين تسمح بالتبليغ وبتلقّي  التعليقات من خلال الرسّائل القصيرة 

nya.org/index.php?option=com_content&view=article&id=98&Itemid=101( يمكن تقديم الشّكاوى عبر الرسّائل القصيرة، ولدى 

القيام بذلك، تعطي الآليّة رقم تتبّع لكلّ مقدّم شكوى، أيضًا من خلال الرسّائل القصيرة. و يمكن أن تستجيب عندها الوكالة المعنيّة لمقدّم 

الشّكوى باستعمال نظام الآليّة على شبكة الانترنت والرسّائل النصيّة القصيرة.

• رسالة 	 فمن خلال   .)http://drc.onlinefeeds.org/( الصومال  في  المستفيدين  تعليقات  لتلقي  الكترونيّة   منصّة  لللّجئين  الدّنماركي  المجلس  ثبّت 

قصيرة أو مكالمة صوتيّة، بإمكان المستفيد تقديم  تعليق حول الخدمات التي يقدّمها المجلس الدّنماركي للّجئين، بما في ذلك شكاواه، ويتمّ 

تسجيلها فيما بعد في واجهة على الانترنت بهدف الرصّد. بمجرد أن تتلقى الوكالة المعنية هذا التعليق ومتابعته ، يتم إرسال الاستجابة 

التلقائية إلى المستفيد من التقارير.

من الضروري أن تعرف

يكمن دور �آليّة تقديم ال�شّكاوى المجتمعيّة في التقاط ال�شّكاوى �أو المخاوف وتوثيقها، و�إطلاق عمليّة ا�ستجابة 
لمعالجة المخاوف. وتجدر الإ�شارة �إلى �أنّ �آليّة تقديم ال�شّكاوى المجتمعيّة لي�ست هيئة تحقيق.



٥٠

• الانترنت 	 عــى  منصّةٍ  عــن  ــارةٌ  عــب وهــي   ،)CRM( المجتمعيّة  الاستجابة  خريطة  للهجرة  الــدولــيّــة  المنظمّة  طـــوّرت 

                                                      SMS القصيرة  الــرســالــة  خــدمــة  تكنولوجيا  باستخدام  المستفيدين  مــن  مــبــاشرة  تعليقات  ــى   ع الحصول   تسهّل 

 .(http://communityresponsemap.org/)

• ويمكن استخدام هذه التكنولوجيا بالاقتران مع منصّةٍ على الانترنت لمراقبة الشكاوى خاصّة بكلّ موقع. طوّرت لجنة الإنقاذ الدوليّة 	

تطبيقًا على الانترنت لمسح  تعليقات المستفيدين تحت اسم "ServiceInfo"، وأجرت عليه تجربةً في لبنان بين العامين 2015 و 2016. 

وسيُعمّم هذا التطبيق وسيُعلن عن توجيهات وتوصيات للمساعدة على استخدامه وتكييفه ليتناسب وسياقات إنسانيّة أخرى، في أواخر 

العام 2016/بداية العام 2017. ويعدّ هذا التطبيق مناسباً بشكلٍ خاص للسياقات الحضرية.

الانترنت

يمكن لآليّة تقديم الشكاوى المجتمعيّة أن تقدّم قنوات تبليغٍ إضافيّة في الأماكن التي يستخدم فيها السكّان المتضررون الانترنت، وذلك عبر 

إطلاع المستفيدين على كيفيّة تبليغ الوكالة المعنيّة مباشرةً من خلال مواقعها الالكترونيّة، أو من خلال إعطائهم عناوين البريد الالكتروني 

الخاصّة بجهات تنسيق الوكالات الأعضاء في الآليّة. ويجب على آليّة تقديم الشكاوى المجتمعيّة أن تساعد الوكالات المشاركِة على تعزيز 

مواقعها الالكترونية بما يسهّل التبليغ عن الشكاوى. ويذللّ استخدام الانترنت عقبة الأميّة التي تقف في وجه التبليغ، وذلك من خلال تقديم 

.)IVR( أدواتٍ تكنولوجيّة مبتكرة على غرار التسجيل الصوتي على الانترنت

الخطوط الساخنة

إنّ الخطوط الساخنة هي عبارةٌ عن أرقام هواتف أو عناوين بريد الكتروني مجّانيّة متاحة على مدار الساعة )أو أقلهّ لساعات محدّدة(، تسمح 

لمقدّم الشكوى بالتواصل مباشرةً مع موظفين مدّربين يعملون لصالح طرفٍ ثالثٍ حياديّ. وينُشئ متلقّو المكالمات سجلً بجميع الاتصالات ، 

مبلغّين عنها على الفور إلى شخصٍ عيّنته الوكالة أو الآليّة لمراجعة الشكوى ومعالجتها حسب الاقتضاء.

الق�سم ب. هيكلة �آلية تقديم ال�شكاوى المجتمعيّة الم�شتركة و�إن�شا�ؤها
الف�صل الثالث: قنوات �آمنة ومتاحة للجميع للتبليغ عن الا�ستغلال الجن�سي والانتهاك الجن�سي

نصائح

تقديم  �آليّة  �إذا دخلت  �إلّ  للتوظيف،  ماليّة  �ساخن كنقطة دخولٍ موارد  ت�سخير خطٍّ  يتطلّب  الموارد:  توفير 

يخ�ضع  �أن  يجب  الحالة،  هذه  وفي  نطاقًا.  �أو�سع  يُعنى بم�سائل  �أ�لًص  قائمٍ  �ساخن  مع خطٍّ  ب�شراكةٍ  المجتمعيّة  ال�شكاوى 
ة  الموظفون في مركز الات�صال لتدريبٍ على الحماية من الا�ستغلال الجن�سيّ والانتهاك الجن�سيّ و�إجراءات الإحالة الخا�صّ

ب�آليّة تقديم ال�شكاوى المجتمعيّة.

https://communityresponsemap.org/
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الق�سم ب- هيكلة �آليّة تقديم �شكاوى مجتمعيّة م�شتركة و�إن�شا�ؤها

تتلخّص أولى مهام  إنشاء آليّة تقديم شكاوى مجتمعيّة في وضع بروتوكولات تحدّد كيف ستتلقّى الآليّة الشكاوى وتقيمّها بهدف تحديد 

للمتابعة. وسيضمن وجود عمليّة  المختصّة  الوكالة  التحقيق في  الجنسّي، ومن ثم إحالتها إلى وحدة  الجنسّي والانتهاك  ادعاءات الاستغلال 

موحّدة مضبوطة بقواعد محددة أن يتمّ التعامل مع الشكاوى جميعها على قدمٍ من المساواة وأن تحال بطريقة ملائمة، بما يدعم حقوق 

المستفيدين ومصالحهم، وموضوع الشكوى، والوكالة المعنيّة.

الجنسّي  الاستغلال  ادعاءات  الشكاوى ومراجعتها، بما في ذلك  تلقّي  التي تحكم  المجتمعيّة  الشكاوى  تقديم  آليّة  بروتوكولات  ويجب على 

الجنسّي  الاستغلال  من  الحماية  آليّة  منسّق  و/أو  الآليّة  في  الأعضاء  الوكالات  ممثلّو  ليتبّعها  بسيطة  تضع خطوات  أن  الجنسّي،  والانتهاك 

والانتهاك الجنسّي. ولا بدّ لهذه الخطوات أن تشمل التالي:

• المبادئ الإنسانيّة الأساسيّة التي توجّه التعامل مع المستفيدين عند تلقّي الشكوى عبر الحضور الشخصي.	

• الرسائل التي يجب أن تنُقل إلى مقدّمي الشكاوى.	

• وصف واضح لدور المنسّق ومسؤوليّاته في تقييم الشكوى لغرض الإحالة، و	

• مخططّ للإجراء الموحد  لتقييم الشكاوى.	

تلقّي الشكوى	

تعدّ معالجة الشكاوى عمليّةً محدودة يجب تبيانها بشكلٍ واضح حتىّ لا تتخطىّ آليّة تقديم الشكاوى المجتمعيّة مجال عملها )مثلً غضّ 

النظر عن الشكاوى عوض إحالتها؛ إجراء تحقيقات تقصّ الحقائق أو جمع الأدّلة(. وإنّ إجراءات تلقّي الشكاوى وإحالتها الوحيدة التي 

تعُنى الآليّة بإجرائها هي التاليّة:

• تلقّي الشكوى الأساسيّة؛	

• تحديد حاجات الحماية والمساعدة الفوريةّ للضحية/ مقدّم الشكوى؛	

أفضل الممارسات

يجب على آليّة تقديم الشكاوى المجتمعيّة أن تضع إجراءات لتحديد عمليّة تلقّي الشكاوى بحيث تضبط  
المراجعة وفقا للمعايير  المعتمدة وتضمن الإنصاف والاتسّاق لجميع الشكاوى المحالة إلى الوكالات المعنيّة.

كن متنبّهًا

قد يوُجِد التباين بين الوكالات في تعريف "المستفيد" لأغراض تحديد حالات الاستغلال الجنسّي والانتهاك 
الجنسّي، مشاكل متعلقّة بالاتسّاق في الموقع. ولذلك، يعدّ وضع عمليّة مراجعة موحّدة في الموقع من بين فوائد إنشاء 
آليّة تقديم شكاوى مجتمعيّة مشتركة، لأنهّا تضمن مراجعة متسّقة للشكاوى لتقييم وقوع الاستغلال الجنسّي والانتهاك 
ا حيال ما يمكن اعتباره سلوكًا ممنوعًا بالنسبةللسكان المتضررين والموظفين على  الجنسّي. ويوفرّ هذا الأمر موقفًا موحدًّ

حدٍّ سواء.
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• تحديد طبيعة الشكوى؛	

• تحديد الوكالة التي ستحال الشكوى إليها؛	

• إحالة الادعاء؛	

• إعلام مقدّم الشكوى بأنّ شكواه وصلت )في حال لم ترُفع الشكوى عبر الحضور الشخصي(؛	

• إحالة الناجي إلى خدمات حماية الضحايا الملائمة. 24 	

تلقّي الشكاوى- المبادئ
يجب مراجعة جميع الشكاوى وفقًا للمبادئ الأساسيةّ التاليّة:

السـريّــة	
إنّ السريةّ هي حقٌّ لمقدّم الشكوى والشخص موضوع الشكوى. ولذلك، يجب على كلّ شخصٍ لديه قدرة وصول إلى معلومات حسّاسة عن 

الشكوى أن يوقعّ على احترام الترتيبات المتعلقّة  بالسرية تضعها آليّة تقديم الشكاوى المجتمعيّة لهذا الغرض.2  ويجب حفظ السجلات 

بشكلٍ آمن للحؤول دون كشف المعلومات عن طريق الخطأ أو بدون إذن. أمّا المعلومات المستخدمة لأغراض التتبّع، فيجب أن تحذف منها 

المعلومات الحساسة إلى أقصى حدٍّ ممكن. ويكتسي مبدأ السريةّ أهميّةً خاصّة في شكاوى الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي، إذ قد يعرضّ 

تقديم ادعاء بوقوع مثل هذه الأفعال مقدّم الشكوى إلى أعمال انتقاميّة.

دليل �أف�ضل الممار�سات المعنيّ بالحماية من الا�ستغلال الجن�سيّ والانتهاك الجن�سيّ: �آليّات تقديم ال�شكاوى المجتمعيّة الم�شتركة 

24  للمزيد من المعلومات عن خدمات المساعدة، راجع الفصل المعنون "ضمان مساعدة سريعة وملائمة لمقدّمي الشكاوى والضحايا".

25  راجع المثال عن اللغّة المناسبة لبنود السّية في المرفق 4.

معلومة

إجراءات لحماية السريةّ: يجب اتخاذ �إجراءات محدّدة بهدف حماية ال�سّرية في كلّ وقت. فمن ال�ضروري 

و�ضع الن�سخ الورقية لنماذج تقارير الحوادث ونماذج �إحالة ال�شكوى في خزانة مقفلة، تكون قدرة الو�صول �إليها محدودة. 
ف�لًض عن ذلك، يجب تقييد قدرة الو�صول �إلى قواعد البيانات الالكترونية الم�ستخدمة لت�سجيل المعلومات عن الحوادث 
وتتبّعها، وعلى الأ�شخا�ص الذين يمكنهم ا�ستخدام قواعد البيانات هذه �أن يوقّعوا على التزامات متعلقة بال�سرية  بموجب 
�إجراء  ا على جعلها مجهولة الم�صدر عند  تتبّع لكل �شكوى وذلك حر�صً الوكالة الداخليّة. كما يجب منح رقم  �سيا�سات 
�إجراءات  ل  �أن تف�صّ ب�آليّة تقديم ال�شكاوى المجتمعيّة  ة  �إجراءات الت�شغيل الموحدة  الخا�صّ الر�صد والمتابعة. ويجب على 

معالجة معلومات ال�شكاوى المطبوعة �أو الالكترونية في حالات الطوارئ.

نصائح

فكرة مبتكرة: في المجال الطبّي، يتوجّب على �أيّ �شخ�صٍ يجري بحثًا ح�سّا�سًا �أن يخ�ضع لدورة على الانترنت 

حول حماية المعلومات، تكون م�صمّمة ل�ضمان �سريّة المر�ضى. ويمكن تطبيق هذا النموذج على �أيّ ممثلين للآليّة يتعاملون 
مع �شكاوى ا�ستغلال جن�سيّ وانتهاك جن�سيّ ح�سّا�سة - وقد تمكّن الدورة الأوليّة من تح�سين فهم �أهميّة �إجراءات ال�سّرية 

والآثار المترتّبة على خرق ال�سّرية.

في بعض الحالات، قد لا يكون ضمان السّية ممكنًا، مثلً عند إحالة الشكوى إلى السلطات الوطنيّة 

بموجب قوانين التبليغ الإلزاميّة. وتكون الممارسة الأفضل في هذا الإطار هي تبليغ مقدّم الشكوى 

التبليغ. وعلى  بالإجراءات المتوّقع اتخاذها في ما يتعلقّ بالشكوى، حتىّ يأخذ قرارًا مستنيراً حيال 

إجراءات الآليّة أن تحدّد بوضوح كيف ستسعى الوكالات المشاركِة لضمان السريةّ في الوقت الذي 

تمتثل فيه لقوانين التبليغ وإجراءاته الإلزاميّة.

قوانين  عن  المعلومات  من  للمزيد 
التبليغ الإلزاميّة، راجع القسم المعنون 
والانتهاك  الجنسّي  الاستغلال  "أفعال 
الجنسّي الإجراميّة" في الفصل المعنون 
الجنسّي  الاستغلال  ادعــاءات  "إحالة 
التحقيق  إلى  الجنسي  والانــتــهــاك 

والمتابعة".
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سريةّ الهوياّت: تبقى �أ�سماء جميع الأطراف في ال�شكوى �سريّة. ويعدّ من ال�ضروري حماية �سريّة هويّة ال�شخ�ص مو�ضوع ال�شكوى، 

ا عدم الإف�صاح عن ا�سم  وذلك مراعاةً للإجراءات القانونيّة، و�أفعال الانتقام المحتملة، وافترا�ض البراءة. ومن ال�ضروريّ �أي�ضً
الناجي �أو مقدّم ال�شكوى لل�شخ�ص مو�ضوع ال�شكوى. ولكن وفي بع�ض الحالات، قد تُف�صح الوكالة التي تجري التحقيق عن ا�سم 
الناجي وذلك لأ�شخا�ص محدّدين تحت مبّررٍ وا�ضح. فقد تف�صح عن هويّته مثلً للهيئة الإداريّة التي تجري المراجعة الت�أديبيّة في 
حال عدم وجود �أدلّة داعمة وم�ؤيدة كافية، ما يحول دون القدرة على ا�ستكمال التحقيق الذي تجريه الوكالة من دون الح�صول 
على �شهادة مقدّم ال�شكوى �أو الناجي . 26  وفي هذه الحالات، قد تتخذ الوكالات الأع�ضاء في الآليّة، بالت�شاور مع وحدات التحقيق 

التابعة لها، تدابير �إ�ضافية �ضمن المعقول لحماية الناجي �أو مقدّم ال�شكوى من الأفعال الانتقاميّة �أو و�صمة العار.

الســـلامـــة

يعدّ ضرورياً أن تجري الآليّة تقييم مخاطر لكلّ ناجٍ وأن تضع خطةّ حماية أو خطةّ أمنيّة إذا لزم الأمر، بحسب الحاجات الخاصّة بكلّ شخص. 

ويجب أن تكتسي سلامة الناجي أولويةًّ في كلّ وقت خلال عمليّة التبليغ والتحقيق وبعد ذلك. ويجب أن تأخذ آليات تقديم الشكاوى في 

الناجي،27 والشخص موضوع  نفسه  إذا لم يكن هو  الشكوى  الناجي، ومقدّم  فيهم  الأطراف  )بمن  المحتملة على جميع  المخاطر  الاعتبار 

الشكوى، والمنظمّات المعنية(، وأن تجد أساليب لمنع وقوع المزيد من الأذى. وقد تتضمن هذه التدابير تقديم الحماية البدنية عند الاقتضاء 

وبعد الحصول على موافقة الناجي المستنيرة، والتطرق، بشكلٍ استباقي، إلى الأفعال الانتقاميّة التي قد تنُفذ ضدّ مقدّم الشكوى.

الخدمات الصحيّة والنفسيّة و الاجتماعيّة

أفراد  أو  الإنساني  المجال  العاملون في  يصنّف  ما  فكثيراً  الجنسّي.  والانتهاك  الجنسّي  الاستغلال  أفعال  وقوع  أبدًا على  الناجي  لوم  يجب  لا 

المجتمعات المتضررة بعض أشكال الاستغلال والانتهاك على أنهّا "آليّات تكيّف مؤذية" )على سبيل المثال، المقايضة بالجنس(، صارفين النظر 

عن الأذى الذي يلحق بالضحية. لا يجب أن يستخدم هذا التصنيف أبدًا لتقويض مسؤوليّة العامل في المجال الإنساني الذي ارتكب هذا الفعل 

أو التقليل من حاجة الناجي إلى خدمات مساعدة.

26   قد تختلف معايير الإثبات التي يجب تلبيتها من منظمّة إلى أخرى. فعلى سبيل المثال، وبحسب قرارٍ من المحكمة الإداريةّ للأمم المتحّدة، لا يمكن اتخاذ تدابير 

تأديبيّة على أساس شهادة مجهولة المصدر. يمكن مراجعة الحكم رقم  UNAT-087-2010 )27 تشرين الأوّل/أكتوبر 2010( في قضيّة لياناراكشيجي ضدّ الأمين العام للأمم المتحّدة  

(Liyanarachchige v. Secretary-General of the United Nations)

27   تعدّ الأعمال الانتقاميّة التي قد تنُفّذ ضدّ مقدّمي الشكاوى من غير الضحايا- على سبيل المثال المبلغّين عن المخالفات- من بين الأسباب وراء الحاجة إلى تقديم 

الخدمات الفوريةّ لغير الضحايا أيضًا، على أن ترتكز هذه الخدمات على تقييم خاصّ لحاجات كلّ شخص. للمزيد من المعلومات حول  تقييمات حاجات جميع المشكين ، راجع الفصل 

المعنون "ضمان خدمات سريعة وملائمة لمقدّمي الشكوى والضحايا".

الق�سم ب. هيكلة �آلية تقديم ال�شكاوى المجتمعيّة الم�شتركة و�إن�شا�ؤها
الف�صل الرابع: تلقّي ال�شكاوى ومراجعتها

نصائح

لا تعِد مقدّم ال�شكوى �أبدًا بالح�صول على "�سريّة كاملة"، لأنّ من �ش�أن هذا �أن يُن�شئ توقعات م�ستحيلة. 
التبليغ  لل�سّرية، وتدابير  ا عن ذلك، كن �صريحًا مع مقدّم ال�شكوى في �ش�أن الأهميّة التي توليها الآليّة والوكالات  فعو�ضً

الإلزاميّة المحتملة. وبذلك، تفتح المجال �أمام مقدّم ال�شكوى لاتخاذ قرارٍ م�ستنير.

معلومة

م��سؤوليّة  فهذه  ال�شكوى،  مقدّم  �أو  الناجي  �سلامة  ت�ضمن  �أن  المجتمعيّة  ال�شكاوى  تقديم  �آليّة  ت�ستطيع  لا 
�أن تواظب على بناء علاقة عمل قويّة مع الأجهزة الأمنيّة، و�أن تكون  ال�سلطات الأمنية المحليّة. ولكن يجب على الآليّة 

�صريحة مع مقدّم ال�شكوى في �ش�أن التدابير الأمنيّة المحتملة ومحدوديّة قدرة الآليّة على توفير الحماية.
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تلقّي الشكاوى- البروتوكولات

تلقّي الشكاوى عبر الحضور الشخصّي

توجد بروتوكولات نموذجيّة للتعامل مع شكاوى المستفيدين عند تقديم الشكاوى عبر الحضور الشخصّي، 28 بما في ذلك:

• التعامل مع مقدّم الشكوى باحترام، وتأمين جوّ من الراحة بقدر المستطاع.	

• التطرقّ إلى مسائل السريةّ، وشرح حدود ضمان السريةّ من جهة مسؤوليّة موظفّي الوكالة بالتبليغ عن الشكاوى، مع طمأنة مقدّم 	

الشكوى على أنّ المعلومات ستشارك مع الأشخاص الذي عليهم معرفتها فحسب.

• تجنُّب طرح الكثير من الأسئلة. اطرح الأسئلة التي تضمن استشفاف فهمٍ واضحٍ للشكوى حتى تحال إلى وحدة التحقيق في الوكالة 	

المعنيّة. ولا يجب استعجال التبليغ، بل إعطاء مقدّم الشكوى الفرصة للتعبير عن الواقعة بأسلوبه الخاص قبل السعي للحصول على 

توضيحات.

• يجب طرح الأسئلة ذات الصلة فحسب. على سبيل المثال،  تعدّ أيّ أسئلة عن بكارة الضحية غير ذات صلة ولا يجب مناقشتها.	

• المقابلة عبر الحضور الشخصي 	 ضمان أن توثقّ المعلومات بشكلٍ جيّد في خلال 

حتى يحال الإدعاء فورًا إلى الوكالة التي ستجري التحقيق. ولا يجب على جهات 

تنسيق الآليّة أن تجري أكثر من مقابلة، ما قد يساهم في مفاقمة الصدمة النفسية 

ويضّر بالتحقيق عبر إفساد الأدلة.

• اسأل مقدّم الشكوى عن طريقة التواصل مع الآليّة المفضّلة لديه.	

• في ما خصّ الناجيات، من المستحسن أن تجري المقابلة معهنّ موظفّة أنثى، بما 	

يشمل المترجمات. وفي ما يخصّ الناجين الذكور، اسأل عن خيارهم التحدّث مع 

موظفّ أو موظفّة.

• وضعته 	 الذي  الشكاوى  تلقي  نموذج  باستخدام  للشكوى  مكتوباً  تسجيلً  أترك 

الآليّة لهذا الغرض.

28    لا تشتمل الشكاوى التي لم تقدّم عبر الحضور الشخصّي )أي من خلال خدمات الرسالة القصيرة أو صناديق الاقتراحات( على تفاعلٍ شخصّي، وبالتالي لا 

تنطبق هذه المشاغل عليها.

مثال

واجهت جهات تنسيق آليّة تقديم الشكاوى المجتمعيّة في موقع التنفيذ التجريبي في جمهوريةّ الكونغو الديمقراطيّة 

مشكلة عدم تصنيف المجتمع المحلّ الاستغلال الجنسّي على أنهّ انتهاكٌ "حقيقيّ". وإذ تدرك جهات التنسيق أنّ إنكار وقوع الأذى 

قد يضاعف من صدمة الناجي النفسيّة، زادت عدد التدريبات على منع هذا الشكل من أشكال الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي، 

واستهدفت هذه التدريبات الموظفين والمجتمع المحلي ومقدّمي الخدمات.

يجب على آليّة تقديم الشكاوى أن تبقي نصب عينيها رفاه الناجي النفسّي و الاجتماعيّ عند متابعة القضيّة. فعلى سبيل المثال، عند وضع 

خطةّ حماية أو خطةّ أمنيّة، يجب أن يأخذ منسّق الآليّة للحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي في الاعتبار أنّ الناجين من هذه 

استجابات  السائدة. ولذلك، يجب على  الثقافية  المعتقدات  المجتمع بسبب  ينُبذوا في  قد  الأفعال 

الناجي ورغباته وحقوقه  احترام خيارات  تقوم على  أن  التي ستتخّذها  والتدابير  المنظمّات  جميع 

وكرامته. ويجب أن يفُتح المجال أمام الناجي لينضمّ إلى مجموعات دعم أو خدمات الاستشارات 

للمساعدة في التعامل مع مشاعر الخوف والذنب والعار وغيرها.

عن  المــعــلــومــات  ــن  م للمزيد 
و  والنفسيّة  الصحيّة  الحاجات 
الاجتماعيّة، راجع الفصل المعنون 
وملائمة  سريعة  مساعدة  "ضمان 

لمقدّمي الشكاوى والضحايا."

أدوات

التوجيهيّة  المبادئ  تتضمّن 

ونموذج   )2007( أمنًا  أكثر  منظمّات  لبناء 

التحقيق  وإجـــراءات  الشكاوى  تقديم 

والتوجيه حول الاستغلال الجنسّي والانتهاك 

الجنسّي الصادرة عن اللجّنة الدائمة المشتركة 

بين الوكالات )2004( توجيهات بشأن تلقّي 

الشكاوى عبر الحضور الشخصّي.



٥٦

نموذج التقرير المتعلق بالحادثة

يجب على المعلومات المستخلصة خلال تلقّي الشكوى أن تكون واضحة ومفصّلة بقدر المستطاع لأنهّا قد تستخدم في سياق اتخاذ تدابير 

تأديبية أو إجراءات قانونيّة. ويساعد وجود سجلات كاملة عن الشكوى على ضمان ألا يخضع مقدم الشكوى لأسئلة متكررة عن الحادثة. 

ويجب تسجيل ما توافر من معلومات ذات صلة خلال المقابلة، مع إدراك أنّ ذلك ليس  جزءًا من التحقيق. وفي الحد الأدنى، يجب على 

الأسئلة أن تشمل:

• الأسماء الصحيحة لكل الأشخاص/الوكالات المعنيين/المعنية ، وأرقام هويات الشهود عند الاقتضاء، وصورة للجاني المدعى عليه  إذا كان 	

ذلك ممكنًا؛

•  وقت وقوع الحادثة، ومكانها، والتواريخ، مثل ما ذكرها مقدّم الشكوى؛	

•  توصيف لأيّ علامات واضحة للانتهاك أو إصابات أخرى، بما يشمل مجسّم لأعضاء الجسم إذا كان ذلك مفيدًا )ملاحظة: لا تجري جهة 	

التنسيق فحصًا طبيًا، فالعيادة الصحيّة هي التي تعنى بشكلٍ حصريّ بهذا الفحص(؛

•  سرد دقيق لما قاله مقدّم الشكوى، كما قاله بالتحديد؛	

•  أيّ ملاحظات لمتلقّي الشكوى؛	

•  ما إذا كان أيّ شخصٍ آخر على علمٍ بالمعلومات المقدّمة.	

الشكاوى مجهولة المصدر

 اذا أتت الشكوى مجهولة المصدر فان ذلك لا يعني تلقائيًا أنهّا تحمل أهميّةً أقلّ من الشكاوى التي يفُصح مقدّمها عن هويتّه ويكون 

حاضًرا لتقديم الأدّلة. ويجب التعامل مع الشكاوى مجهولة الهويةّ بالجدّية عينها التي يتعاطى بها مع  الشكاوى المعروف أصحابها ، وأن 

تحال بالطريقة عينها إلى وحدة التحقيق في الوكالة المعنيّة. ولكن الإحالة وعمليّة التحقيق تكون أصعب إذا لم تعرف هويةّ الناجي أو الجاني 

المزعوم. وفي أسوء الحالات، قد لا تحتوي الشكوى مجهولة المصدر على ما يكفي من معلومات، فلا يستطيع المنسّق بالتالي تحديد المعلومات 

اللازمة لإحالة الشكوى إلى التحقيق. 

الق�سم ب. هيكلة �آلية تقديم ال�شكاوى المجتمعيّة الم�شتركة و�إن�شا�ؤها
الف�صل الرابع: تلقّي ال�شكاوى ومراجعتها

الدائمة  للوكالة  التجريبي  لتستخدم في المشروع  الانترنت، طوُّرت  للشكاوى على  عبارةٌ عن مستودعٍ  المشتركة  هي  التبليغ  منصّة  إنّ 

المنصّة  الجنسّي. وتوحّد هذه  الجنسّي والانتهاك  الاستغلال  للحماية من  تقديم شكاوى مجتمعيّة  بآليّة  المعني  الوكالات  المشتركة بين 

عمليّة تلقّي الشكاوى عبر استخدام نموذج موحّد لتقرير الحادثة ، و تقوم بتتبع معالجة الحالة منذ اللحظة التي فيها تلقي الشكوى، 

بما في ذلك نوعية الشكوى )متعلقّة بالاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي أو غير متعلقة بالاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي(،  الجهة 

التي تحال إليها الشكوى و زمن الاحالة، ومقدمي خدمات مساعدة الضحايا. وتجمع هذه المنصة أيضًا بيانات مجهولة المصدر في لوحة 

وخريطة للمساعدة على رصد الاتجاهات. وتضمن المنصّة السرية من خلال حماية كلمة المرور- أي لا يمكن الولوج الى المعلومات إلاّ 

من قبل الأشخاص المخولين، ولا يمنح هذا الإذن بالولوج إلّ المسؤول عن المنصّة. وهذه 

المنّصة متاحة لتطُور وتسُتخدم في مواقع تنفيذ أخرى.

ة التبليغ الم�شتركة  معلومات عن من�صّ

يرجى  المنصّة،  عن  المعلومات  من  للمزيد 
المشتركة  التبليغ  منصّة  عن  "لمحة  مراجعة 

" في المرفق 5.

كن متنبّهًا

على آليّة تقديم الشكاوى أن تأخذ في الاعتبار، بعد التشاور مع الوكالات المشاركِة، كيف يمكنها تسهيل 
إحالة الشكاوى مجهولة المصدر.
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إشــراك الأهـــل
إنّ إحدى المسائل المحدّدة، المتعلقّة بالأطفال الناجين، هي أخذ القرار بإعلام الأولياء  أم لا بالشكوى المفتوحة. و تقتضي  أفضل الممارسات 

في هذا الإطار بشكلٍ عام إعلام الأولياء  )أو الأوصياء/القائمين على  رعاية الطفل( لأنهّم الأقدر على تقديم الدعم والحماية للطفل. ولكن وفي 

بعض الحالات، قد تقتضي مصلحة الطفل الفضلى عدم إعلام الأولياء ، مثلً في الحالات التي يكون فيها أحد الوالدين مشتبهًا بتسهيل الاستغلال 

الجنسّي والانتهاك الجنسّي؛ أو عندما يكون الطفل عرضةً لأعمال انتقاميّة، بما في ذلك الإساءة الجسديةّ والنفسيّة، والطرد من المنزل، أو تقويض 

رفاهه؛ أو عندما يطلب الطفل عدم إشراك الأهل وهو مؤهّل لأخذ مثل هذا القرار؛ أوعندما يكون الطفل غير مصحوب بذويه. ويجب أن 

تسمح آليّة تقديم الشكاوى المجتمعيّة بالنظر في هذه الاعتبارات في حالات الأطفال الناجين من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي، مثلً 

عبر وضع إطار مرجعي يحدّد أيًّ من الممثلين يمكنه التعامل مع حالات الناجين  الأطفال )راجع نموذج عن الإطار المرجعي في المرفق 4(.

المتابعة مع مقدّم الشكوى
يجب تقديم تعليقات  ومتابعة جميع الشكاوى المقدّمة عبر الحضور الشخصّي، وبأكبر قدرٍ ممكن، تلك التي وصلت بطرقٍ أخرى أيضًا. وهذا 

يعني أولا و قبل كلّ شيء، إعلام مقدّم الشكوى بتلقّي شكواه وبأنهّا ستحظى بالمتابعة. ويعدّ هذا الإقرار البسيط بسماع الشكوى والتطرقّ 

إليها وسيلة مساءلة قويةّ تبني الثقة طالما أنّ الشكوى تعالج بشكلٍ وافي ، وأنهّ يتم تزويد مقدّم الشكوى بالتعلقيات بشكلٍ مستمرّ. ولكن 

على آليّة تقديم الشكاوى المجتمعيّة أن تضمن أيضا أن يفهم مقدّم الشكوى أن قرار إجراء التحقيق، ونتائجه، والإجراءات التأديبية التي قد 

تتخذ، ومستوى التعليقات المقدّمة تعتمد على الوكالة التي تجري التحقيق وإجراءاتها الداخليّة.

وفي مل يلي  بعض المعلومات الضروريةّ التي يجب أن تعُطى بعد تلقّي الشكوى:

• إعلام مقدّم الشكوى بالأثر الاجتماعي والأمني المحتمل الذي قد يترتبّ على شكواه. فعلى سبيل المثال، وفي الحالات التي تشتمل على 	

انتهاك شخصٍ قاصر، قد ينظر الأولياء  في خيار توجيه القضيّة إلى طرق حلّ النزاعات التقليديةّ أي عبر قبول المال كتعويض، عوض رفع 

دعوى قانونيّة. ويحمل مثل هذا  القرار تأثيرات على العائلة، وينال من مصداقيّة الآليّة أو الوكالة التي تجري التحقيق في حال ادّعى 

أفراد العائلة بأنهّم خضعوا لضغوطات معيّنة ليختاروا مسار حلٍّ معيّ.

مشاغل خاصّة بالأطفال مقدّمي الشكاوى 
تشجّعه  للأطفال،  ملائمة  تقنيات  باستخدام  مستنير  قرارٍ  أخذ  تخوّله  التي  المعلومات  يعُطى  أن  عليه  طفلً،  الشكوى  مقدّم  يكون  عندما 

على التعبير عن نفسه. وتستند قدرة الطفل على تقديم الموافقة على كيفيّة استخدام 

المعلوماتومدى مصداقيّة هذه المعلومات، إلى مجموعة من العوامل، منها عمر الطفل 

ومستوى نضجه وقدرته على التعبير عن نفسه بحريةّ. وعند وضع إجراءات التشغيل، 

مع  للتفاعل  توجيهيّة  مبادئ  تضع  أن  المجتمعيّة  الشكاوى  تقديم  آليّة  على  يجب 

مقدّمي الشكاوى الأطفال، على أن يكون الأشخاص المسؤولون عن هذا التفاعل مدربين 

على التعامل مع حاجات الأطفال الناجين من الاستغلال الجنسّي وأن يكونوا على بينة 

من القوانين والسياسات الوطنية المتعلقة بحماية الأطفال.

أدوات

التوجيهيّة  المبادئ  تتضمّن 

تقديم  ونمــوذج  أمنًا  أكثر  منظمّات  لبناء 

الدائمة  اللجّنة  عن  الــصــادر  الشكاوى 

المشتركة بين الوكالات )2004( توجيهات في 

تلقّي  خلال  الناجين  الأطفال  حاجات  شأن 

الشكوى.

نصائح

م�شاكل  من  يعانون  الذي  ال�شكاوى/الناجين  مقدّمي  على  �أعلاه  والاعتبارات  الإج��راءات  تنطبق  �أن  يمكن 
عقليّة �أو �إعاقة ذهنيّة. وكما في الحالات جميعها، تُترم رغبات مقدّم ال�شكوى/ الناجي بقدر الإمكان.
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• إعلام مقدّم الشكوى بما يمكن توقعّه كخطوةٍ ثانيّة )إجراء تقييم، إجراء إحالة محتملة، والجدول الزمني المتوقعّ(، و ذلك بالنظر الى 	

اختلاف الإجراءات  من وكالة مشاركِة إلى أخرى. وعلى هذه المعلومات أن تشمل أيضًا النتائج المحتملة التي يمكن لمقدّم الشكوى 

توقعّها، ومن بينها:

o  ما إذا ثبَتُ الادعاء، والتدابير التأديبيّة المتخّذة.

o  الإحالة المحتملة للشكوى إلى السلطات الوطنيّة لعقد محاكمة جنائيّة.

o  ما إذا برُّئ الشخص موضوع الدعوى وأقفلت القضيّة.

o  ما إذا كانت الشكوى لا تتضمّن ما يكفي من المعلومات لإجراء تحقيق، وإذا ما كانت الوكالة تحتاج إلى المزيد من المعلومات.

• إدارة توقعّات مقدّم الشكوى عبر إعلامه بما يمكن للآليّة القيام به فيما يخصّ الشكوى وما تعجز عن تقديمه. فعلى سبيل المثال، لا 	

يمكن لآليّة تقديم الشكاوى المجتمعيّة أن تجري تحقيقات، لكنّها تكون حاضرة للإجابة عن أسئلة مقدّم الشكوى متى أمكنها ذلك، 

وأنها ستقوم بتقديم جميع التعليقات التي تصلها من الوكالة التي تجُري التحقيق. علمً بأنّ مستوى  التعليقات المقدّمة يعتمد على 

السياسات الداخليةّ للوكالة التي تجري التحقيق.

الق�سم ب. هيكلة �آلية تقديم ال�شكاوى المجتمعيّة الم�شتركة و�إن�شا�ؤها
الف�صل الرابع: تلقّي ال�شكاوى ومراجعتها

تدريب الموظّفين

يجب أن يخضع كلّ الأشخاص الذين يتلقّون الشكاوى، عبر أيّ وسيلة كانت، الى تدريبٍ معمّق وتدريبات منتظمة لتجديد المعارف، لضمان 

معالجة الشكاوى بشكلٍ ملائم. ويتضمّن ذلك التدريب  على مبادئ السريةّ وسلامة مقدّمي الشكاوى/ الناجين، وعلى إجراءات إدارة الحالات 

لكلّ وكالة عضو في الآليّة، حتىّ يتمكّن الموظفّون من إدارة التوقعّات وتوفير المعلومات حول ما يمكن توقعّه من إحالة الشكاوى. ويجب أن 

يتدربوا أيضًا على تلقّي الشكاوى عبر حضور الشخصّي، بما يتضمّن التعامل بحساسيّة مع مقدّم الشكوى، وعلى التعامل مع أيّ ضائقة نفسيّة 

قد يعاني منها مقدّم الشكوى، وعلى إحالة مقدّم الشكوى إلى الخدمات الملائمة. ويجب على كلّ شخصٍ سيتلقّى الشكاوى في الآليّة أن يعرف 

كيف يوثقّ، بشكلٍ ملائم، الشكوى، حتىّ لا تضّر إجراءات الآليّة بمراجعة  إداريةّ للوكالة و/أو قضيّة جنائيّة. ويوصى أن يخضعوا لتدريبات 

على جمع الأدّلة، ليس لأنهّم سيجرون التحقيق، بل حتىّ لا يتدخلوا في تحقيقات الوكالة )مثلً من 

خلال فهم تأثير الأدلةّ على التحقيق، ومدى عرضة الأدّلة للإفساد، وكيف تصير بالتالي غير قابلة 

للاستخدام في قضيّة إداريةّ، إلخ(.

إجراءات  عن  المعلومات  من  للمزيد 
المبادئ  ــع  راج المبدئيّة،  التحقيق 
أمنًا  أكثر  منظمّات  لبناء  التوجيهيّة 

.)2007(

تقييم الشكوى لإجراء الإحالة
الصحيّة  الخدمات  إلى  الناجي  الشكوى، وتحيل  لمقدّم  التاليّة  الخطوات  الشكوى، وتشرح  المجتمعيّة  الشكاوى  تقديم  آليّة  تتلقّى  أن  بعد 

الفوريةّ، على جهة التنسيق مع الآليّة أن تضمن إرسال الشكوى إلى منسّق آليّة تقديم الشكاوى 

المجتمعيّة للحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي لتقييمها. فليس من مسؤوليّة ممثلّي 

الوكالات الأعضاء في الآليّة تحديد ما إذا كانت الشكوى صحيحة أم لا. فتتلخّص مسؤوليّة الممثلّين 

بجمع المعلومات من مقدّم الشكوى وإدخالها في نموذخ تقرير الحادثة الخاص بالآلية، ومتابعة 

الإجراءات لضمان تمكّن المنسّق من إحالة الادعاء إلى وحدة التحقيق في الوكالة المعنية لتحدّد بدورها ما إذا كان يجب إجراء مراجعة إداريةّ 

محتملة أو تحقيق.

إلى  الإحالة  عن  المعلومات  من  للمزيد 
الخدمات، راجع الفصل المعنون "ضمان 
لمقدّمي  ومــائمــة  سريعة  مساعدة 

الشكوى والضحايا".

من الضروري أن تعرف

الت�شغيل  �إج��راءات  في  ال�شكاوى  مراجعة  بروتوكولات  تحدّد  �أن  المجتمعيّة  ال�شكاوى  تقديم  �آليّة  على  يجب 
ة بها، حفاظًا على ال�شفافيّة. الموحدة الخا�صّ



٥٩ دليل �أف�ضل الممار�سات المعنيّ بالحماية من الا�ستغلال الجن�سيّ والانتهاك الجن�سيّ: �آليّات تقديم ال�شكاوى المجتمعيّة الم�شتركة 

يجب على المنسّق أن يجيب على ثلاثة أسئلة حتىّ يحيل الشكوى:

11   هل تدّعي الشكوى وقوع أفعال استغلال جنسّي وانتهاك جنسّي محتملة؟.

22  هل هناك معلومات كافية لإحالة الشكوى؟.

33  من هي الوكالة المعنيّة؟.

)أو  المعنية  الوكالة  إلى  الشكاوى وتحديد طبيعتها وإحالتها  لتقييم  المعيّ  الشخص  و بصفته   ، تامّة.  الشكاوى بسريةّ  تقييم جميع  يجب 

المجموعة/القطاع/ آليّة المساءلة إذا كانت شكوى غير متعلقّة بالاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي(، فانه يجب على المنسّق توقيع التزام  

بالمحافظة على السّية

1.     هل تدّعي الشكوى وقوع أفعال استغلال جنسّي وانتهاك جنسّي محتملة؟

نيّة وإذا كان  الناحية الشكليّة، لتحديد ما إذا كانت قدّمت بحسن  الجنسّي، من  الجنسّي والانتهاك  يجري تقييم أوّلي لشكاوى الاستغلال 

السلوك المزعوم يندرج ضمن نطاق تعريف الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي. ويعدّ هذا التقييم ضرورياً لأنّ معظم الشكاوى التي تتلقّاها 

آليّة تقديم الشكاوى المجتمعيّة تكون غير متعلقّة بالاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي بطبيعتها. إلّ أنّ هذا التقييم لا يعدّ أبدًا إجراء تقصّ 

حقائق. فلا يعوّل على هذه الخطوة لإقامة الدليل على ادعاء الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّ، وإنّا تتخذ لتحديد ما إذا كانت الشكوى 

تنطوي على ادّعاء بوقوع الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي )خلافاً مثلً للشكاوى التي تطال خدمات تقديم المأوى أو خدمات توفير المياه 

والصرف الصحي والنظافة الصحيّة(.

2.    هل هناك معلومات كافية لإحالة الشكوى؟

إذا لم يكن هناك ما يكفي من المعلومات لإقامة شكوى كاملة )مثلً، لم يحُدّد الجاني المزعوم بأيّ طريقة، لا بشكلٍ فرديّ ولا من قبل الوكالة 

التابعة(، يكون المنسّق مسؤولً عن الحصول على المزيد من المعلومات لإكمال الشكوى، إذا كان ذلك ممكنًا. ويجب على المنسّق أن يعمل مع 

الوكالة المعنيّة، إذا كانت معروفة، لتحديد كيفيّة الشروع بالشكوى المنقوصة. ولا يجب تحت أيّ ظرف أن تحجب الآليّة المعلومات عن وكالة 

معروفة أو أن تقرّر ردّ الشكوى بقرارٍ منها. و عندما تكون الوكالة المعنية معروفة أو قابلة لأن تعُرف، على المنسّق إعلامها بتلقّي الشكوى.

ولا تجري آليّة تقديم الشكاوى المجتمعيّة التحقيقات، بما في ذلك إجراء مقابلات غير تلك الضروريةّ لتلقّي الشكوى، أو جمع الأدّلة، إلّ إذا 

طلبت منها الوكالة بشكلٍ صريح المساعدة على متابعة الشكوى.

3.     من هي الوكالة المعنيّة؟

بهدف إحالة الشكوى، يجب على المنسّق تحديد الوكالة المعنيّة بالتحقيق، وتكون بشكلٍ أولّي الوكالة التي يعمل الجاني المزعوم أو الشخص 

التعامل مع  السؤال أصعب عند  الشكوى لصالحها. ولكن قد تكون الإجابة على هذا  موضوع 

وكالات شريكة ومتعاقدين من الباطن، أو وكالات غير مشاركة في الآليّة. ولكن بصرف النظر عن 

المعنيّة في  الوكالة  التحقيق في  المنسّق ضمان أن تصل الشكوى إلى وحدة  كلّ هذا، يجب على 

موضوع شكوى الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي، بحسب الاتفاقات بين الوكالات المبرمة على نطاق الآليّة لتسهيل الإحالة.

الخطوات اللّحقة
المنسّق  المعنيّة، يجب على  الوكالة  بالإحالة إلى  ادعاء بوقوع استغلال جنسّي وانتهاك جنسّي، مقرون بمعلومات وافية تسمح  عندما يصل 

إحالة الشكوى بحسب الإجراءات المحدّدة التالية. ويرُسل المنسّق كلّ ادعاءات الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي، بشكلٍ مباشر، إلى وحدة 

التحقيق في الوكالة التي يعمل لديها الشخص موضوع الشكوى لتتخذ تدابير إضافيّة، بما في ذلك، 

تقييم مسوّغ الشكوى، والتحقيق، وتقديم تعقيبات  إلى الناجين/ مقدمي الشكوى، وذلك بموجب 

السياسات الداخليّة.

إجراءات  عن  المعلومات  من  للمزيد 
"إحالة  المعنون  الفصل  راجع  الإحالة، 
ادعاءات الاستغلال الجنسّي والانتهاك 

الجنسّي إلى التحقيق والمتابعة"

راجع مربعّ النصّ المعنون "إشراك شركاء 
"إشراك  المعنون  الفصل  في  التنفيذ" 

الوكالات الإنسانيّة".
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للتأكّد من تلقّي وحدة التحقيق في الوكالة المعنيّة الادعاء، يجب على المنسّق أن يضيف إلى الإحالة طلبًا بتأكيد الاستلام خلال فترة يوميّ عمل، 

تؤكّد الوحدة بموجبه 1( استلام الادّعاء، و2( أنّ لا خطوات أخرى على المنسّق اتخاذها.30  ويعدّ هذا الطلب خطوةً ضروريةّ، إذ يسمح الإقرار 

بوصول الادعاء من قبل الوكالة بأن تنهي الآليّة واجبات الإحالة الواقعة على عاتقها.

وترُسل الشكوى التي لا تنطوي على ادعاء بوقوع الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي، و إنّا على شكوى بخصوص مسألة مساعدة إنسانيّة 

أوسع نطاقاً، إلى الوكالة المعنيّة  أو الكتلة /القطاع اللذّين ينسّقان هذه الاستجابة )مثلً، خدمات تقديم المأوى، والرصد والتقييم والتعلمّ 

والمساءلة، إلخ(، حتىّ يعُمل على تحويل الشكوى إلى الوكالة المعنيّة 29 للمتابعة. ويجب على 

الآليّة تسجيل تلقّي الشكاوى المتعلقّة بالاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي أو غير المتعلقّة بهما 

وإحالتها/تحويلها إلى المتابعة والرصد.

29   إذا أشير إلى الوكالة صراحةً، يجب تحويل التقارير مباشرةً إلى الوكالة من دون الحاجة إلى المرور بالكتلة ، وذلك بهدف تقليل عدد الأشخاص المشاركين في 

معالجة القضيّة، إذ تكون بعض الشكاوى غير المتعلقّة بالاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسي  حسّاسة بقدر تلك المتعلقّة بهما، أو لها آثار متعلقة بالحماية.

30   تتضمّن إجراءات التشّغيل العالميّة الموحّدة حول التعّاون بين الوكالات في آليّات تقديم الشّكاوى المجتمعيّة، والتي وافقت عليها الإدارات العليا للوكالات ، إجراء 

طلب تأكيد وصول الشكوى وتشجيع الوكالة على الإجابة. وتشجّع هذه الإجراءات الوكالة المعنيّة على إرسال إشعارٍ بالاستلام- حتىّ وإن كان من خلال رسالة نموذجيّة موحدة- في 

فترة يوميّ عمل.

الق�سم ب. هيكلة �آلية تقديم ال�شكاوى المجتمعيّة الم�شتركة و�إن�شا�ؤها
الف�صل الرابع: تلقّي ال�شكاوى ومراجعتها

إنّ زمن معالجة الشكوى الأقصى قبل إحالتها إلى الوكالة المعنية يجب أن يكون في أقرب وقتٍ ممكن وأن يحدّد في إجراءات التشغيل المحدة  

للآليّة. فمن حين تلقّي الشكوى، لا يجب أن تتطلبّ إحالتها أكثر من 48 ساعة. وتمامًا كالإحالة، 

يجب على الآليّة إعلام مقدّم الشكوى )إذا لم تصلها بالحضور الشخصي( بتلقّي شكواه وبكيفيّة 

التعامل معها في غضون 48 ساعة. ويجب أيضًا تحديد الجداول الزمنيّة لتقديم التعلقيات  من 

الآليّة إلى مقدّم الشكوى في إجراءات التشغيل الموحدة للآليّة.

الجداول  عن  المعلومات  من  للمزيد 
راجع  التعليقات،  و   للإحالة  الزمنية 
العالميّة  الموحّدة  التشّغيل  إجــراءات 
آليّات  في  الوكالات  بين  التعّاون  حول 
تقديم الشّكاوى المجتمعيّة في المرفق 3

تسجيل  عن  المعلومات  من  للمزيد 
الشكاوى، راجع الفصل المعنون "الرصد 

والتقييم مع ضبط البرنامج".

مثال

أظهر تقييم المشروع التجريبي للجّنة الدائمة المشتركة بين الوكالات في موقعيّ تنفيذ المشروع أنّ  التعليقات وصلت إلى 

مقدّمي الشكوى ضمن فترةٍ تراوحت بين أسبوعين إلى أربعة أشهر من تاريخ تقديم الشكوى. ونظراً إلى حساسيّة موضوع الاستغلال 

الشكاوى  تقديم  آليّة  أنّ  وصلت. في حين  شكواه  بأنّ  الناجي  لإعلام  ا  جدًّ طويلةً  أشهر  أربعة  فترة  تعدّ  الجنسّي،  والانتهاك  الجنسّي 

المجتمعيّة ليس لديها أيّ سلطة على مدى سرعة إنجاز الوكالة المعنيّة للتحقيق في الشكوى وعلى اتخاذها تدابير تأديبيّة، إلّ أنّ الآليّة 

مسؤولة، بشكلٍ مباشر، عن إعلام مقدّم الشكوى بتلقّي شكواه، وهي معلومة مهمّة للمستفيد.

من الضروري أن تعرف

�أن تن�شئ الوكالة قنوات داخليّة لمعالجة ال�شكاوى تكون متاحة ومتّ�سقة، والأهمّ من ذلك، مفهومة من  يجب 
ل ال�سلوك المحظور، يبقى  قبل الموظّفين على اختلاف م�ستوياتهم. وفي حين ت�ضع معظم الوكالات مدوّنات قواعد �سلوك تف�صّ
الكثير من الموظفين غير عالمين بالعمليات الداخليّة التي يجب اتّباعها للتبليغ عن ال�شكاوى عند وقوع انتهاكٍ لمدوّنة قواعد 

ال�سلوك، �أو الخطوات التي يجب �أن تتّخذ �إذا و�صلتهم معلومات عن �سوء �سلوك موظّف 
من م�صدرٍ خارجيّ. وي�أتي على القدر نف�سه من الأهميّة التوجيه الذي تقدّمه الوكالة 
لموظفيها في �ش�أن التعامل مع المعلومات التي ت�صلهم عن �شكوى تطال موظّفًا في وكالة 

ا م�شاركة المعلومات عن قنوات التبليغ مع �شركاء التنفيذ. م�شاركة �أخرى. ويجب �أي�ضً

عن  المعلومات  مــن  للمزيد 
الفصل  الموظفين، راجع  تدريبات 
المجال  في  "العاملون  المعنون 
الإنساني: التدريب وبناء القدرة".
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الق�سم ب- هيكلة �آليّة تقديم �شكاوى مجتمعيّة م�شتركة و�إن�شا�ؤها

تعدّ عمليّة إحالة ادعاءات الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي إلى الوكالة التي يعمل لديها الجاني المزعوم لإجراء التحقيق والمتابعة من 

بين أهمّ أدوار آليّة تقديم الشكاوى المجتمعيّة. ويجب الاتفاق على إجراءات واضحة للتواصل بين الآليّة والوكالة التي تجري التحقيق خلال 

والوكالات  المتضّرر  المجتمع  أمام  للمساءلة  الآليّة خاضعة  للوكالة. وتكون  التابعة  المحدة  التشغيل  إجراءات  الإحالة، وتحديدها في  عمليّة 

الأعضاء، لأنّ نقصان الإحالات وسوء إدارتها ينالان من فعاليّة الآليّة ويقوّضان قدرة الوكالة المعنية على التحقيق في ادعاءات الاستغلال الجنسّي 

والانتهاك الجنسّي التي تطال موظفيها.

في حال عدم توافر نظام إحالة:

•     يفقد السكان المتضررون ثقتهم في النظام، فيمتنعون عن التبليغ عن الحالات.

•     لا تعالج الحالات التي تمّ الإبلاغ عنها ولا تؤخذ تدابير تأديبيّة، و

•    لا تخضع الوكالات للمساءلة أمام السّكان المتضررين.

دور الوكالات

قبل أن تلتزم الوكالة بالانضمام إلى آليّة تقديم شكاوى مجتمعيّة مشتركة، من الضروري جدا أن يكون لديها نظام داخلي لمعالجة الشكاوى، 

وإلّ ستنقصها البنى التحتية اللّزمة للشروع في التحقيق عندما تصلها شكاوى من الآلية، ناهيكم عن اتخاذ التدابير التأديبية الملائمة. فإذا 

أجرت الوكالة تحقيقًا من دون أن تستند إلى إجراءات  موحدة، ستعرضّ حقوق الناجي المزعوم، وحقوق الجاني المزعوم للخطر و ذلك وفقا 

الوكالات  ومصداقية  الشكوى  أحالت  التي  الآليّة  الداخليّة بمصداقيّة  للشكاوى  الناجعة   غير  المعالجة  وتضّر  القائمة.  القانونيّة  للإجراءات 

المشاركِة الأخرى، ممّ ينال من تقبلّ المجتمع للآليّة. وبالتالي، فانه فمن الأساسّي أن تكون للوكالة قدرة داخلية على تلقي الشكاوى قبل 

انضمامها إلى آليّة تقديم الشكاوى المجتمعيّة المشتركة.

أفضل الممارسات

يضمن  إذ  المشتركة،  المجتمعيّة  الشكاوى  تقديم  آليّة  في  أساسيًّا  عنصًرا  قويّ  ادعاءاتٍ  إحالة  نظام  يعدّ 
أن تصل ادعاءات الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي إلى الوكالات الإنسانيّة حتىّ تتخّذ التدابير الملائمة، وأن تتعزّز 

المساءلة الجماعيّة.
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وتختلف الآلياّت الداخليّة لإدارة الشكاوى من وكالةٍ إلى أخرى، وذلك بحسب حجمها وهيكلتها والأوجه التنظيميّة الأخرى. ولكن، وبشكلٍ 

عام، يجب أن تشمل الآليّات العناصر الأساسيةّ التالية:

• تحديد أدوار الموظفين المشاركين في عمليّة إدارة الشكوى بوضوح. وفي معظم المنظمّات، تكون الهيئة التي تعالج القضايا هي وحدة 	

التحقيق، ولكن قد تختلف سبل إيصال الشكوى إلى الوحدة من وكالة إلى أخرى.

• إيضاح مسؤوليّات المدراء صراحةً عند تلقّي الشكوى، وواجبات الأشخاص المشاركين في التحقيق في الشكاوى، وتوفير التوجيه للمدراء 	

و/أو  جهات التنسيق لدى الآليّة المعنيّة بتلقّي الشكاوى.

• وضع بروتوكولات اتصال واضحة لإدارة الشكاوى، بما يشمل مثلً المعلومات التي ستشُارك مع مقدّم الشكوى و/أو الناجي، والشخص 	

موضوع الشكوى.

قبل البدء بتنفيذ آليّة تقديم الشكاوى المجتمعيّة، لا بدّ أن توضع  تدابير واضحة للتعاون المشترك بين الوكالات على تلقّي الشكاوى، وإحالة 

الضحايا إلى المساعدة، وإحالة ادعاءات الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي إلى الوكالات المعنيّة، وذلك حتىّ تتضح المسؤوليّات والبروتوكولات 

بشكلٍ لا لبس فيه. ويجب على إجراءات التشغيل المحدة  أن تكون مكمّلة لسياسات وإجراءات الوكالات المشاركِة الداخليّة وأيّ قوانين 

تنظيميّة محليّة بالاضافة الى تحديد سبل إحالة الضحايا في الموقع.

من الضروري أن تعرف

استخدام نموذج إجراءات التشغيل العالميّة الموحدة:يكمن �أحد �أبرز تحدّيات تنفيذ �آليّة تقديم ال�شكاوى 

المجتمعيّة في توحيد �إجراءات التعاون، وذلك لأنّ �إجراءات الوكالات الداخليّة تختلف، و�أ�ساليب التعاون غير وا�ضحة. و عند 
�صياغة �إجراءات الآليّة لمعالجة ال�شكاوى والإحالة والمتابعة، يجب على �أ�صحاب الم�صلحة �أن ي�ستخدموا �إجراءات الت�شغيل 
العالميّة الموحدة حول التعاون بين الوكالاتالتي �أقرّت حديثًا كنموذج. �إذ توفّر �إجراءات الت�شغيل العالميّة الموحدة على الموظفين 
الميدانيين عناء و�ضع �إجراءات جديدة من خلال تقديم �إجراءات تعاون تّم التوافق عليهاو تتواءم مع ال�سيا�سات الداخليّة 

للوكالةو وتحتاج �إلى حدٍّ �أدنى من التكييف لت�صير ملائمة لل�سياق المحلي.

دور المنسّــق

عندما تقُدّم شكوى إلى آليّة تقديم الشكاوى المجتمعيّة، يكون منسّق الآليّة للحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي مسؤولً عن 

إحالة الشكوى إلى وحدة التحقيق التابعة للوكالة المعنيّة عبر استخدام نموذج إحالة الشكوى )راجع نموذج إحالة الشكاوى الصادر عن اللجّنة 

الوكالة المعنيّة.  أيّ تقييم لصحّة الشكوى- بل يعود هذا الدور حصرياً إلى  الوكالات في المرفق 4(. ولا يجري المنسّق  الدائمة المشتركة بين 

الجنسّي  الاستغلال  بوقوع  ادعاء  على  تشتمل  الشكوى  كانت  إذا  ما  تقييم  في  دوره  ويتلخّص 

والانتهاك الجنسّي، وتحديد الوكالة المعنيّة، وإجراء الإحالة. ولا يجب على المنسّق أن يمتنع عن 

الآليّة  الشكوى ومصداقيّة  مقدّم  يعرضّ سلامة  فانه  وإلّ  المعنيّة،  الوكالة  إلى  أيّ شكوى  إحالة 

للخطر.

المعلومات عن مسؤوليّات  من  للمزيد 
راجع  ــة،  ــال والإح الشكوى  مراجعة 
التحتيّة  البنية  "إعداد  المعنون  الفصل 

لآليّة تقديم الشكاوى المجتمعيّة".

معلومة

يجب على آليّة تقديم الشكاوى المجتمعيّة أن ترُسل ادعاءات وقوع الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي 
مباشرةً إلى الوحدة المختصّة بالتحقيق في الوكالة التي يعمل بها الجاني المزعوم، أو الشخص موضوع الشكوى )أي 
"الوكالة المعنيّة"(. ويجب على الآليّة أن تحدّد هذه الوحدة وأن تتوافر لديها معلومات الاتصال بكلّ وكالة عضو في 

الآليّة، إضافةً إلى الوكالات غير الأعضاء التي تعمل في موقع الاستجابة الإنسانيّة نفسه.
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yy تحويل �شكاوى غير متعلّقة بالا�ستغلال الجن�سيّ والانتهاك الجن�سيّ: يجب على آليّة تقديم الشكاوى المجتمعيّة أن تضع
نظامًا لتحويل الشكاوى غير المتعلقة بالاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي إلى الوكالة/الهيكل المعنيين. فعلى الآليّة أن تتوقعّ تلقّي 
شكاوى تتناول مسائل مساعدة إنسانيّة متنوّعة )على غرار توفير المأوى، وخدمات توفير المياه والصرف الصحي والنظافة الصحية، 
إلخ(، أو تتناول حالات من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي ارتكبها أشخاصٌ من غير العاملين في المجال الإنساني )على غرار 
فردٍ من أفراد العائلة، أستاذ، إلخ(، بغضّ النظر عن نطاق عمل الآليّة المحدّد. ولذلك، يجب وضع مجموعةٍ من الإجراءات لضمان 
أن تصل هذه الشكاوى إلى الجهة المختصّة )مثلً الكتلة /القطاع اللّذان ينسقان الاستجابة، أو الوكالة المعنية إذا ما تم تحديدها 
بوضوح(. ويجب أن يتواصل أصحاب المصلحة المعنيون في الآليّة مع المجموعات/القطاعات/الوكالات، ويتشاوروا معها، بما يشمل 
وحدات التحقيق ذات الصلة، وذلك بهدف تنسيق عمليّة تحويل الشكاوى غير المتعلقّة بالاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي 
إلى الجهات المعنيّة، والتي يجب أن يتمّ التشاور معها عند وضع إجراءات التشغيل الموحدة  للآليّة. ويجب على هذه الأخيرة أن 
تكون واضحة إزاء إجراءات التعامل مع الشكاوى غير المتعلقة بالاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي، ويجب على التدريب الذي 
يخضع له القائمون  بالتنسيق أن يميّز بوضوح بين إجراءات إحالة الشكاوى المتعلقة بالاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي وتلك 

غير المتعلقة بهما.
yy إحالة الادّعاءات �إلى خارج الآليّة: يجب على الآليّة أن تضع إجراءات تختصّ بإحالة الشكاوى التي تطال جهاتٍ لا�

التنفيذ(، أو موظفين من خارج العمل الإنسانّي )على غرار الشرطة، والجيش،  تعمل لدى وكالةٍ مشاركِة )على غرار شركاء 
ومهمات حفظ السلام، والموظفين الحكوميين، إلخ(. ولا بدّ للآليّة أن تحاول الاتفاق على إجراءات إحالة مع جميع الهيئات 
المحتملة في موقع التنفيذ قبل أن تطرأ هذه الحالات مع توقعّ بعض المقاومة ضدّ التعاون من بعض الهياكل التي لم تلتزم 

بالآليّة.
yy التعامل مع �شكاوى مجهولة الم�صدر: يجب على أصحاب المصلحة المعنيين بالآليّة الأخذ في الاعتبار الصعوبات القانونيّة

التي ستواجهها الوكالة المعنيّة عند إجراء التحقيق أو العمليّة التأديبيّة في الحالة التي يرفض فيها مقدّم الشكوى/الناجي 
الإفصاح عن هويتّه. لذلك، لا بدّ أن يتفّق منسّق الآليّة للحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي مع الوكالات 
المشاركِة على كيفيّة التعامل مع  هذه الحالة، لأنهّا ستتطلبّ إيجاد توازنٍ بين قوانين التبليغ الإلزاميّة )حيثما ينطبق ذلك(، 

ورغبات/حقوق السريةّ التي يتمتعّ بها مقدّم الشكوى/الناجي.

�سيناريوهات �إحالة �أخرى

الق�سم ب. هيكلة �آلية تقديم ال�شكاوى المجتمعيّة الم�شتركة و�إن�شا�ؤها
الف�صل الخام�س �إحالة ادعاءات  لا�ستغلال الجن�سيّ والانتهاك الجن�سيّ �إلى التحقيق والمتابعة

•  عندما يكون مقدّم الشكوى مجهول الهويةّ، غير أنّ الشخص موضوع الشكوى والوكالة حيث يعمل يكونان معروفان: 	
ترُسل الآليّة الادعاء إلى الوكالة للمتابعة.

•  عندما يكون الشخص موضوع الشكوى غير معروف، لكنّ مقدّم الشكوى والوكالة المعنية معروفان: ترُسل الآليّة الادعاء 	
إلى الوكالة للمتابعة.

•  عندما يكون مقدّم الشكوى معروف، إلّ أنّ الشخص موضوع الشكوى والوكالة المعنية غير معروفين: يجب على أصحاب 	
المصلحة في الآليّة أن يتخذوا قرارًا بالسماح لمنسّق الآليّة للحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي )أو مندوب 
الناجي  مصلحة  مراعاة  مع  الادعاء،  التفاصيل حول  من  المزيد  لمعرفة  الشكوى  الناجي/مقدّم  مع  مقابلة  بإجراء  آخر(، 
كأولويةّ، والحاجة إلى الحدّ قدر الإمكان من عدد المقابلات للحؤول دون أن يعيش الناجي الصدمة النفسية من جديد 
ودون إفساد الأدلة. ويعدّ هذا الموضوع مسألةً يجب مناقشتها قبل تنفيذ الآليّة حتى توضع إجراءات متفّق عليها قبل 

أن تطرأ المشكلة.
•  عندما تكون هويةّ مقدّم الشكوى غير معروفة، وكذلك الشخص موضوع الشكوى 	

والوكالة المعنيّة: يجب على أصحاب المصلحة أن يتفقوا على إجراءٍ آمن وفعّال 
استغلال  بوقوع  تفيد  "شائعات"  أيّ  عن  المحلي  المجتمع  أفراد  من  ليستعلموا 

جنسّي أو انتهاك جنسّي.

معالجة ادعاءات وقوع الا�ستغلال الجن�سيّ والانتهاك الجن�سيّ في ظلّ �أنماط �أخرى من الوقائع 

التعامل  عن  المعلومات  من  للمزيد 
المعنون  الفصل  راجع  الشائعات،  مع 
عن  للتبليغ  ومتاحة  آمنة  "قنوات 

الاستغلال الجنسّي والاعتداء الجنسّي".
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دور آليّة تقديم الشكاوى المجتمعيّة بعد إحالة الشكوى
بعد إحالة الشكوى، تقع مسؤوليّة اتخاذ إجراءات إضافيّة على عاتق الوكالة المعنيّة، بما في ذلك تقييم مدى صحّة الشكوى، وإجرء التحقيق 

إذا اقتضى الأمر، وتقديم  تعقيبات إلى الناجي/ مقدّم الشكوى بموجب سياساتها الداخليّة. وتؤدّي آليّة تقديم الشكاوى المجتمعيّة دورًا داعمً 

للوكالة المعنيّة، إذا طلُب منها ذلك، وتضطلع بدور صلة الوصل لضمان تواصلٍ مستمرّ مع مقدّم الشكوى/الناجي. ويعود قرار إجراء التحقيق، 

إذا اقتضى الأمر، إلى الوكالة، على أن يتمّ وفقًا لإجراءاتها الخاصة بها.

المساعدة على إجراء المتابعة

لا تجري آليّة تقديم الشكاوى المجتمعيّة التحقيقات، إلّ أنهّا تقدّم المساعدة تحت طلبٍ من الوكالة التي تجري التحقيق. فقد لا تكون 

الجنسّي، أو  الجنسّي والانتهاك  القدرة على إجراء تحقيقات متعلقة بالاستغلال  الحكوميّة أو المنظمّات المجتمعيّة الصغيرة  للمنظمات غير 

تحقيقات تلبيّ المعايير الدوليّة. وفي هذه الحالات، قد تقرّر الوكالات الأعضاء في الآليّة المعنيّة تكوين مجموعة من المحققين المدربين على 

قضايا الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي يطلب منهم إمّا 1( التحقيق بالنيابة عن الوكالة، أو 2( مساعدة الوكالة في التحقيق، بما يبني 

قدرتها.31  وإذا تمّ اللجّوء إلى خيار تكوين هذه المجموعة، يجب إخضاع المحققين إلى تدريبٍ شامل على الالتزامات بالحماية من الاستغلال 

الجنسّي والانتهاك الجنسّي وإجراءاتها على الصعيد العالميّ، وإنّا أيضًا على صعيد السياسات الخاصّة بالوكالات المشاركة في الآليّة.

وكخيارٍ ثانٍ، يمكن للوكالات أو المنظمات غير الحكوميّة الصغيرة التي تفتقر إلى القدرة على إجراء تحقيقات داخليّة أن تلجأ إلى القوائم الدائمة 

من المحققين المدربين على الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي، والذين يعمل الكثير منهم لصالح وكالات أو مجموعات )على 

غرار CHS Alliance(. ويجب أن يسعى مدراء الوكالات القُطريون للتعرفّ إلى موارد التحقيقات المتاحة. ويمكن لآليّة تقديم الشكاوى 

المجتمعيّة أن تشجّع الوكالات على استخدام القوائم الموجودة و/أو أن تفكّر في خيارات تحقيق خارجيّة إضافيّة خلال اجتماعات أصحاب 

المصلحة.

31   في بعض الحالات، يمكن أن تطلب وكالة حكوميّة أن تنضمّ إلى مجموعة المحققين. وهذا ما حصل في آليّة تقديم الشكاوى المجتمعيّة في كيفو الشماليّة في 

جمهوريةّ الكونغو الديمقراطيّة.

مثال

الكونغو  جمهوريةّ  في  الجنسّي  والانتهاك  الجنسّي  الاستغلال  من  للحماية  المجتمعيّة  الشكاوى  تقديم  آليّة  تواصلت 

الديمقراطيّة، بشكلٍ استباقيّ، مع قوّات الشرطة والجيش في المخيمّ لتعلمهم بقيام الآليّة ومهامها. وبعد هذا التواصل، طلبت الشرطة 

من الآليّة اخضاعهم  لتدريب على الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي.ٍ

أدوات

•  نموذج إحالة الشكاوى: وهو عبارةٌ عن نموذج موحّد لإحالة الادعاءات بين الوكالات. ويضمّ هذا النموذج معلومات عن خلفيّة 	

الادعاء، والوكالة المعنيّة، والمعلومات المتوافرة عن الشخص موضوع الشكوى. )راجع العيّنة في المرفق 4(

• مخططّ مسار معالجة الشكاوى: وهو عبارة عن خريطة توجّه وتشرح عمليّة تلقّي الشكاوى وإحالتها )راجع العيّنة في المرفق 	

.)4

• الدائمة 	 اللجّنة  الصادر عن  الجنسّي  والانتهاك  الجنسّي  الاستغلال  والتوجيه حول  التحقيق  وإجراءات  الشكاوى  تقديم  نموذج 

المشتركة بين الوكالات )2004(: يقدّم نموذجًا عن كيف يمكن أن تجمع المنظمّات المعلومات الضروريةّ عند تلقّي ادعاء ضدّ 

لتلائم  عُدّلت  ما  إذا  والتي  الشكاوى،  بها لمعالجة  وانتهاك جنسّي. ويشمل ممارسات موصى  استغلال جنسّي  بوقوع  موظفّ 

التعاون المشترك بين الوكالات، يمكن أن تساعد أصحاب المصلحة على تصميم آليّة تقديم الشكاوى المجتمعيّة.
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أفضل ممارسات التحقيقيات- المناصرة والدعوة

في حين أنّ آليّة تقديم الشكاوى المجتمعيةّ ليس لديها أيّ سلطة على كيفيّة إجراء الوكالة المعنيّة للتحقيق، يجب أن تهتمّ بشدّة بدعوة 

الوكالات الأعضاء في الآليّة إلى تلبية الحدّ الأدنىمن المعايير الدوليّة. وتستند هذه المعايير إلى الالتزامات القائمة أصلً للوكالات. فعلى سبيل 

المثال، يجب على الآليّة أن تدعو إلى أن تضمّ السياسات الداخلية للوكالات صراحةً الحدّ الأدنى من الوقت الذي تحتاجه للاستجابة منذ وقت 

تلقي الشكوى إلى حين فتح تحقيق، إذا اقتضى الأمر. وإنّ المعيار السائد في هذه الحالة هي أن يجُرى تحقيق خلال ثلاثة أشهر، 32  ولكن 

يجب على الإجراءات الداخليّة أن تأمر بأن يبدأ التحقيق عاجلً.

ولا بدّ أن تحُترم الجداول الزمنيّة لإجراء التحقيقات أيضًا. ففي العام 2015، أقرّ الأمين العام للأمم المتحّدة جدولً زمنيًا لإنهاء التحقيق في 

ادعاءات الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي مدّته ستة أشهر، تلتزم به هيئات التحقيق التابعة للأمم المتحّدة، على أن تتقلصّ هذه المدّة 

إلى ثلاثة أشهر عندما "تملي  الظروف بالحاجة إلى سرعةٍ أكبر". 33  لذلك، يجب تشجيع الوكالات غير التابعة للأمم المتحّدة على تبنّي جداول 

زمنيّة للتحقيق مماثلة.34  وتشمل أفضل الممارسات والالتزامات القائمة في مجال التحقيقيات أيضًا

32   إجراءات التشغيل الدنيا للحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي )2012( #8، المؤشّه.

  A/70/729 "33   الجمعية العامة للأمم المتحّدة "تقرير الأمين العام للأمم المتحدة عن التدابير الخاصّة للحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي

)16 شباط/فبراير 2016( الفقرتين 50-51؛ المعزّز في تقريره الشفهي لمجلس الأمن في 10 آذار/مارس 2016؛ والذي شُجعت الدول الأعضاء على تبنّيه في قرار مجلس الأمن التابع للأمم 

المتحدة رقم   S/RES/2272 2272  )11 آذار/مارس 2016(.

34  التزمت وكالات الأمم المتحدة والوكالات غير التابعة للأمم المتحّدة بـ "التحقيق في ادّعاءات وقوع الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي في الوقت المحدّد 

وبطريقة مهنيّة" )بيان الالتزام )2006( 6#(.

الق�سم ب. هيكلة �آلية تقديم ال�شكاوى المجتمعيّة الم�شتركة و�إن�شا�ؤها
الف�صل الخام�س �إحالة ادعاءات  لا�ستغلال الجن�سيّ والانتهاك الجن�سيّ �إلى التحقيق والمتابعة

أدوات

يجري تحالف المعيار الإنساني الأساسي للنوعية والمساءلة ورش عملٍ تدريبيّة للمحققين، مع التركيز، بوجهٍ خاصّ، على 

التحقيقات المتعلقة بالاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي. وتعهد المجموعة أيضًا قائمة بأسماء المحققين المدربين الذين يمكن نشرهم 

بطلبٍ من الوكالات. راجع:

www.chsalliance.org/what-we-do/capacity-strengthening. ولدى مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع، ومفوضية الأمم 

المتحدة لشؤون اللّجئين، قوائم مماثلة.

مثال

ال�شكاوى المجتمعيّة  �آليّة تقديم  �أجرت  الديمقراطيّة:  الكونغو  الاختياريةّ في جمهوريةّ  المحققين  مجموعة 

الديمقراطيّة ك�شفت عن  الكونغو  التجريبي في جمهوريّة  الم�شروع  تنفيذ  الاحتياجات في موقع  لتقييم  ا�ستق�صائيّة  درا�سة 
مجموعة  الآليّة  �أن�ش�أت  الوكالات،  موافقة  على  الح�صول  وبعد  الداخليّة.  التحقيقات  �إجراء  على  للقدرة  الوكالات  افتقار 
محققّين كموردٍ اختياري للوكالات المفتقرة للقدرة الداخليّة على �إجراء تحقيقات متعلقة بالا�ستغلال الجن�سيّ والانتهاك 
الجن�سيّ. و�أعطيت الوكالات خيار طلب الم�ساعدة من المجموعة تبعًا للحالة، �أو العمل مع المحققين للتعلّم وبناء قدرة الوكالة.

معلومة

 في مواجهة تقييم �شامل لقوات حفظ ال�سلام التابعة للأمم المتّحدة، �أعلن الأمين العام للأمم المتّحدة بان 
كي مون �إعادة هيكلة وا�سعة النطاق للنظام بحلول نهاية العام 2015، ت�ضمّنت �إن�شاء "فريق ا�ستجابة �سريعة" لجمع الأدلّة 
خلال 72 �ساعةً من تلقّي ادعاء وقوع �سوء �سلوكٍ ذي طبيعة جن�سيّة. ويجب على الوكالات �أن تحدد مدّة ا�ستجابة مماثلة.

https://www.chsalliance.org/what-we-do/capacity-strengthening
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احترام حقوق الشخص موضوع الشكوى بالمعاملة وفق الإجراءات القانونيّة، واللجّوء إلى خدمات محققين من ذوي الخبرة وموظفين مهنيين 

مؤهلين ومدربين على التحقيقيات الحسّاسة 35  ومبادئ الآليّة )السريةّ، والسلامة، إلخ(،  فضلً عن اتخاذ الإجراءات التأديبية اللّزمة في حالات 
إثبات وقوع الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي. 36

 التعليقات التي تصل إلى آليّة تقديم الشكاوى المجتمعيّة

منذ لحظة وصول الشكوى إلى الوكالة المعنيّة، يوصى بشدّة أن تقوم الوكالة المعنيّة بمدّ الآليّة بتحديثات عن وضعية  الحالة . وفي حين أنّ 

الآليّة ليس لديها أيّ سلطة لتطلب أن تقوم الوكالة المعنيّة بتقاسم معلوماتها الداخليّة، يجب أن تدعو إلى أن تبُلغّ بالتطورات الأساسيّة، 

على غرار:

• وصول الشكوى إلى وحدة التحقيق؛ 	

• بدء التحقيق، إذا أجري، و ما إذا لم يتوافر أساسٌ كافٍ في الشكوى للشروع في التحقيق؛	

• انتهاء التحقيق؛ 37	

• نتائج التحقيق؛ و	

• متى/إذا أعُلم الناجي بنتائج التحقيق أو أعُطي أيّ معلومات أخرى، وما إذا كانت السياسات الداخليّة للوكالة التي تجري التحقيق 	

تحظر مشاركة المعلومات.

التزمت الكثير من الوكالات بتقاسم  هذه المعلومات،  38 على الرغم من أنّ الممارسة على أرض الواقع محدودة. وحفاظاً على الشفافيّة 

الحادثة  وقعت  الموقع حيث  في  العاملة  الآليّة  مدّ  على  الوكالات  في  التحقيق  وحدات  تشجيع  يجري  المتضّررين،  السكّان  أمام  والمساءلة 

المزعومة، بإحصاءات عن قضايا الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي التي وصلت و/أو حُقّق فيها، بعد حذف المعلومات الحساسّة منها، 

والإجراءات التأديبيّة المتخذة، إن وجدت. ويعدّ التواصل بين الوكالة والآليّة أساسيًّا لمعالجة الحالات بفعاليّة.

35   إجراءات التشغيل الدنيا للحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي )2012( #8، المؤشّ 4.

36   إجراءات التشغيل الدنيا للحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي )2012( #8، المؤشّ 6: "تفضي الشكاوى المثبتة إلى اتخاذ إجراءات تأديبيّة أو 

عواقب تعاقديةّ، وإذا لم يحدث ذلك، يتعيّ على الهيئة تقديم المبررات".

م التقارير عن الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي إلى رئيس المكتب الميداني، في حين ترسل وكالات أخرى التقرير  37   تتطلبّ إجراءات بعض الوكالات أن تقُدَّ

مباشرةً إلى وحدات التحقيق في المقرّ الرئيس. في الحالة الأولى، يجب إعلام الآليّة بتاريخ وصول الشكوى إلى رئيس المكتب الميداني، وتاريخ إحالتها إلى المقرّ الرئيس.

38   بيان الالتزام )2006( #9: "إعلام موظفينا والمجتمعات المحليّة بشكلٍ منتظم بالتدابير المتخّذة لمنع وقوع الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي والاستجابة 

لهما. ويجب صياغة هذه المعلومات ونشرها في البلد بالتعاون مع الوكالات ذات صلة، على أن تتضمن معلومات عن آليّات تقديم الشكاوى، ووضع التحقيق ونتائجه بصورة عامة، 

وردود الفعل على الإجراءات المتخذة بحقّ المرتكبين، وإجراءات المتابعة المتخذة، والمساعدة المتاحة لمقدّمي الشكوى والناجين". وتشجّع إجراءات التشّغيل الموحّدة العالميّة حول 

التعّاون بين الوكالات في آلياّت تقديم الشّكاوى المجتمعيّة، والتي وافقت عليها الإدارات العليا للوكالات قي المقراّت الرئيسة، على تقديم  التعليقات الأساسيةّ إلى الآليّة، وتقدّم الدعم 

في هذا المضمار.

نصائح

على الرغم من �أنّ الآليّة لي�ست جزءًا من التحقيق، فان عليها �أن تدعو الوكالات �إلى اتباع المبادئ التوجيهيّة 
على  موظفيها  وتدريب  �شابهها(،  ما  )�أو  الخيريّة  للم�ؤ�س�سات  الدولي  المجل�س  عن  ال�صادرة  �أمنًا  �أكثر  منظّمات  لبناء 

الإطّلاع على المعايير الدوليّة المتّبعة في التحقيقات.
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بالاستناد إلى التحديثات عن الحالة التي تشاركها الوكالة التي تجري التحقيق، يتعيّ على الآليّة أن تراقب تطوّر القضيّة قدر الإمكان، لضمان 

أن تتابع الشكوى. وتحافظ الآليّة على سجلات حاليّة عن الشكاوى المفتوحة، وتسهّل تدفقّ المعلومات إلى مقدّم الشكوى/الناجي، وتبقى 

حاضرة لمساعدة الوكالة المعنية في الخطوات التالية التي تتخذها، عند الطلب.

الأفعال الإجراميّة المتعلّقة بالاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي
عندما يشكّل الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي أفعالا إجراميّة، يعود قرار إحالة القضيّة إلى سلطات إنفاذ القانون المعنية إلى الوكالة التي 

تجري التحقيق، وذلك وفق سياستها الداخليّة. ويجب على قرار الوكالة بإحالة القضيّة إلى السلطات الوطنيّة أن يأخذ في الاعتبار الحصول على 

موافقة الناجي/مقدّم الشكوى، الذي قد لا يرغب في إقحام السلطات المحليّة. ولكن، وفي بعض الحالات، تكون للحكومة المحليّة والدولة حيث 

تعمل الآليّة قوانين تبليغ إلزاميّة تحكم قضايا الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي. وتقع مسؤوليّة الإطلاع على القوانين الوطنية وإدماجها في 

إجراءات الآليّة وحزم المعلومات المقدمة للناجين ومقدمي الشكاوى، حسب الاقتضاء، على عاتق القائمين  بالتنسيق لدى الآليّة.

الق�سم ب. هيكلة �آلية تقديم ال�شكاوى المجتمعيّة الم�شتركة و�إن�شا�ؤها
الف�صل الخام�س �إحالة ادعاءات  لا�ستغلال الجن�سيّ والانتهاك الجن�سيّ �إلى التحقيق والمتابعة

معلومة

للغاية،  وح�سّا�سة  �سريّة  معلومات  تنطوي على  والانتهاك الجن�سيّ  الا�ستغلال الجن�سيّ  ق�ضايا  �أنّ  �إلى  نظرًا 
ة بكلّ  يجب �إيجاد التوازن بين الحاجة �إلى م�شاركة المعلومات ومراجعتها، وبين احترام �سيا�سات حماية البيانات الخا�صّ
م�ستويات  الاختلاف في  لمواجهة  تكون حا�ضرة  �أن  للآليّة  بدّ  ولا  الهويّة.  الك�شف عن  وعدم  بال�سريّة  الناجي  وحقّ  وكالة 
م�شاركة المعلومات بين وكالة و�أخرى، و�أن تحر�ص على �إطلاع مقدّمي ال�شكوى على هذا المو�ضوع. ويتعيّ تو�ضيح الالتزام 
العالميّة  الت�شغيل  �إجراءات  وفقًا لبروتوكولات  الآليّة، وذلك  تنفيذ  ت�سبق  التي  الم�شتركة  المناق�شات  المعلومات في  بتقا�سم  

ة بالآليّة.  الموحدة المتوافق عليها، على �أن يُذكر هذا الالتزام �صراحةً في �إجراءات الت�شغيل الموحدة  الخا�صّ

كن متنبّهًا

يعدّ انتفاء الشفافيّة تجاه السكّان المتضررين، ولا سيّما تجاه مقدّم الشكوى/الناجي، خلال التحقيقات، شاغلً مستمراً. 

فإذا شعر مقدّمو الشكوى بأنّ شكواهم لم تعالج، سيشكّل هذا فشلً في المساءلة وسيقوّض الثقة في الآليّة ويضّر بعلاقات المستفيدين 

مع جميع الوكالات الإنسانيّة العاملة في الموقع . ولذلك، يتعيّ على الآليّة أن تدعو باستمرار الوكالات التي تجري التحقيق إلى مشاركة 

معلومات عن وضع القضية وأن تقدّم  تعليقات إلى الجهات المعنية. وفي غضون ذلك، وحفاظاً على ثقة المستفيدين في الآليّة، يتعيّ 

على الممثلين إدارة توقعات مقدّم الشكوى/الناجي من خلال إعلامه بأنّ مستوى  التعليقات التي سيحصل عليها تعتمد على السياسات 

الداخليةّ للوكالات التي تجري التحقيق.

أدوات

طوّرت  التي  الموحّدة  التبليغ  منصّة  المثال،  سبيل  )على  للشكاوى  المخصّصة  البيانات  قاعدة  استخدام  يساعد 

المحافظة على  الوكالات( على  بين  المشتركة  الدائمة  اللجّنة  نفّذته  الذي  المجتمعيّة  الشكاوى  تقديم  لآليّة  التجريبي  للمشروع 

البيانات هذه لا تحفظ معلومات عن  أنّ قاعدة  إلّ  أم بعد.  القضيّة  أقفلت  إذا  التي أحيلت، وما  المعلومات عن الادعاءات 

الإجراءات التأديبية المتخّذة.
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ويتعيّ على الآليّة أن تضع إجراءات لمساعدة مقدّم الشكوى، بطلبٍ منه، على توجيه الاتهامات لدى سلطات إنفاذ القانون المحليّة في حال 

انطوت الشكوى على جرم. ويتعيّ على الآليّة أيضًا التشاور مع إدارة الأمم المتحّدة لشؤون السلامة والأمن لصياغة هذه الإجراءات. ونظراً إلى 

فداحة الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي، وطبيعة الناجين منهما التي تتسّم بالضعف، يجب على الآليّة أن تكون حاضرة لتقديم المساعدة 

القانونيّة والنفسيّة الاجتماعيّة إذا وُجّهت التهم. وفي حال رغب الناجي في توكيل محامٍ، يحيل ممثلّوا الآليّة الناجي إلى الخدمات القانونيّة 

القائمة )مثلً من خلال برامج الحماية من العنف القائم على النوع الاجتماعيّ(.

تقديم ردود الفعل إلى الناجين- سدّ الثغرات
بالإضافة إلى تقاسم  وضعية التقارير مع آليّة تقديم الشكاوى المجتمعيّة، تقع على عاتق الوكالة 

التي تجري التحقيق مسؤوليّة إبلاغ مقدّم الشكوى، في الوقت المناسب وبطريقة آمنة، بنتائج 

التحقيق.39  وتعدّ مسؤوليّة تقديم  تعليقات إلى مقدّمي الشكاوى/الناجين مسؤوليّةً مزدوجة: 

فهي جزءٌ من النتائج المنشودة من تحقيقيات الوكالات بموجب الالتزامات الدوليّة، وإنماّ هي أيضًا 

جزءٌ من حزمة المساعدة المقدّمة للضحايا.

39   إجراءات التشغيل الدنيا للحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي )2012( #8، المؤشّ 5: "تبدأ التحقيقات في عضون ثلاثة أشهر، وتشارك المعلومات 

الجنسّي  الجنسّي والانتهاك  الاستغلال  المتخّذة لمنع وقوع  بالتدابير  المحليّة بشكلٍ منتظم  "إعلام موظفينا والمجتمعات  الالتزام )2006( 9#:  بيان  الشكوى".  النتائج مع مقدّم  عن 

والاستجابة لهما، على أن تتضمن معلومات عن ... وضع التحقيق ونتائجه بصورة عامة، و التعليقات  على الإجراءات المتخذة بحقّ المرتكبين، وإجراءات المتابعة المتخذة".

معلومة

ا من بناء الثقة وتقبّل المجتمع المحلّي لآليّة  تعدّ الا�ستجابة الم�ستفي�ضة وفي الوقت المنا�سب لل�شكاوى جزءًا مهمًّ
تقديم ال�شكاوى. ف�إذا �شرعت الوكالة المعنيّة في �إجراء تحقيق مخت�صّ ومعمّق من دون �أن تعلم مقدّم ال�شكوى/الناجي 
ببدء التحقيق، قد تفقد الثقة برغم ذلك. وبالمثل، �إذا تطلّب �إنهاء التحقيق بادعاء وقوع الا�ستغلال الجن�سيّ والانتهاك 
ا الثقة في جدوى الآليّة.اذا  الجن�سيّ �سنةً كاملةً، ولم يُعلَم مقدّم ال�شكوى/الناجي �إلّ عند انتهاء التحقيق، �ستُفقد �أي�ضً

يجب على الآليّة �أن تهتمّ كثيًرا بالدعوة �إلى تقديم تحديثات عن الحالة في الوقت المنا�سب لم�شاركتها مع الناجين.

   في بيان العام 2015 عن الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي، التزم المسؤولون في اللجّنة الدائمة المشتركة بين الوكالات بوضع أفضل 

ممارسات الإحالة إلى السلطات الوطنيّة ومشاركتها. لا تزال العمليّة في مراحلها الأولى، حتىّ وقت كتابة هذا الدليل.

كن متنبّهًا

لا تزال العلاقة بين قوانين التبليغ الوطنيّة الإلزاميّة من جهة، وشكاوى الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي التي تقدّم 

إلى الآليّة من جهة ٍأخرى، بحاجةٍ إلى البحث. وسيحتاج أصحاب المصلحة المعنيون بالآليّة إلى أن يعوا الحاجة إلى إيجاد توازنٍ بين 

العمليّة  الشكوى/الناجي. وستظلّ هذه  مقدّم  ، ورغبات  المعنيّة  الجهات  الوطنية، وسياسات جميع  والقوانين  الإحالة  بروتوكولات 

مرتجلة وظرفيّة ما لم يقدّم توجيه عالميّ. 

من الضروري أن تعرف

السلطات  إلى  الشكوى  موضوع  الشخص  تسليم  قرار  أنّ  حين  في 

الوطنية يعود إلى الوكالة التي تجري التحقيق، يحقّ للناجين السعي للحصول على 

مساعدة قانونيّة من خلال خدمات مساعدة الضحايا. 

للمزيد من المعلومات عن المساعدة القانونيّة 
"ضــان  المعنون  الفصل  ــع  راج للناجين، 
الشكوى  لمقدّمي  وملائمة  سريعة  مساعدة 

والناجين".

المساعدة  عن  المعلومات  من  للمزيد 
الواجبة للضحايا، راجع الفصل المعنون 
وملائمة  سريــعــة  مــســاعــدة  "ضـــان 

لمقدّمي الشكوى والناجين".
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ويتلخّص دور آليّة تقديم الشكاوى المجتمعيّة في تسهيل تبادل   التعليقات. فيمكن للآليّة أن تكون جهة الاتصال بين الوكالة التي تجري 

التحقيق، ومقدّمي الشكاوى/الناجين، لتقدّم التعليقات  إليهم، على أن تقوم بذلك بطريقة آمنة وأخلاقيّة ملائمة للمتلقّي. وفي الحالات المثلى، 

يجب أن تقدّم التعليقات  كتابيًا للحؤول دون وقوع التباس و/أو إختلاف التفسيرات. ويجب على إجراءات التشغيل النموذجيّة للآليّة أن 

تحدّد كيف أنّ مسؤوليّة إيصال المعلومات ستكون مشتركة بين الوكالة التي تجري التحقيق والأطراف المعنيّة، بحسب الإجراءات الداخليّة 

للوكالة التي تجري التحقيق.

الق�سم ب. هيكلة �آلية تقديم ال�شكاوى المجتمعيّة الم�شتركة و�إن�شا�ؤها
الف�صل الخام�س �إحالة ادعاءات  لا�ستغلال الجن�سيّ والانتهاك الجن�سيّ �إلى التحقيق والمتابعة

   لجنة الإنقاذ الدولية، "التقييم الأخير: برنامج منع الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي )أيلول/سبتمبر 2007( نيروبي، كينيا".

مثال

الآليّة المشتركة بين الوكالات في كينيا: �أفاد تقييمٌ �أجري للبرنامج عن انعدام الثقة في النظام لانه لم يظهر 

�أنّ الق�ضايا قد بُتّ فيها. "ير�سّخ هذا الأمر ال�شعور بال�ضعف، من جهةٍ لدى الم�ستفيدين  لمقدّمي ال�شكاوى والمجتمع ككلّ 
الإغاثة  عاملي  لدى  �أخرى  ومن جهةٍ  الانتقامية،  الأعمال  من  هو خوفهم  المحدود  التبليغ  وراء  ال�سبب  ب�أنّ  �أف��ادوا  الذين 

المحليين الذين ي�شعرون ب�أنّ مدوّنة قواعد ال�سلوك يمكن �أن ت�ستخدم لإقحاهم في ادعاءات تّم التبليغ عنها بنيّة الأذيّة".

نصائح

أفكار عن كيفيّة تقديم تعليقات : تقارير �سنويّة عن الحماية من الا�ستغلال الجن�سيّ والانتهاك الجن�سيّ: 

من بين الطرق التي  يمكن اتّباعها لزرع الثقة في �آليّة تقديم ال�شكاوى المجتمعيّة والوكالات العاملة هي �أن ت�صدر الإدارة 
العليا في المقرّ الرئي�س للوكالات تقريرًا في نهاية كلّ �سنة ادارية  عن �شكاوى الا�ستغلال الجن�سيّ والانتهاك الجن�سيّ التي 
وتخ�ضع  والانتهاك الجن�سيّ،  الا�ستغلال الجن�سيّ  لق�ضايا  الوكالة مدركة  �أنّ  التقرير  و�سيظهر  و�صلتها وكيف عالجتها. 
للم�ساءلة �أمام ال�سكّان المت�ضررين، وت�سمح بالر�صد والتعلّم. ولا يجب �أن يف�شي التقرير معلومات �سريّة �أو تلميحات قد 

تف�ضح هويّة مقدّمي ال�شكاوى، �أو الناجين، �أو مرتكبي الأفعال.

نصائح

قد ترغب �آليّة تقديم ال�شكاوى المجتمعيّة  في و�ضع نماذج لتقديم تعليقات  للناجي/مقدّم ال�شكوى وال�شخ�ص 
مو�ضوع ال�شكوى، على التوالي )راجع عيّنات عن النماذج في المرفق 4(. وتقع م��سؤوليّة �إي�صال التعليقات  �إلى �شخ�ص 
مو�ضوع ال�شكوى على عاتق الوكالة التي تجري التحقيق، ولي�س على عاتق الآليّة. ولكن، يمكن �أن يُ�ستخدم نموذج تقديم 
التعليقات  من قبل المنظمات غير الحكوميّة والمنظّمات المجتمعيّة المحليّة التي ت�ضع �سيا�ساتها الداخلية ب�ش�أن الحماية 
من الا�ستغلال الجن�سيّ والانتهاك الجن�سيّ و�سيا�سات التحقيق الخا�صة بها. ويجب �أن تبقى الآليّة حا�ضرة للإجابة على 

�أ�سئلة مقدّم ال�شكوى/ الناجي، ح�سب الحاجة.

يتعيّ على إجراءات الآليّة والوكالات أن تكون واضحة إزاء مستوى التعليقات  الذي يمكن 

مقدّم الشكوى توقعّه والجدول الزمني للحصول على  تعقيبات. وتكون الآليّة مسؤولة عن 

إيصال المعلومات إلى مقدّم الشكوى عند تلقّي الشكوى.

المعلومات  عن  المعلومات  من  للمزيد 
الشكاوى،  لمقدّمي  إفصاحها  ــروري  ال
الشكاوى  "تلقّي  المعنون  الفصل  راجــع 

ومراجعتها".



٧١ دليل �أف�ضل الممار�سات المعنيّ بالحماية من الا�ستغلال الجن�سيّ والانتهاك الجن�سيّ: �آليّات تقديم ال�شكاوى المجتمعيّة الم�شتركة 

معلومة

تختلف م�ستويات التعليقات المقدّمة على عمليّة التحقيق ونتائجه بح�سب الوكالة التي تجري التحقيق، وذلك 
بح�سب ما ت�سمح به �إجراءات الوكالة و�سيا�ساتها الداخليّة المعنية بمعالجة الق�ضايا وحماية البيانات. ويتعيّ على الآليّة 
�أن تكون �صريحة مع مقدّمي ال�شكاوى في �ش�أن م�ستوى  التعقيبات الذي يمكن �أن يتوقّعوه، على �أن تدعو في الوقت نف�سه 

الوكالات �إلى تقديم  تعليقاتها وذلك طبقًا للمعايير والالتزامات الدوليّة.
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جميع موظف
ف 

ستهد
ي ت

ت الت
لى التدريبا

ب ع
  يج

 

صاته.
صا

في اخت
ح، 

ضو
سي، بو

ك الجن
سي والانتها

ن الاستغلال الجن
ماية م

ضطلع بدور الح
ص ي

يّ شخ
ت أ

سؤوليّا
صيل م

ب تف
ويج

شاركِة، 
ى الأساسيّة لكلّ وكالة م

شكاو
ت ال

في الآليّة، وإجراءا
ى، وسبل الإحالة 

شكاو
في إحالة ال

لى دورها 
ق ع

سي
ت التن

ب جها
لى الآليّة أن تدرّ

ب ع
  يج

ن عمليّة الإحالة.
ق نظرة شاملة ع

سي
ت التن

ى تكوّن لجها
حتّ

س لديها 
ى وكالة لي

ف يعمل لد
قّ موظّ

ت بح
ي ادّعاءا

ى معقّدة عند تلقّ
شكاو

صير عمليّة إحالة ال
  ت

ن الوكالة 
سي. وإذا لم تك

ك الجن
سي والانتها

ن الاستغلال الجن
ماية م

ت معمول بها للح
ت أو إجراءا

سياسا

ى إليها.
شكو

ب إحالة ال
ي يج

ص/الوحدة الت
شخ

ى تحديد ال
ق حتّ

سّ
ستطيع المن

في الآليّة، قد لا ي
ضوًا 

ع

سانية غير 
ت إن

سلحة، أو وكالا
ت الم

شرطة والقوا
سبيل المثال ال

لى 
شاركِة )ع

ت غير م
ما

في منظّ
ين 

ى تطال موظف
شكاو

لى الآليّة 
صل إ

  استباقا  لأن ت
 

ط  
لى دراية بالآليّة، ولإقامة الرواب

مان أن تكون ع
ض

ت ل
هذه الهيئا

ي، مع 
شكلٍ استباق

صل، ب
لى الآلية أن تتوا

ب ع
ن(، يج

ن الباط
شاركة، ومتعاقدون م

م

ي تطال موظفيها.  
ت الت

لى أن تحال إليها الادعاءا
لى، ع

ت المث
في الحالا

ق معها، 
معها، والاتفا

سي، وإحالة 
ك جن

سي واانتها
ى  بوقوع حادثة ااستغلال جن

ين رفع شكو
صل ب

ي تف
   قد تطول الفترة الت

ق 
صندو

ن 
ى م

شكاو
ت الآليّة ال

سبيل المثال، إذا استخرج
لى 

لى الوكالة المعنية. ع
ن الآليّة إ

ى م
شكو

ال

ى شهرًا كاملً 
شكو

ين، قد ينتظر مقدم ال
ت مراجعتها وإحالتها أسبوع

شهر، واستغرق
في ال

ين 
ت مرت

الاقتراحا

في شكواه.
تّ 

قبل أن يب

ب 
ك قبل تنفيذ الآليّة. ويج

شغيل النموذجية للوكالة، وذل
ت الت

في إجراءا
ت ، وتدوينها 

ى وتقديم التعليقا
شكاو

ت إحالة ال
لى إجراءا

ق ع
ب التواف

  يج
 

ب 
صحا

في الآلية وأ
ضاء 

ت الأع
ت الوكالا

سؤوليا
يّ م

شغيل  العالمية الموحدة ، وأن تب
ت الت

ج إجراءا
في نموذ

ضوعة 
ك المو

ت مع تل
هذه الإجراءا

أن تتلاءم 

ى. 
شكاو

ضحة لإحالة ال
ضع جداول زمنية وا

ضحايا، وأن ت
ساعدة ال

ت م
ي خدما

ين، كمقدم
صلحة المعني

الم

ضوع 
ص مو

ى/ الأشخا
شكو

ص )الناجون/مقدمو ال
جميع الأشخا

ّة  سري
لى 

ع
ب المحافظة 

صع
  قد ي

ت.
ما

لى المنظ
ى إ

شكو
ت ال

في خلال مرحلة إحالة معلوما
ى( 

شكو
ال

ن 
ساسة ع

ح
ت 

لى بيانا
صول إ

ي لديها قدرة و
ت  الت

جميع الجها
ب أن توقّع 

ت الإحالة. ويج
خلال عمليا

ى 
صو

سرية أولوية ق
ى ال

ب أن تعط
  يج

 

ن.
صى حدّ ممك

لى أق
ت، إ

صائيا
ن تقارير الإح

لى الهوية م
ت الدالة ع

ف المعلوما
ص، وحذ

صر عدد هؤلاء الأشخا
ب ح

ح، ويج
صا

ت عدم إف
ى، اتفاقيا

شكو
ال

ن أنّ فعاليتها تتأثر 
لى الرغم م

يّ دور فيه، ع
ي أ

ق ولا تؤدّ
لى عملية التحقي

سلطة ع
ي 

س للآليّة أ
  لي

في تحقيقاتهم.
صلحة 

ب الم
صحا

ي يتبعها أ
شرة بالمعايير الت

مبا

ت 
في الوق

ت 
ضون ثلاثة أشهر، وبأن تجري التحقيقيا

في غ
سي 

ك الجن
سي والانتها

ت الاستغلال الجن
ت بادعاءا

ت ببدء التحقيقيا
ت معظم الوكالا

  التزم
 

لى احترام التزاماتها.
ت إ

لى الآليّة دعوة الوكالا
ب ع

ضاء، يج
ي. وعند الاقت

بٍ مهن
ب وبأسلو

المناس
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لى التحقيق والمتابعة

لجن�سيّ �إ
ك ا

لجن�سيّ والانتها
ت�إحالة ادعاءات الا�ستغلال ا

التحدّيا
ت

صيا
التو

لى الجداول 
خ استلامها. وبناءً ع

ى وقتًا طويلً منذ تاري
شكاو

لى استلام ال
ت ع

ستغرق تأكيد الوكالا
  قد ي

تّ فيها.
ى سيب

شكو
ى الثقة بأنّ ال

شكو
سر مقدم ال

الزمنية للإحالة، قد يخ

ت لتأكيد 
ضع إجراءا

لى الآليّة أن ت
ب ع

طويلً. ويج
ق وقتًا 

لى إعادة الثقة إذا استغرق التحقي
ستمرّ ع

شكلٍ م
ت ب

ساعد تقديم الآليّة  لتعليقا
  قد ي

 

ن 
ص الذي

سألة لا تواجه الأشخا
ى. )هذه الم

شكو
ت ال

ى أحيل
ضّلة لديه مت

صل المف
ى، باستخدام قناة التوا

شكو
لى الفور، وإعلام مقدّم ال

ى ع
شكو

صول ال
و

ت كقناة تبليغ(.
ق الاقتراحا

صندو
ي لاستخدام 

سلب
ب ال

ح الجان
ض

ت تو
لى تقديم تعليقا

نّ الحاجة إ
صي، لك

شخ
ضور ال

ى بالح
شكو

يقدمون ال

ت 
شكلٍ منتظم، لا تقدّم  تعقيبا

ت، وب
سابقة أنّ الوكالا

ى المجتمعيّة ال
شكاو

ت تقديم ال
  تظهر خبرة آليّا

ت.
ي الادعاءا

لى تلقّ
ك التأكيد ع

في ذل
ت، بما 

ين أو الآليّا
ضع للناج

ن الو
ت ع

أو تحديثا

شغيل 
ت الت

في إجراءا
ق عليه 

ما هو متف
ن الحالة ك

ت ع
لى أن تمدّها بتحديثا

شاركِة إ
ت الم

ى المجتمعيّة أن تدعو الوكالا
شكاو

لى آليّة تقديم ال
ب ع

  يج
 

لى الالتزام 
شدّة ع

ت ب
شجيع الوكالا

ب ت
ضيّة. ويج

ج الق
ن نتائ

ت ع
ن  التعليقا

نى م
ى الحدّ الأد

شكو
ي/مقدّم ال

لى الناج
النموذجيّة العالميّة، وأن تقدّم إ

ت المتّخذة.
ن الخطوا

ت ع
يّ، وتقديم المعلوما

شكلٍ رسم
ت المحالة، ب

ي الادعاءا
لى تلقّ

بالتأكيد ع

سي 
ك الجن

سي والانتها
ت إحالة الأفعال الإجراميّة المتعلقّة بالاستغلال الجن

ين/الوكالا
ب الموظف

   إنّ واج

ح وغير منظم .
ض

ت الوطنيّة هو غير وا
سلطا

لى ال
إ

ق بدور 
ي تجري التحقي

ضطلع الوكالة الت
ساءلة الجناة، ت

ي وسيلة فعّالة لم
سي ه

ك الجن
سي والانتها

ي أفعال الاستغلال الجن
ضاة مرتكب

ين أنّ مقا
في ح

  
 

لى 
لى الدعوة إ

بٍ منها، ع
ت، بطل

ساعد الوكالا
لى الآليّة أن ت

ب ع
ق. ويج

سيا
في هذا ال

يّ دورٍ 
ي الآليّة أ

ن دون أن تؤدّ
ت الوطنية، م

سلطا
لى ال

ضيّة إ
إحالة الق

ضاء.
لى الق

ضايا إ
ت الدوليّة بإحالة الق

تعزيز الالتزاما

ين التبليغ الإلزاميّة.
سية المتعلقة  بقوان

ح سياساتها المؤسّ
ض

ستو
في الآليّة أن ت

ضاء 
ت الأع

لى الوكالا
ب ع

  يج

ض 
لى تعوي

صول ع
ي عبر الح

ي، أ
شكلٍ  ود

ضية ب
سوية الق

ى مقابل ت
  قد يختار الناجون عدم رفع دعو

ي 
ن مرتكب

ص م
ض عمل الآليّة وعمليّة الإحالة، ويمنع التخلّ

شكلة أو تغيير إفاداتهم، بما يقوّ
"لحلّ" الم

ستخدم 
ق الرصد إذ قد لا ي

شكلة تعي
هذا الأمر م

ستتبع 
سي. وي

ك الجن
سي والانتها

جرائم الاستغلال الجن

ّة لحلّ النزاع". لى طريقة "تقليدي
ضل اللجوء إ

في المقام الأوّل، بل يف
ي الآليّة 

الناج

ى 
شكو

ن. وتحال ال
صى حدّ ممك

لى أق
ضيّة إ

في عمليّة إحالة الق
ب الاستمرار 

ض، يج
لى تعوي

صول ع
ي ادّعاءه مقابل الح

ي يغيّ فيها الناج
ت الت

في الحالا
  

 

ن اتخاذ قرار إداري  ممكنًا. 
ى وإن لم يك

حتّ
ق، 

ح تحقي
ي فت

لى الوكالة أن تحدد ما اذا كان ينبغ
ى، يكون واجبا ع

شكو
ي ال

لى الوكالة المعنيّة، و عند تلقّ
إ

ي إفادته(.
ن دون تقديم الناج

ن أدّلة م
ي م

لى ما يكف
صول ع

ب عدم الح
سب

)مثلً ب

ضع 
شمل و

ما، بما ي
ماية له

ت الح
سي واستجابا

ك الجن
سي والانتها

ت الاستغلال الجن
في ادّعاءا

ق 
سي )2015(،  بتعزيز التحقي

ك الجن
سي والانتها

ن الاستغلال الجن
ماية م

ت حول الح
ين الوكالا

شتركة ب
   يلتزم بيان اللجّنة الدائمة الم

سي 
ن الاستغلال الجن

ماية م
ن وبالح

ضرري
سكان المت

ساءلة أمام ال
ت المعنية بالم

ين الوكالا
شتركة ب

ت فرقة عمل اللجّنة الدائمة الم
ضاف

ت المعنية. وأ
سلطا

لى ال
يّ إ

لى سلوكٍ إجرام
ي ع

ي تنطو
سي الت

ك الجن
سي والانتها

ضايا الاستغلال الجن
ت إحالة ق

مارسا
ضل م

شاركة أف
وم

يّ 2016 و2017.
لى خطةّ العمل لعام

ط إ
شا

سي هذا الن
ك الجن

والانتها
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الق�سم ب- هيكلة �آليّة تقديم �شكاوى مجتمعيّة م�شتركة و�إن�شا�ؤها

عوائق الاستدامة
أشير في سياق هذا الدليل إلى العراقيل التي تعيق - عمل آليّة تقديم الشكاوى المجتمعيةّ وهي: عدم إندماج الآليّة بشكلٍ كامل في المجتمع 

المحلّي، وعدم توفر  قنوات التبليغ ، وعدم تقديم تعليقات لمقدّمي الشكاوى بشكلٍ منتظم، ممّ يؤدي إلى فشل الآليّة على المدى الطويل 

بسبب عدول مقدّمي الشكاوى المحتملين عن استخدامها.

العوائق  أكبر  بين  المجتمعيّة، من  الشكاوى  تقديم  آليّة  لدى  بالتنسيق  القائمون   منهم  سيّما  الموظفّين، ولا  دوران  يعدّ  إلى هذا،  بالإضافة 

التي تقف في وجه استدامة زخم الآليّة في الموقع. وبسبب المستويات المرتفعة من دوران الموظفين في مجال العمل الإنسانّي، تواجه الآليّة، 

باستمرار، مسألة مغادرة موظفي الوكالات المدربين على الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي والذين يحملون خبرة في إجراءات 

الآليّة. و عندما يغادر القائمون  بالتنسيق المدربين، فانهم يحملون خبرتهم في مجال الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي معهم، 

و عندها تبدأ الوكالة التي كانوا يعملون لديها مع ممثلٍّ جديد في الآليّة يعنى بمسائل الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسي . ويعدّ انعدام 

الاستمراريةّ مضرًّا لتطوّر الآليّة بالاضافة الى المعرفة المؤسسّية للوكالة بمواضيع الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي في الموقع.

• الموظفين، ومغادرة 	 الحتميّة، على غرار دوران  التغييرات  الآليّة على مواجهة  تقدر  استدامة حتىّ  الضروريّ وضع خطةّ  من 

الوكالات لموقع العمليات، والقيود المفروضة على التمويل.

• لا تهدف الوكالات الإنسانيّة إلى أن تبقى عاملةً في موقعٍ معيّ على المدى الطويل، لذلك يجب وضع استراتيجيّة انسحاب لتسلمّ 	

الوكالات العمل إلى الآليّة عند المغادرة. ويجب أن يكون للمنظمّات المحليّة والمجتمع حسّ امتلاكٍ للآليّة حتى تكون مستدامة 

بعد انسحاب المنظمات الأكبر حجمً من الموقع.

• تزرع الآليّة، إذا أديرت بشكلٍ صحيح، الثقة في نفوس أفراد المجتمع حيث تعمل. وقد يؤذي وقف العمل بنظام إدارة شكاوى 	

يسير بشكل جيد  العلاقات الإنسانيّة مع المجتمع المحلّي.

لماذا تعدّ الا�ستدامة �أحد م�شاغل �آليّة تقديم ال�شكاوى المجتمعيّة

أفضل الممارسات

جميع  أساس  مستدامة  مجتمعيّة  شكاوى  تقديم  آليّة  على  المحافظة  كيفيّة  في  النظر  يشكّل  أن  يجب 

زخمها  الآليّة  ستخسر  المسألة،  هذه  مراعاة  دون  ومن  عليها.  والمحافظة  الآليّة  بإنشاء  المتعلقّة  الأساسيّة  القرارات 

الإيجابّي عندما تطرأ أيّ تغييرات على الموظفين أو التمويل، ما سينال من ثقة السكّان المتضررين وسلامتهم.

معلومة

قد يكون القائمون  بالتن�سيق لدى �آليّة تقديم ال�شكاوى المجتمعيّة الفاعلة القوّة الدافعة وراء �أن�شطة الحماية 
زمام  ي�أخذون  الذين  الموظفين  دوران  عن  ينتج  وقد  الا�ستجابة.  موقع  في  الجن�سيّ  والانتهاك  الجن�سيّ  الا�ستغلال  من 
المبادرة، �إهمال الأن�شطة في الموقع �إذا لم يبادر �أحد �إلى تولّ المهام. وفي �أ�سوء الحالات، قد تبقى العديد من  البرامج 
برمتها  راكدةً )ك�أن لا  تفتح �صناديق الاقتراحات، ولا يبتّ في ال�شكاوى، �إلخ(، عند خ�سارة موظّف �أو موظّفين �أ�سا�سيّين.
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ويشكّل انعدام التواصل بشكل منتظم بين الوكالات عقبةً كبيرةً أخرى. فقد يصعب كثيراً تحقيق التعاون المشترك بين الوكالات، حتىّ بعد توافق هذه 

الحدّ  أو  المجتمعيّة  الشكاوى  تقديم  آليّة  تواجه  التي  المشاكل  الكثير من  الأشخاص، يمكن حلّ  العلاقات بين  معًا. و على صعيد  العمل  الأخيرة على 

أمّا  منها، إذا عمل موظفّو الوكالات معًا بشكلٍ غير رسميّ )كأن تلاحظ جهات تنسيق الوكالات الأخرى عدم مشاركة أحد الأعضاء وتستجيب لها(. 

على الصعيد المؤسّسي، فتعُلم الإدارات العليا في المقرّ الرئيس الكثير من المكاتب الميدانية بضرورة الالتزام بالأنشطة المشتركة المتعلقة بالحماية من 

الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي ، من دون أن تقدّم التوجيه عن كيفيّة المشاركة في ظلّ وجود سياسات مؤسّسية متباينة والحاجة إلى المحافظة 

على خصوصيّة المعلومات الداخليّة للوكالة. فمن دون التوصل إلى توافقٍ على أساليب التعاون في معالجة الشكاوى المشتركة، قد تواجه آليّات تقديم 

الشكاوى المجتمعيّة تحدياّت في ضمان التزام الوكالات بتمويل أنشطة الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي أو تنفيذها، وقد تنتج  حالات 

سوء فهمٍ من جانب الشركاء المحليين.

حلولٌ مستدامة
تعدّ الاستدامة خاصيّة مشتركة بين جميع الممارسات  المذكورة في سياق هذا الدليل، لأنّ اتبّاع ممارساتٍ جيّدة  قد يساعد على جعل آليّة 

تقديم الشكاوى الاجتماعيّة فعّالة، وعلى تعزيز استدامتها. ويمكن تخطيّ معظم عقبات الاستدامة عبر التشاور الفاعل مع المجتمع المحلّي، 

والاستجابة لحاجات المجتمع، حتىّ يتمكّن المستفيدون من أن يثقوا في الآليّة وأن يستخدموها بحريةّ. ولكن، هناك ممارسات إضافيّة يمكن 

أن تستخدمها الآليّة لتضمن  استمرارها في تقديم خدمات فعّالة في الموقع.

منسّق مستقلّ لآليّة تقديم الشكاوى المجتمعيّة للحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي

يعدّ وجود شخصٍ مستقلٍّ في الموقع، يضطلع بدور منسّقٍ مستقلّ لآليّة تقديم الشكاوى المجتمعيّة للحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك 

الجنسّي، خطوةً راسخة نحو ضمان استدامة الآليّة. ويعمل المنسّق على تنسيق جميع أعمال الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي في 

الموقع، ويعقد اجتماعات منتظمة مع الوكالات الأعضاء، ويكون صلة الوصل بين الوكالات والحكومة أو الحكومات المضيفة، ويراجع الشكاوى 

ويحيلها أو يحوّلها إلى الجهات المعنيّة، ويحافظ، بشكلٍ عام، على زخم أنشطة الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي. ونظراً إلى 

الإنسانيّة،40  الشؤون  منسّق  دور  إلى  أضيفت حديثاً  تقديم شكاوى،  آليّات  يشمل وضع  بما  الجنسّي،  الاستغلال  الحماية من  أنّ مسؤوليّات 

يتعيّ على هذا الأخير أن يشارك في تعيين منسّق آليّة تقديم الشكاوى المجتمعيّة للحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي. ويكون 

هذا الأخير مناصًرا للبرنامج، ليعزّز قيام علاقات عمل وثيقة ومشاركة المعلومات. ويكون مسؤولً 

أيضًا عن التواصل مع منسّق الشؤون الإنسانيّة وإشراك الجهات الفاعلة الأساسيّة في خطط إنشاء 

الآليّة، على غرار الفرق القُطريةّ للعمل الإنسانّي وفرقة عمل اللجّنة الدائمة المشتركة بين الوكالات 

المعنية بالمساءلة أمام السكان المتضررين وبالحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي، وذلك 

للدعوة إلى التزام رفيع المستوى وضمان أن تبقى المنتديات العالميّة على اطلّاعٍ بالأنشطة التي تنفّذ على صعيد البلد.  ويمكن أن يعمل المنسّق 

على صعيدٍ وطنيّ في البلد، 41 أو في موقع العمليات، بحسب ما تراه اللجّنة التوجيهيّة مناسبًا.

دليل �أف�ضل الممار�سات المعنيّ بالحماية من الا�ستغلال الجن�سيّ والانتهاك الجن�سيّ: �آليّات تقديم ال�شكاوى المجتمعيّة الم�شتركة 

40   بيان اللجّنة الدائمة المشتركة بين الوكالات حول الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي )2015(.
 41   إنّ إحدى فوائد إطلاع فرقة عمل اللجّنة الدائمة المشتركة بين الوكالات المعنية بالمساءلة أمام السكان المتضررين وبالحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك 

الجنسّي على الجهود المبذولة من قبل آليّة تقديم الشكاوى المجتمعيّة المشتركة هو أنّ إدارات المقراّت الرئيسة للوكالات العاملة ستعلم بوجود الآليّة، وستدعو رؤساء المكاتب القُطريةّ 
إلى المشاركة الفاعلة في الآليّة. للمزيد من المعلومات عن فرقة عمل اللجّنة الدائمة المشتركة بين الوكالات المعنية بالمساءلة أمام السكان المتضررين وبالحماية من الاستغلال الجنسّي 
والانتهاك الجنسّي، راجع "لمحة عن فرقة عمل اللجّنة الدائمة المشتركة بين الوكالات المعنية بالمساءلة أمام السكان المتضررين وبالحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي" في 

الفصل المعنون "إشراك الوكالات الإنسانيّة".

للمزيد من المعلومات عن دور المنسّق 
الفصل  راجــع  الشكاوى،  مراجعة  في 
لآليّة  التحتيّة  البنية  "إعــداد  المعنون 

تقديم الشكاوى المجتمعيّة".

نصائح

بما �أنّ من�سّق �آليّة تقديم ال�شكاوى المجتمعيّة للحماية من الا�ستغلال الجن�سيّ والانتهاك الجن�سيّ هو نقطة الات�صال 
قويّة مع  يبني علاقات عمل  �أن  والانتهاك الجن�سيّ، فان عليه  الا�ستغلال الجن�سيّ  الفاعلة في مجال الحماية من  بين الجهات 
الموظفين في الوكالات الم�شارِكة، و�أن يُطلع المنتديات العالميّة التي تتطرّق �إلى موا�ضيع الحماية من الا�ستغلال الجن�سيّ والانتهاك 
الجن�سيّ )على �سبيل المثال فرقة عمل اللّجنة الدائمة الم�شتركة بين الوكالات المعنية بالم�ساءلة �أمام ال�سكان المت�ضررين وبالحماية 
من الا�ستغلال الجن�سيّ والانتهاك الجن�سيّ( على الجهود المبذولة من قبل الآليّة، والتحدّيات التي تواجهها على ال�صعيد القطري.
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نظراً إلى أهميّة الأدورا التي يؤدّيها المنسّق وحساسيّة توقيتها، لا سيّما لجهة مراجعة الشكاوى وإحالتها، يجب على منصب المنسّق أن يكون 

دائماً، لا أن يكون مهمّة تضاف إلى واجباتٍ وظيفيّة أخرى. وبما أنّ المنسّق هو الشخص الوحيد الذي يقيمّ الشكاوى للإحالة، يجب وضع 

ضمانات عندما يكون في إجازة راحة أو عندما يترك العمل، حتىّ لا تبقى الشكاوى من دون مراجعة، ما قد يولدّ مشاكل أمنيّة للضحايا 

ومقدّمي الشكاوى ويضّر بثقة المجتمع المحلّي بالآليّة. ويجب أن تتفّق الوكالات الأعضاء على هذه البروتوكولات وأن تبُيَّ هذه الأخيرة في 

إجراءات التشغيل الموحدة الخاصّة بالآليّة وفي اختصاصات المنسّق. ولا بدّ أن تتضمن  اختصاصات المنسّق بأن يتسلمّ المنصب موظفٌّ كبير 

مدربّ بشكلٍ جيّد على الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي، وحماية البيانات، ومساعدة الضحايا، وتدابير المحافظة على السّية.

وقد تتضمّن إحدى مهام المنسّق أن يكون بمثابة قاعدة المعارف في شأن قضايا الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي في الموقع. فبهدف محاربة 

خسارة المعارف التي تنتج عن دوران موظفّي الوكالات الأعضاء في آليّة تقديم الشكاوى المجتمعيّة، يمكن للقائمين  بالتنسيق الذين ستغادرون 

مناصبهم أن يحيطوا المنسّق علمً بأعمالهم ، وذلك لضمان عدم خسارة المعرفة. ويمكن  للمنسّق أن يمدّ جهة التنسيق التي ستحلّ محل 

الشخص المغادر بهذه المعرفة عند وصولها إلى الموقع، فتنُقل بذلك المعارف والخبرة بنجاح. ويأتي هذا الإمداد بالمعرفة بالإضافة إلى مسؤوليّة 

جهات التنسيق بإطلاع وكالاتها بشكلٍ مستمرّ على تطوّر العمل في الآليّة، على أن تضاف هذه المسؤوليّة إلى اختصاصات جهات التنسيق.

نظام التبليغ القائم على "شخص موثوق به"- مثال من آليّة تقديم الشكاوى 
المجتمعيّة في تايلندا

على الرغم من أنّ جهات التنسيق لدى آليّة تقديم الشكاوى المجتمعيّة هي الهياكل النموذجيّة لتلقّي الشكاوى، والوكالات ملتزمة  بتعيين 

أشخاص لهذه الأدوار، 42 قد لا يكون نظام جهات التنسيق النظام المستدام الوحيد لتلقّي الشكاوى. في مواجهة الإنهاك الذي يصيب الموظفين 

والمستويات المرتفعة من دوران الموظفين، حاولت آليّة تقديم الشكاوى المجتمعيّة في تايلندا 43 تطبيق نظام يشجّع المستفيدين على تبليغ أيّ 

موظفٍ يثقون به في الموقع، ويكون الموظفون مدّربين على التبليغ عن الشكاوى إلى اللجّنة التوجيهيّة للآليّة. في حين يتطلبّ النظام ضماناتٍ 

إضافيّة للمحافظة على السريةّ، أظهر النظام أن التوسع في درجة  الموظفين الذي يمكن للمستفيدين تبليغهم بشكاواهم حلّ مشكلة دوران 

الموظفّين في السياقات التي يطول أمدها.

تعميم الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي
إنّ نعميم  الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي عبارةٌ عن استراتيجيّة أو ممارسة تدُمج بموجبها الحماية من الاستغلال الجنسّي 

والانتهاك الجنسّي في ثقافة المنظمّة وعمليّاتها وسياساتها وإجراءاتها. ويجب على آليّة تقديم الشكاوى المجتمعيّة دعوة أصحاب المصلحة 

ويعتبر  ككلّ.  منظمّاتهم  والبرامج على صعيد  الإدارة  نظم  الجنسّي في  والانتهاك  الجنسّي  الاستغلال  الحماية من  إدماج  إلى  بالآليّة  المعنيين 

الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي قضيّة شاملة لقطاعات عدّة، وبالتالي يجب إدماج الحماية منهما في جميع أوجه الاستجابة الإنسانيّة . 

وتتضمّن بعض الأمثلة:

• تضاف سياسات الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي وأنشطتها إلى عمليات المراجعة الميدانيّة المنتظمة.	

• تحدّد الإدارة العليا في المقرّ الرئيس للوكالات موارد يمكن أن تدعم جهود الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي المبذولة 	

على الصعيد الميداني.

42   نشرة الأمين العام للأمم المتحّدة حول الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي )2003(، وإجراءات التشغيل الدنيا للحماية من الاستغلال الجنسّي 
والانتهاك الجنسّي )2012( 3#.

43   لجنة تنسيق الخدمات للأشخاص النازحين في تايلندا )CCSDPT(، منع الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي في مخيمّ اللّجئين على الحدود التايلنديةّ 
البورميّة.

الق�سم ب. هيكلة �آلية تقديم ال�شكاوى المجتمعيّة الم�شتركة و�إن�شا�ؤها
الف�صل ال�ساد�س �ضمان �آلية م�ستدامة

نصائح

الجن�سيّ  الا�ستغلال  من  الحماية  في  مخت�ص  الم�شتركة  المجتمية  ال�شكاوى  تقديم  �آلية  لدة  من�سّق  وجود  يكون  لا 
من  الحماية  في  المكتب�سة  الخبرة  حول  بالمعلومات  موظفيها  مدّ  ممار�سة  لاتباع  للوكالات  الوحيد  الدافع  الجن�سيّ  والانتهاك 
الا�ستغلال الجن�سيّ والانتهاك الجن�سيّ. فيو�صى بوجود المن�سّق حتّى يكون ل�شخ�صٍ واحد نظرة �شاملة عن هذه الق�ضايا في الموقع، 

ولكن تُن�صح الوكالات بالحدّ من خ�سارة المعرفة التي تنتج عن دوران الموظفين، بغ�ضّ النظر عن وجود المن�سّق.
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ويعدّ الإدماج وسيلةً فعّالةً لتعزيز استدامة المشروع، طالما أنهّ ينفّذ بشكلٍ منتظم من قبل الوكالات الأعضاء ويجري إطلاع المستفيدين عليه. 

إلّ أنّ أحد مخاطر تعميم  الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي الشائعة هو أنّ النشاطات والمسؤوليّات ليست محصورة في مكانٍ 

واحد أو تخضع للرصد في موقعٍ واحد، فمثلً إذا لم يتواجد شخص أو فريق معيّ ترتكز مسؤوليّاته على قضايا الاستغلال الجنسّي والانتهاك 

الجنسّي، من المرجّح ألّ يجري رصد أنشطة الحماية. ولهذا السبب، تكون وظائف جهات تنسيق الآليّة أساسيّةً، ولهذا السبب أيضًا يجب 

أن يتبوّأها موظفٌّ كبير، لضمان أن يتم تحديث السياسات وأن تعمل الآليّات، وأن يعرف جميع الموظفين  مسؤولياّتهم تجاه الحماية من 

الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي. ويضاف إلى ذلك أنّ مسؤوليّات الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي التي أدمجت حديثاً 

في مسؤوليّات منسّق الشؤون الإنسانيّة ستساعد على المحافظة على رقابة على هذه القضايا.

توفير الموارد لآليّات تقديم الشكاوى المجتمعيّة
يتعيّ على الوكالات أن توفرّ الموارد الماليّة والإنسانيّة لآليّات تقديم الشكواى المجتمعيّة. إذ شكّل نقص الموارد  إحدى الثغرات الكبرى لآليّات 

تقديم الشكاوى المجتمعيّة في الماضي وأحد عوامل فشل استدامتها. ويعدّ وضع خطةّ توفير موارد مستدامة أساسيًّا لحسن سير الآليّة، إذ 

يصعب تأمين التمويل الخارجي للمبادرات المتعلقّة بالحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي نظراً إلى أنهّا أفعال سوء سلوك يرتكبها 

الموظفون. وبالتالي، يجب مناقشة توفير التمويل و/أو المساهمات العينيّة مع المنظمات الإنسانيّة وطلبها منها، بهدف المحافظة على حسن 

سير عمل الآليّة. ويجب على توفير الموارد أن يكون أولويةًّ مستمرةّ حتىّ تتمكن الآليّة من الاستمرار بدعوة الوكالات المشاركِة إلى تلبية 

متطلبات توفير الموارد، حفاظاً على الآليّة.

• يصمّم وينفّذ موظفو إعداد البرامج ومدراء البرنامج، البرامج بشكلٍ يحدّ من خطر الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي، ويضمن أن 	

تظُهر اقتراحات المشاريع كيف ستأُخذ الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي في الاعتبار وكيف ستنفّذ في كلّ قطاعٍ تقنيّ.

• الجنسّي 	 الاستغلال  الحماية من  تنفيذ جميع سياسات  الفرق في خلال مراحل  تشارك مع  التي  الأساسيّة  الرسائل  المدراء  كبار  يصيغ 

والانتهاك الجنسّي .

• يعُمل على تضمين الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي في التوصيفات الوظيفية ومعايير تقييم الوظائف، ولا سيّما لكبار 	

المدراء.

دليل �أف�ضل الممار�سات المعنيّ بالحماية من الا�ستغلال الجن�سيّ والانتهاك الجن�سيّ: �آليّات تقديم ال�شكاوى المجتمعيّة الم�شتركة 

من الضروري أن تعرف

تحتاج آليّة تقديم الشكاوى المجتمعيةّ، بالحدّ الأدنى، إلى:

• موارد ماليّة و/أو مساهمات عينيّة كافية للتوظيف، والمحافظة على قنوات التبليغ، وتنظيم فعاليات توعية وتدريب، وتقديم 	

المساعدة إلى الضحايا إذا كان مقدّمو الخدمات المتواجدون في الموقع لا يقدّمون الخدمات اللّزمة.

• موارد بشريةّ كافية لمعالجة الشكاوى وإحالتها في الوقت المناسب، وتخصيص الوقت والطاقة للآليّة، بما يشمل تقديم التقارير 	

للوكالات الأعضاء والمشاركة في التدريبات.

أدوات

أدوات إدماج وضعتها InterAction. تهدف هذه الأدوات �إلى م�ساعدة الوكالات على �إجراء تقييم ذاتي 
عن مدى نجاحها في �إدماج الحماية من الا�ستغلال الجن�سيّ والانتهاك الجن�سيّ. ويمكن لآليّة تقديم ال�شكاوى المجتمعيّة 

�أن ت�ساعد وكالات تقديم المعونة من خلال م�شاركة هذه الأدوات و/�أو ا�ستخدامها لو�ضع �أدوات ملائمة محليًّا.
SEA 201: Mainstreaning: هو مقرّر مدّته 35 دقيقة يقدّم التوجيه  ب�ش�أن العنا�صر الأ�سا�سيّة اللّزم تواجدها ••

لتعميم  الحماية من الا�ستغلال الجن�سيّ والانتهاك الجن�سيّ والا�ستجابة لها في الوكالات.
.www.interaction.org/courses/sea20/index.html 

• الجنسّي 	 الاستغلال  من  للحماية  الدنيا  التشغيل  لإجراءات  منظمتك  اتبّاع  مدى  مراجعة  الذاتية-  المراجعة 
والانتهاك الجنسّي: تعطي هذه الأداة الوكالات �أهداف قابلة للقيا�س، وم�ؤ�شرات، وغيرها، لتقييم مدى نجاح المنظّمة 

في اتّباع �إجراءات الت�شغيل الدنيا للحماية من الا�ستغلال الجن�سيّ والانتهاك الجن�سيّ.

https://www.interaction.org/courses/sea20/index.html
https://www.interaction.org/courses/sea20/index.html
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تمويل لبناء القدرات: يجب �أن يتوفر لدى الآليّة ما يكفي من الموارد لتدرّب موظفين الوكالات القائمين  بالتن�سيق لدى الآلية ، و 
ذلك بهدف نقل المعارف الم�ؤ�سّ�سية، وحماية نف�سها من م�ضار دوران الموظفين. ولا يجب ال�سماح بف�شل الآليّة عقب خ�سارة جهة 
�أو جهتيّ تن�سيق فاعلتين، ولذلك يجب �إدماج و�سيلةٍ لنقل المعارف حول الحماية من الا�ستغلال الجن�سيّ والانتهاك الجن�سيّ في 

ا تمويلها. الآليّة، و�إنّا �أي�ضً

وفي حين أنّ الآليّة تصمّم بطريقة تدمج هياكل تقديم الشكاوى والمساعدة القائمة، متى كان ذلك ممكنًا، تحتاج بعض أنشطة الحماية من 

الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي إلى تمويلٍ مستمرّ، على غرار التتنسيق، وإدارة نظام الآليّة نفسه، وأنشطة الوقاية، وبالتحديد أنشطة 

التدريب. وتقع مسؤوليّة تمويل الآليّة على عاتق الوكالات المشاركِة. 44 ويتطلبّ تصميم آليّة تقديم شكاوى وتنفيذها الاستثمار في تدريب 

الموظفين، وأنشطة التوعية، وأنشطة أخرى معقّدة وتستغرق وقتاً طويلً )على غرار التشاور مع المجتمع المحلّ، وتلقّي الشكاوى وإحالتها(. 

تقديم شكاوى  آليّة  الموارد لإعداد  فيعدّ تخصيص  التشغيليّة.  التكاليف  لتقليل  نفسها طريقة مهمّة  الآليّة  الاستثمار في جودة  يعدّ  ولكن 

مجتمعيّة مشتركة استثمارًا في المساءلة والجودة.

يمكن لآليّة تقديم شكاوى مجتمعيّة مُعدّة بشكلٍ ملائم أن تشكّل، في سياقات إنسانيّة كثيرة، مشروعًا منفصلً قابلً للتمويل. فمن منظور 

التكاليف والفوائد، يمكن لآليّة تقديم الشكاوى المجتمعيّة أن تكون فعّالة من حيث التكلفة لأنهّا تشكّل نظامًا منسّقًا للتفاعل مع السكّان 

المتضّررين. وتصير الآليّة أكثر فعاليّة إذا أدمجت مع آليّات تقديم شكاوى مجتمعيّة وهياكل محليّة قائمة أصلا، وستظهر فوائدها في قدرة 

المنظمّات على التعامل مع مواردها بشكلٍ أفضل والاضطلاع بالولاية المنوطة بها.

تدخّل الجهات المانحة

إنّ إحدى طرق تشجيع نشاط مستدام للحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي هو أن تربط الجهات المانحة بين الامتثال لمتطلبات 

الامتثال  الحصول على دليلٍ على  المانحة تطلب حاليًا  الجهات  المشاريع. فبعض  الجنسّي وتمويل  الجنسّي والانتهاك  الحماية من الاستغلال 

للحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي )مثال وضع التزامات متعلقّة بالحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي والوفاء بها( 

للحصول على تمويلٍ مستمرّ. وتعدّ المشاركة في آليّة تقديم شكاوى مجتمعيّة مشتركة من بين الطرق التي تثبت التزامات الوكالة. وفي الواقع، 

يشجّع ربط تقديم التمويل بالالتزام بالحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي على تحقيق أهداف الآليّة ونتائجها من خلال فرض 

الجهات المانحة لبعض الضغوط.

44  إنّ آليّة تقديم الشكاوى هي خطوة إلزاميّة لضمان المساءلة، كما هو مبيّ في نشرة الأمين العام للأمم المتحّدة حول الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك 

الجنسّي )2003(، وبالتالي، يكون تمويل هذه الجهود متجذّر في تلبية هذه الخطوة الإلزاميّة.

الق�سم ب. هيكلة �آلية تقديم ال�شكاوى المجتمعيّة الم�شتركة و�إن�شا�ؤها
الف�صل ال�ساد�س �ضمان �آلية م�ستدامة

مثال

�أظهر تقييم الم�شروع التجريبي للّجنة الدائمة الم�شتركة بين الوكالات �أنّ تكاليف الموارد الب�شريّة ت�شكّل جزءًا 
تكون  وقد  التوالي(.  على  الديمقراطيّة  الكونغو  وجمهوريّة  ميلكاديدا  لمخيّم   %67 و    %71( الأ�سا�سيّ  التمويل  من  كبيًرا 
الكونغو  التن�سيق في جمهوريّة  على جهات  كان  المثال،  �سبيل  فعلى  الم�سافة،  وبعيد  مفتوح  �سياقٍ  عاليةً في  ال�سفر  تكاليف 

الديمقراطيّة قطع م�سافة تبعد �سبع �ساعات بين موقعي التنفيذ.

معلومة

مثال عن التمويل من الجهات المانحة المرتبط بالحماية من الا�ستغلال الجن�سيّ والانتهاك الجن�سيّ: ي�شترط 
الدوليّة  للتنمية  الأمريكيّة  الوكالة  �أيّ منظّمة تح�صل على تمويل من  تتبنّى  �أن  الأمريكيّة  المتّحدة  الولايات  الت�شريع في 
ومكتب الم�ساعدة الخارجيّة في حالات الكوارث، مدوّنة قواعد �سلوك للحماية من الا�ستغلال الجن�سيّ والانتهاك الجن�سيّ 
في عمليّات الإغاثة الإن�سانيّة. ويجب �أن تكون المدوّنة متّ�سقة مع المبادئ الأ�سا�سيّة ال�ستة للحماية من الا�ستغلال الجن�سيّ 
والانتهاك الجن�سيّ ال�صادرة عن اللّجنة الدائمة الم�شتركة بين الوكالات، و�أن تُرفق بفقرة ت�شرح كيف تنفّذ المنظّمة هذه 
المدوّنة في خلال العمليّات. ويجب على �أيّ جهة حا�صلة على تمويل من الباطن �أن تتبنّى هذه المدوّنة، على م��سؤوليّة الجهة 

الحا�صلة على التمويل الأ�سا�سيّ.
    الوكالة الأمريكيّة للتنمية الدوليةّ ومكتب المساعدة الخارجيّة في حالات الكوارث مدوّنة "المبادئ التوجيهيّة لمقترحات المشاريع". )2012(
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لدى معظم الوكالات التي تقدّم المساعدة الإنسانيّة أو تعمل في مجال التنمية حالياً مدوّنة قواعد سلوك مؤسّساتية يجب على الموظفين 

الامتثال لها كجزءٍ من التزاماتهم التعاقديةّ. وتستند معظم الأحكام المتعلقّة بالحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي المتضمّنة في 

مدوّنات قواعد السلوك إلى نشرة الأمين العام للأمم المتحّدة الخاصّة بالاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي )2003(. وعلى الرغم من شيوع 

هذه المدوّنات، لا تزال هناك تباينات، ولا سيّما من حيث  تحديد الأفعال التي تشكّل سلوكًا محظورا  من شأنها أن تعرقل الجهود الجماعيّة 

لتنفيذ آليّة تقديم شكاوى مجتمعيّة للحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي.

وعلى الرغم من أنهّ من غير الواقعي توقعّ أن تتبّنى الوكالات على اختلاف حجمها نفس مدوّنة قواعد السلوك ، فانه من الممكن وضع مدونة 

قواعد سلوك موحّدة للوكالات التي تقدّم المساعدة أو التي تعمل في موقعٍ محدّد. ومن شأن مدوّنة قواعد السلوك الموحدة هذه أن تعزّز  

مدونة قواعد السلوك الداخلية  للوكالة التي تبقى نافذة ، عوض أن تحلّ محلها.

ويمكن لمدوّنة قواعد السلوك أن تحقّق أهدافاً عدّة متعلقّة بآليّة تقديم الشكاوى المجتمعيةّ:

• تقدّم إطار عملٍ مشترك ليتبّعه الموظفون ومجموعة مشتركة من القيم يمكنهم التماهي معها. ويساعد هذا الأمر على إخضاع عددٍ 	

أكبر من الموظفين في موقع معيّ للمساءلة  و في نفس الوقت إبراز  مجموعة معايير موحّدة للسكان المتضررين الذين يحصلون على 

المساعدة.

• تقدّم استجابة فعّالة لواقع مفاده أنّ المستفيدين لا يميزّون عادةً بين الوكالات التي يعمل الموظفون لصالحها.		

• إنّ وجود مدوّنة قواعد سلوك موحّدة يعني أنّ أيّ أنشطة توعوية حول المعايير الذي يجب على الموظفين الامتثال لها، سواء استهدفت 	

الموظفين أو السّكان المتضررين، يمكن أن تجرى بطريقة فعّالة من حيث التكلفة والوقت. ويمكن أن يعزّز الاتسّاق على نطاق الوكالات 

الفهم الى جانبالشعور بالتملكّ.

o   على سبيل المثال، عُقد اجتماعٌ مجتمعيّ لإطلاع المستفيدين على أنواع السلوك المحظور صراحةً على العاملين في 

الوكالة الإثنتي عشرة العاملة في المجتمع. وبالتالي، لن يكون على كلّ وكالة عقد مناقشات مماثلة مع المجموعة نفسها من الأشخاص 

في المستقبل.

• يسهّل وجود مدوّنة قواعد سلوك موحّدة رصد الحالات وتعقّب الاتجاهات بشكلٍ أفضل.	

• تساعد مدوّنات قواعد السلوك الموحّدة على تحديد السلوكيات التي تحقّق، أو لا، الوكالات فيها، وذلك من خلال توحيد الأفعال التي 	

تعتبر استغلالً وانتهاكًا جنسيين. و في حين تختلف التدابير التأديبيّة من منظمّة إلى أخرى، يزيد وضع معايير متفّق عليها من اتسّاق 

استجابة الوكالات لهذه المسألة ، ويرفع بالتالي من إدراك الموظفين والسّكان المتضررين لموضوعيّة الوكالة أواستقلاليّة تقديم الخدمات.

الق�سم ب- هيكلة �آليّة تقديم �شكاوى مجتمعيّة م�شتركة و�إن�شا�ؤها

من الضروري أن تعرف

من المهمّ ملاحظة واقع ارتباط مدونة قواعد السلوك الموحدة بموقع عمليات محدّد. فتختلف مدوّنات قواعد السلوك 

الموحّدة من موقعٍ إلى آخر لأنهّا تستهدف حاجات الموقع المعيّ والقضايا السائدة فيه، وترتكز على الاتفاقات المبرمة بين الوكالات 

المعيّنة العاملة فيه.



٨١ دليل �أف�ضل الممار�سات المعنيّ بالحماية من الا�ستغلال الجن�سيّ والانتهاك الجن�سيّ: �آليّات تقديم ال�شكاوى المجتمعيّة الم�شتركة 

إذا نظرت آليّة تقديم الشكاوى المجتمعيّة في صياغة مدوّنة قواعد سلوك موحّدة وتبنّيها، يجب أن تعي أنّ الاتفّاق على السلوكيات المحظورة 

قد يستغرق الكثير من الوقت ويولدّ تضارباً محتملً مع مدوّنات قواعد السلوك الداخليّة. ولذلك، يجب تحديد القيمة المضافة الإجمالية 

لهذا التمرين منذ البداية. ويشكّل وضع معايير دنيا للوكالات المشتركِة نهجًا بديلً، كأن تتضمّن مدوّنة قواعد السلوك الداخليّة المبادئ الستة 

للحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي. ومن دون هذا الخطّ الأساس، سيصعب على الوكالات إعداد رسائل فعّالة ومتسّقة  بشأن 

الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي وسلوك الموظفين المقبول.

فلنفترض أنّ ثلاث وكالات منفصلة )أ، ب،ج( أرسلت موظفًّا ليستجيب لكارثة إنسانيّة. ولنفترض أيضًا أنّ الموظفين الثلاثة قد ألُحقوا بالوحدة 

عينها وأنّ كلًّ منهم على علاقة جنسيّة بمستفيد. وفق السياسات الحاليّة، سيتعيّ على أي تقييم ينظر في مدى ملاءمة سلوكهم، مراجعة 

عقودهم المبرمة ومدوّنات قواعد السلوك الخاصة  بهدف تحديد من قد يكون منخرطاً و من قد لا يكون منخرظا في هكذا علاقة .

ولنفترض أنّ الوكالة أ "تثني بشدّة" موظفيها عن إقامة علاقة جنسيّة مع المستفيدين، في حين يُنع زملاؤهم في الوكالة ب عن "العلاقات 

الغراميّة الجنسيّة مع أفراد المجتمع المحلّ الذين يعملون مباشرةً معهم"، على أن تناقش هكذا علاقة، إذا أقيمت، مع المسؤولين عنهم، 

ويكون على المسؤول حينها تحديد "إجراءات عمل ملائمة بديلة". أمّا مدوّنة قواعد سلوك الوكالة ج فتقرّ بـ"تضارب المصالح القائم طبيعيًا 

والإساءة المحتملة لاستخدام السلطة " في العلاقات الجنسية القائمة مع أفراد المجتمع المحلّي الذي  تعمل معه الوكالة ج. ولكن، إذا أقام 

موظفو الوكالة ج علاقة جنسيّة يعتقدون بأنهّا "غير استغلاليّة وبالتراضي"، فانه يطُلب منهم الإفصاح عنها للمسؤول عنهم "ليقدّم التوجيه 

الملائم". ويعمل جميع هؤلاء الموظفون جنبًا إلى جنب في الموقع نفسه ويتفاعلون بشكلٍ منتظم مع نفس المستفيدين. 

تظهر دراسة الحالة كيف يصعّب غياب معايير موّحدة للحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي على العاملين في المجال الإنساني في 

الموقع وعلى آليّة تقديم الشكاوى المجتمعيّة التي من مصلحتها تقديم رسائل موحّدة للمجتمع المحلّ عن الحماية من الاستغلال الجنسّي 

والانتهاك الجنسّي. ان عدم الاتسّاق في ما يعتبر سلوكًا غير مقبول يعني توجيه رسائل مختلفة إلى الجهات المانحة والموظفين والمستفيدين 

عن معايير السلوك في موقعٍ واحد. ويعني أيضًا ضرورة رصد معايير مختلفة للسلوك في نفس موقع العمليات . أمّا بالنسبة للموظفين، فهذا 

يعني تحديد المعايير الملائمة لسلوكهم الشخصي وتحمّل المعاملة المختلفة لزملائهم الذين أقدموا على الفعل نفسه. وهذا يعني، أخيراً، أنّ 

على أفراد المجتمعات المحليّة أن يفهموا أيّ معايير تنطبق على أيّ موظفين، وأن يقدروا سبب عدم إنفاذ معايير الحماية من الاستغلال 

الجنسّي والانتهاك الجنسّي بشكل  متسّق. وباختصار، فان عدم اليقين  بشأن المعايير الملائة من شانه أن يضعف الإدانة المباشرة للاستغلال 

الجنسّي والانتهاك الجنسّي.

مثال عن �سيناريو 

    عدّل من دراسة حالة في تقرير يستند إلى مراجعة جهود منظمّة كير CARE للحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي والاستجابة لهما 

.)2008(

مثال

�أجُبرت  الوكالات،  بين  م�شتركة  �سلوك  قواعد  مدوّنة  تايلندا  في  ال�شكاوى  تقديم  �آليّة  و�ضعت  نجاح:  ة  ق�صّ
الوكالات في ال�سنة الثانية من تنفيذ البرنامج على توقيعها ك�شرط ع�ضويّة.

    لجنة تنسيق الخدمات للأشخاص النازحين في تايلندا )CCSDPT(، منع الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي في مخيمّ اللّجئين على الحدود 

التايلنديةّ البورميّة.

أدوات

• استخدم عيّنة من مدوّنات قواعد السلوك الموحّدة كنموذج- راجع مثالً عن تلك التي استخدمت في فيجي أو في الاستجابة 	

الإنسانيّة للإعصار المداري هايان في المرفق 4.

• بهدف تحديد المعايير الدنيا للحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي ، تقدّم المبادئ التوجيهيّة للجّنة الدائمة المشتركة 	

بين الوكالات لتنفيذ إجراءات التشغيل الدنيا للحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي )2013( توجيهًا مفيدًا بشأن 

الخطوات المعيّنة التي يجب على الوكالات اتبّاعها للوفاء بالتزاماتها في مجال الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي.
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الق�سم ج. �إذكاء الوعي ب��شأن  الحماية من الا�ستغلال الجن�سي والانتهاك الجن�سي

أفضل الممارسات

من  الحماية  شؤون  في  وشاملة  منتظمة  تدريبات  تلقي  المستفيدين  مع  العاملين  الموظفين  جميع  على 

الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي وأيضاً الإجراءات والسياسات المتعلقة بالحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك 

الجنسي الخاصة بـوكالاتهم. و يعد بناء قدرات آلية الشكاوى القائمة على المجتمع المحلي )آلية الشكاوى المجتمعية( 

عند أعضاء الوكالة خطوة قوية نحو تغيير السلوك واستراتيجية وقاية مُبرهنة.

تمثل التوعية بشؤون الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي أحد 

الوظائف الأساسية لـ الحماية من الإساءة والاستغلال الجنسيين-آلية الشكاوى 

المجتمعية. إن تدريب الموظفين على أدوارهم ومسؤولياتهم المتعلقة بالحماية 

من الإساءة والاستغلال الجنسيين والأثر على الناجين وعمليات آلية الشكاوى  

بالوكالات المشاركة تساهم جميعها في  الخاصة  المجتمعية وإجراءات الإبلاغ 

تحقيق الهدف الشامل المتمثل في حماية المستفيدين من الاستغلال الجنسي 

المتضررين  المعونة والسكان  تقديم  والعاملين في مجال  المحلي بأسره  للمجتمع  التوعية  أنشطة  ينبغي عقد  بالتوازي  و   الجنسي.  والانتهاك 

الجنسي  للاستغلال  الجذري  السبب  أن  بيد  الجنسي.  والانتهاك  الجنسي  للاستغلال  شاملة   استجابة  تطوير  أجل  من  المضيفة  والمجتمعات 

والانتهاك الجنسي هو أن بعض الموظفين يختارون إساءة معاملة المستفيدين، لذا يجب أن يكون الهدف الرئيسي لزيادة الوعي هم موظفي 

المساعدة الإنسانية باعتبار ذلك مهجية وقائية. على آلية الشكاوى المجتمعية الانخراط في عمليات الوقاية التي تهدف ليس فقط إلى إطلاع  

الموظفين عن السلوكيات المحظورة وشؤون الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي، بل أيضاً اعلامهم بالنشاطات التي تستدعي تغييراً 

في السلوك. ينبغي أن يكون الغرض من أي تدريب للموظفين هو القضاء على ثقافة قبول امكانية حصول الإساءة، وتحديداً ردع المسيئين 

المحتملين من الاعتداء على  الأشخاص الذين يجب أن يكونوا محل حماية بمقتضى الوظائف المسنودة اليهم .

بقيامنا  سلطة.  نملك  "إننا  ال�سلوك:  تغيير  �إلى  الحاجة 
إلينا على  ينُظر  المعونة،  الكبيرة وتوزيع  البيضاء  بقيادة سياراتنا 
أننا أشخاص ذوي سلطة. هناك دائماً انعدام في توازن القوى بين 
موظفي المنظمات غير الحكومية والمستفيدين. من السهل اساءة 

الفهم والاستفادة من ضعف المستفيدين.

دليل اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات للتدريب على  الحماية 
من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي 

معلومة

�أمام  م��سؤولون  �أنهم  فهم  يلي:  ما  الان�سانية  المعونة  موظفي  م�ستوىة  على  المقبول   ال�سلوك  تغيير  يت�ضمن 
المجتمعات المحلية  وعليهم �أن يكونوا متجاوبين مع  �أراء و تعاليق المجتمع المحلي، والانخراط في علاقة محترمة ومت�ساوية 

مع �أع�ضاء المجتمع، والم�ساهمة في تخفي�ض عدد حوادث الا�ستغلال الجن�سي والانتهاك الجن�سي.

مثال

�أفادوا  �أن الم�ستفيدين  وجد تقييم الم�شروع النموذدي للجنة الدائمة الم�شتركة بين الوكالات في كلا الموقعين 
نقا�شات  و في  المحلي.  المجتمع  القائمة على  ال�شكاوى  �آلية  بعد تطبيق  الموظفين  قبل  باحترام متزايد من  يتمتعون  ب�أنهم 
حلقات التركيز، �أفاد كل من الم�ستفيدين والموظفين على حد �سواء بحدوث تغيير �إيجابي في �سلوك الموظفين، حيث ربط 
الموظفون �صراحة التدريب الذي تلقوه في مجال الحماية من الا�ستغلال الجن�سي والانتهاك الجن�سي  بالتغير الملحوظ في 

ال�سلوك.



٨٥ دليل �أف�ضل الممار�سات المعنيّ بالحماية من الا�ستغلال الجن�سيّ والانتهاك الجن�سيّ: �آليّات تقديم ال�شكاوى المجتمعيّة الم�شتركة 

التدريب لكافة الموظفين
بنــاء القــدرات

تهدف  التدريبات التي تركز على بناء قدرات الموظفين الى بناء استثماراتهم في الحماية من الإساءة والاستغلال الجنسيين و آلية الشكاوى 

محتملين  داعمين  أيضاً  ويعتبرون  الجنسي،  والانتهاك  الجنسي  للاستغلال  محتملين  فاعلين  الإنسانية  المساعدة  موظفي  يعتبر  و  المجتمعية. 

وقنوات إبلاغ خاصة بالمشتكين بسبب تفاعلهم وعلاقتهم بالمجتمعات المتأثرة. في حين يركز الجزء الأكبر من تدريب الموظفين الذي تديره 

الوكالة على القواعد والالتزامات المتعلقة بمنع التجاوزات، فإنه من المهم بنفس القدر عقد تدريبات تستهدف موظفي المساعدة الإنسانية 

الذين سيقومون بدعم وقيادة آلية الشكاوى المجتمعية.

 كحد أدنى، على جميع الموظفي العاملين في المجال الانساني  التدربّ على ما يلي:

• ماهية الإساءة والاستغلال الجنسيين والالتزام الدولي القائم لمناهضتها	

• دور الأفراد ومسؤولياتهم في الحماية من الإساءة والاستغلال الجنسيين 	

• الإبلاغ عن الاحالات و اجراءات الاحالة داخل وكالاتهم وآلية الشكاوى المجتمعية	

• السلوك المناسب لموظفي المساعدة الانسانية	

• احتياجات الناجين ومراقبة المساعدة	

تغييـر السلــوك

لا يعد كافياً تكرار الحلقات الدراسية التي تكتفي بعرض نشرة الأمين العام عن الإساءة والاستغلال الجنسيين )2003( و التزامات الوكالة في 

مجال الحماية من الإساءة والاستغلال الجنسيين، وتعد غير كافية بالنسبة إلى الموظفين كذلك. وبدلاً من ذلك، يجب أن تشرك التدريبات 

الموظفين عن طريق إبراز دورهم في شبكة الحماية من الإساءة والاستغلال الجنسيين، وكيف يمكن أن تؤثر الحماية من الإساءة والاستغلال 

الجنسيين عليهم عملياً.و تتحمل الوكالات المسؤولية عن تدريب موظفيها  على الحماية من الإساءة والاستغلال الجنسيين، 45 لكن يجب 

على آلية الشكاوى المجتمعية أن تضمن  توفير أنشطة كفيلة  بتوليد أفكار خلاقة عن الوعي بالحماية من الإساءة والاستغلال الجنسيين - مع 

الوكالات الأعضاء فيها بما من شأنه  أن  يشرك الموظفين بفعالية وبطريقة تكون  مصممة لغرض تغيير السلوك.

أدوات

المتحدة  الأمم  موظفي  نحو  والموجه  دقيقة   20 مدته  تبلغ  الذي  الفيلم  هذا  يناق�ش  )فيديو(:  بفخر  الخدمة 
والأفراد المرتبطين بها ت�أثير الإ�ساءة والا�ستغلال الجن�سيين على الأفراد والمجتمعات، ويقدم الالتزامات بموجب ن�شرة الأمين 

العام المتعلقة بالإ�ساءة والا�ستغلال الجن�سيين )2003(. موجود على  www.psetaskforce.org  )بلغات متعددة(.

أدوات

�آليات  من  �آلية  لكل  الجن�سيين  والا�ستغلال  الإ�ساءة  من  الحماية  حول  التدريبية  الوحدات  تكييف  يمكن 
ال�شكاوى المجتمعية. و من الأمثلة ال�شاملة ما يلي:

yy. الدليل الأ�سا�سي لتدريب اللجنة الدائمة الم�شتركة بين الوكالات  ب�ش�أن الحماية من الإ�ساءة والا�ستغلال الجن�سيين
yy. تدريب اليوني�سيف للمدربين على العنف القائم على النوع الاجتماعي: التركيز على الا�ستغلال والا�ساءة الجن�سية

أدوات

يجب �أن ت�ستخدم �أدوات الر�صد  لقيا�س فعالية التدريب:
yy تم تطوير من�صة الإبلاغ الم�شتركة من م�شروع اللجنة الدائمة الم�شتركة بين الوكالات للحماية من الإ�ساءة والا�ستغلال

الجن�سيين و�آلية ال�شكاوى المجتمعية للم�شروع التجريبي، ويحتوي على من�صة تقوم بت�سجيل �أحداث التوعية والأثر. 
و يمكن ن�سخ هذه الأداة في  مواقع ا�ضافية.

yy.اختبارات المعرفة والموقف والممار�سات  لمقارنة المعرفة الأولية بتلك المكت�سبة بمرور الوقت

45   المعايير التشغيليّة الدنيا للحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي )2012( #7 "إنشاء آليات فعالة وشاملة لضمان زيادة الوعي بشأن الاستغلال 
الجنسّي والانتهاك الجنسّي بين الموظفين".

https://www.psetaskforce.org
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الخلط بين المصطلحات

على الرغم من أن العديد من الوكالات قامت بوضع برامج تدريبية تشمل الحد الأدنى من معايير التدريب حول "ما هو الاستغلال الجنسي 

والانتهاك الجنسي؟" إلا أنه لا يزال هناك التباس في تعريف الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي بين الموظفين. يخلط الموظفون بين الاستغلال 

الجنسي والاساءة مع التحرش الجنسي والعنف الجنسي القائم على النوع الاجتماعي. فهم يرون أن الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي في 

اتصال مع التحرش الجنسي والاستغلال الجنسي وفي نهاية المطاف الاعتداء الجنسي. و يقوض هذا التصنيف الخاطئ الرسائل الرئيسية المتعلقة 

بما يسمح لهم به وما لا يسمح لهم بالقيام به، ويسبب التباساً بشأن الإجراءات المناسبة للإبلاغ عن الحالات ومساعدة الضحايا. و ينبغي أن 

تعالج الدورات التدريبية هذا المفهوم الخاطئ حيث وجد.

الق�سم ج. �إذكاء الوعي ب��شأن  الحماية من الا�ستغلال الجن�سي والانتهاك الجن�سي
الف�صل الأول موظفو ال��شؤون الإن�سانية: التدريب وبناء القدرات

الإبلاغ الفعال لسياسات الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي وقنوات الإبلاغ لجميع 

الموظفين

في الوقت الراهن، تحتفظ وكالات كبيرة بممارسة راسخة في عقد تدريبات الحماية من الإساءة والاستغلال الجنسيين للموظفين تتضمن كيفية 

التعرف على الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي ومسؤوليات العاملين في المجال الإنساني تجاه السكان المتضررين. و تتمثل التعليمات التي 

كثيراً ما تغيب عن دورات التدريب التي تقوم بها الوكالات  في ما يلي: ما الذي ينبغي أن يفعله الموظفون عندما يسمعون عن حادث يتعلق 

بالاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي؟ هناك فصل ملحوظ بين التزامات الحماية من الإساءة والاستغلال الجنسيين  في المقر الرئيسي والفهم 

الميداني لنفس الموضوع. ففي حين أن للعديد من الوكالات مدونة سلوك تصف السلوك المحظور، 

فإنه لا يزال من غير الواضح للكثير من الموظفين ما اذا كانت الاجراءات الداخلية تتعلق بالإبلاغ 

عن شكوى ما أو ماهي الخطوات التي ينبغي أن اتخاذها إذا وردت معلومات من مصدر خارجي 

يشير إلى أنه تم خرق مدونة السلوك . وعلى نفس القدر من الأهمية، فان الوكالات لا توعز إلى 

موظفيها بكيفية التصرف إذا علموا بوقوع حادث مزعوم يتعلق بالاستغلال الجنسي والانتهاك 

الجنسي ارتكبه موظفون من وكالة أخرى. ولكي تكون سياسات الحماية من الإساءة والاستغلال 

الجنسيين فعالة، يجب ترجمتها وفقا لفهم الموظفين وقبولهم، وإبلاغها الى الميدان بما يكفي من 
السلطة والتوجيه الواضح.46

أدوات

يعتبر كتيب مفوضية 

للتبليغ  للموظفين  اللاجئين  شؤون 

الجنسيين  والاستغلال  الإســاءة  عن 

لأداة  ممتازاً  مثالاً   )4 ملحق  )في 

يمكن  وشاملة  سهلة  معلوماتية 

توفيرها لجميع الموظفين بسهولة.

من الضروري أن تعرف

يجب أن يعطى جميع الموظفين - خصوصاً الأشخاص في المناصب الميدانية - تعليمات واضحة لمن عليهم إبلاغ الاستغلال 

الجنسي والانتهاك الجنسي في مؤسساتهم، ويتضمن ذلك معلومات اتصال محدّثة.  و تعتبر وسيلة الإبلاغ غير فعالة إذا لم يعرف 

الموظف كيفية الوصول اليها.

   MOS #8، مؤشر 2 "يبلغ الموظفون بشكل منتظم عن كيفية رفع تقرير أو شكوى والاجراءات للتعامل معها.

معلومة

التي  المجالات  �أحد  �أنه  هو  الجن�سي  والانتهاك  الجن�سي  الا�ستغلال  تعريف  ب�ش�أن  الالتبا�س  �أ�سباب  �أحد 
يمكن �أن تختلط فيها �سيا�سات الوكالة، و�أن الموظفين في �أحد المواقع قد يح�صلون على معلومات مت�ضاربة. و ينبغي �أن 
يتمثل جزء من التن�سيق الم�شترك بين الوكالات في التدريبات التي يجريها الموظفون الو�ضعيات التي تكون فيها  �سيا�سات 
الوكالات تت�ضمن اختلافات رئي�سية - بهذه الطريقة يمكن �أن تت�ضمن تدريبات �آلية ال�شكاوى المجتمعية نظرة عامة على 

كيفية ت�أثير �سيا�سات الوكالات في مختلف �سلوك الموظفين.

46   بيان اللجّنة الدائمة المشتركة بين الوكالات بشأن الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي )2015( # 1: يتطلب التنفيذ الكامل لمعايير التشغيل الدنيا 

"تدريباً فعاللاً ومستمراً للموظفين من قبل جميع الوكالات الإنسانية".
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على الدورات التدريبية المنتظمة لموظفي المساعدة الانسانية أن تتضمن محتوى مضمون مدونة قواعد السلوك الخاصة بوكالتهم، والآثار 

العملية المترتبة على انتهاك تلك القواعد.47 كما ينبغي أن تعزز التدريبات الالتزام  بالتبليغ عن الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي، وتشرح 

بدقة السياسات القائمة  بخصوص الحماية من الانتقام. 48 و كثيراً ما يشعر الموظفون بالقلق إزاء السرية وكيفية التعامل مع شكواهم، بالنظر 

إلى أنه يطلب منهم التبليغ عن أقرانهم. كما ينبغي أن يتم تناول هذه القضايا بالتحديد أثناء الدورات التدريبية.

47   المعايير التشغيليّة الدنيا للحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي )2012( # 7 ، المؤشر 1. "يتلقى الموظفون تدريبًا سنوياً لتجديد المعلومات حول 

معايير  السلوك ، ويتعرفون على ... آثار انتهاك هذه المعايير".

48   المعايير التشغيليّة الدنيا للحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي )2012( # 7، مؤشر 3.

أدوات

التابع لمفوضية شؤون  تحتوي أدلة تدريب الحماية من الإساءة والاستغلال الجنسيين، مثل كتيب تدريب الميسرين 

اللاجئين الذي سيصدر قريباً حول الحماية من الإساءة والاستغلال الجنسيين والأدلة المشار إليها أعلاه في هذا الفصل، على دراسات 

حالات لسيناريوهات محتملة للاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي لمساعدة الموظفين والسكان المتضررين على تحديد السلوك غير 

اللائق. و يمكن أن تأخذ آلية الشكاوى المجتمعية هذه الأمثلة وتعديلها لتوضيح كيف يمكن أن تتعامل كل مدونة لقواعد السلوك 

الخاصة بكل وكالة عضو مع السيناريو.

نتائج الحالات كأداة لتغيير السلوك

تعتبر مواقف الموظفين الرافضة لخطورة الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي عامل خطر حقيقي 

المستشرية  الثقافة  اعتماداً على  بالاستمرار. و  الجنسي  الجنسي والانتهاك  السماح للاستغلال  في 

غير  اساءة  "منفعة"  يحقق  الذي  الجنسي  الاستغلال  يبدو  قد  المحلي،  الموقع  أو  الوكالة  داخل 

تم  لماذا  رؤية  السهل  و من  الأفعال.  بتلك  السلبية  القبول  ثقافة  بانتشار  يسمح  حقيقية، مما 

السماح لهذا السلوك بالانتشار، بالنظر إلى ندرة توقيع الاجراءات التأديبية بحق جناة الاستغلال 

الجنسي والانتهاك الجنسي.

نصائح

العقاب  من  الإفــات 

من  المــزيــد  ــكــاب  ارت عــى  يشجع 

الإجــراءات  عن  الإبلاغ  الانتهاكات. 

الجناة  يثني  المتخذة  التأديبية 

المحتملين  بصفة مباشرة عن ارتكاب 

أفعال محظورة. 

مثال

التغيير السلوكي في آلية الحماية من الإستغلال والانتهاك الجنسيين بخصوص كينيا: وجد تقييم نهائي للم�شروع 
الا�ستغلال الجن�سي  التبليغ عن  انخفا�ض حالات  وراء  الرئي�سي  ال�سبب  هو  الوظيفي  الأمان  بخ�صو�ص  القلق   �أن  �سنة 2007 
الملزمة عند  ال�سلوك  بالتوقيع على مدونة قواعد  يقوموا  �أن  الان�سانية  الم�ساعدة  والانتهاك الجن�سي، حيث يطلب من موظفي 
التوظيف. يخاف المعلمون الآن من التعر�ض للطرد، لذا لم يعودوا يمزجون مع الطلاب حول الق�ضايا المتعلقة بالجن�س. لم يعد 
النتائج  ال�سابق. تبين هذه  �أن كان ذلك ممار�سة عادية في  اليافعات بعد  المعلمون يتطلعون الى  الزواج من طالبات المدر�سة 
الآن القيمة الرادعة لمدونة قواعد �سلوك قوية: فالجناة  المحتملون �سيرتدعون عن ارتكاب جرم الا�ستغلال الجن�سي والانتهاك 

الجن�سي عندما يكون هناك �سبب قوي لديهم للاعتقاد ب�أنهم قد يطردون من عملهم جراء القيام بذلك. 
   لجنة الإنقاذ الدولية، "التقييم النهائي: مشروع منع الاستغلال و الانهاك الجنسيين" )سبتمبر 2007(، نيروبي، كينيا.

من الضروري أن تعرف

الا�ستغلال  لارتكابهم  الموظفين  بحق  يتخذ  ت�أديبي  �إج��راء  �أي  السلوك:  مدونة  خرق  على  المترتبة  الآثار 
الجن�سي والانتهاك الجن�سي �سي�ستند �إلى حقيقة �أن الا�ستغلال الجن�سي والانتهاك الجن�سي هو خرق لمدونة قواعد ال�سلوك 
الخا�صة بالوكالة. لذلك يجب �أن تكون لدى الوكالات مدونة �سلوك قوية ت�شمل الا�ستغلال الجن�سي والانتهاك الجن�سي 
ب�صراحة، وتقوم بتنفيذ هذه القوانين عند خرقها. ان اتخاذ هذه الخطوات يحول المدونة �إلى ا�ستراتيجية رادعة ووقائية 

قوية، وينبغي �أن تدعو �آلية ال�شكاوى المجتمعية �إلى �ضرورة �أن تكون الوكالات مت�سقة في تطبيقها للمدونة الخا�صة بها.
   بيان اللجّنة الدائمة المشتركة بين الوكالات بشأن الحماية من  الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي )2015( # 3 "تعزيز التحقيق و الاستجابات المتعلقة بالحماية من مزاعم 

الاستغلال والانتهاك الجنسيين".
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إحدى إستراتيجيات الوقاية الأكثر احتمالاً أن تحدث تغييراً سلوكياً من تدريبات قواعد السلوك، هي أن تعلن الوكالات نتائج إجراءاتها التأديبية 

فيما يتعلق بالاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي. 49 و يمكن للشفافية في حالة النتائج أن تشير إلى الموظفين وكذلك للمجتمع الإنساني بأسره  

بأن الوكالة تأخذ  الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي ومدونة قواعد سلوكها على محمل الجد، مما يعطي المدونة  قيمة رادعة. 

و يجب أن تشير تدريبات الموظفين إلى الإحصائيات المعلقة بهذه الحالات عند توفرها، لإثبات أن الوكالة سوف تتخذ اجراءات تدريبية عند 

الضرورة، مما يعزز التوجيه بأن الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي غير مقبول.

التدريب قبل التوظيف / المغادرة

ينبغي أن يتلقى جميع الموظفين تدريباً مستمراً على الحماية من الإساءة والاستغلال الجنسيين طوال فترة ولايتهم، ولكن ينبغي إجراء أول 

تدريب عند التوقيع على مدونة قواعد السلوك قبل بدء العمل. و سيكون من شأن اقرار تدريب بشكل فوري  تعزيز أهمية الحماية من 

الإساءة والاستغلال الجنسيين وضمان أن يعرفوا كيفية التعامل مع حوادث الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي من بداية توظيفهم. كما 

أن الجمع بين التدريب والتوقيع على مدونة السلوك هو أكثر نفعا من حيث تذكر التراتيب من مجرد توقيع يتضمن الحماية من الإساءة 

والاستغلال الجنسيين، اذ غالباً ما لا يقوم الموظفون   بقراءه و/أو تذكر  الأحكام الدقيقة. ويتمثل التحدي في اجراء هذا التدريب الأولي 

للموظفين الميدانيين وضمان أن يكون التدريب شاملاً وأن يشمل المسائل المحددة المتعلقة بالحماية من الإساءة والاستغلال الجنسيين في 

المنطقة. كما ينبغي على آلية الشكاوى المجتمعية أن تضع الاستراتيجيات مع الوكالات المشاركة لضمان فهم الموظفين القادمين الى  الميدان 

التزامات مناهضة الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي قبل بدء العمل.

الق�سم ج. �إذكاء الوعي ب��شأن  الحماية من الا�ستغلال الجن�سي والانتهاك الجن�سي
الف�صل الأول موظفو ال��شؤون الإن�سانية: التدريب وبناء القدرات

كن متنبّهًا

الأمم  وك��الات  لممثلي  الدولية  الاتفاقيات  توفر  الإجرامية:  الأفعال  على  العقاب  من  بالإفلات   الشعور 

ب�صورة  بمهامها  الا�ضطلاع  من  المتحدة  الأمم  تتمكن  حتى  الحالات  بع�ض  في  الجنائية  الملاحقة  من  ح�صانة  المتحدة 
م�ستقلة.  و تعتبر العديد من ت�صرفات الا�ستغلال الجن�سي والانتهاك الجن�سي بموجب القوانين الوطنية جريمة وكذلك 
انتهاكاً لمدونة قواعد ال�سلوك التي و�ضعتها الوكالة. غير �أن الم�شاورات التي �أجريت �أثناء تقييم الم�شروع التجريبي للجنة 
الدائمة ت�شير �إلى �أن الممثلين المحليين لموظفي الأمم المتحدة يعتقدون خط�أ �أن الامتيازات والح�صانات التي تن�ص عليها 
هذه الاتفاقيات تعني �أنها محميين  "من �أي ملاحقة جنائية في حالة الا�ستغلال الجن�سي والانتهاك الجن�سي �أو غيرها 
من الجرائم ". ويدل هذا ال�شعور بالإفلات من العقاب على حدوث ف�شل خطير في الم�ساءلة. ويمكن لقطاع واحد من 
نون من عواقب ارتكاب الا�ستغلال الجن�سي والانتهاك الجن�سي �أن يخلق  موظفي الم�ساعدة الإن�سانية يعتقدون �أنهم مح�صّ
ثقافة قبول بتلك الأفعال يمكن �أن ت�صيب جميع العاملين في مجال الم�ساعدة  في الموقع. ويجب �أن تو�ضح دورات تدريب 
الموظفين جوهر الامتيازات والح�صانات: فهذه الاتفاقيات لا تن�ص �إلا على ح�صانة الموظفين من "الأفعال الر�سمية التي 
ي�ؤدونها في ممار�ستهم لوظيفتهم" ، �أي ب�صفة عامة:على الأعمال المنفذة كجزء من وظائفهم. و هو �أمر لا ينطبق على 
�أفعال الا�ستغلال الجن�سي والانتهاك الجن�سي التي قد يتعر�ض لها  الم�ستفيدون ، وبالتالي ف�إن موظفي الأمم المتحدة لي�سوا 

في م�أمن من المقا�ضاة الجنائية �ضد �أفعال الا�ستغلال الجن�سي والانتهاك الجن�سي.  
       انظر اتفاقية امتيازات الأمم المتحدة وحصاناتها )13 شباط / فبراير 1946( واتفاقية فيينا للعلاقات الدبلوماسية )1961(.      

M  " :2  لا يرُتكب السلوك الإجرامي كجزء من      انظر أيضاً "دليل التحقيقات" التابع لمكتب خدمات الرقابة الداخلية ST / AI / 371 ، الفقرة 4

وظيفة رسمية" وحيث يمكن أن تكون الحصانة التنازل عنها إذا "من شأنها أن تعوق بطريقة أخرى مسار العدالة."

49   ينبغي أن تكون جميع التقارير المتعلقة بالإجراءات التأديبية مجهولة الهوية - إن اتخاذ إجراء تأديبي هو الأمر الأساسي هنا، وليس الأسماء الفردية.
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تدريبات اضافية للمدراء
الإساءة  من  بالحماية  مقراتهم  التزامات  وعلى  الجنسي  والانتهاك  الجنسي  الاستغلال  ماهية  التدريب على  إلى  بصفة خاصة  المدراء  يحتاج 

والاستغلال الجنسيين . كما يلعب كبار المدراء في الميدان دوراً حاسماً في تطبيق سياسات الحماية من الإساءة والاستغلال الجنسيين في المنظمة 

بإدماج  التزامها  الجنسيين وعلى  الحماية من الإساءة والاستغلال  تام بموقف منظمتهم بشأن  لمنع الاستغلال، وعليهم أن يكونوا على علم 

الحماية من الإساءة والاستغلال الجنسيين في تصميم البرامج وتقييمها.

بالإضافة إلى ذلك، كثيراً ما يكون المديريون هم الأشخاص الذين يتلقون شكاوى غير رسمية من الموظفين في الموقع تتعلق بالاستغلال الجنسي 

والانتهاك الجنسي . وعلى هذا النحو، يجب أن يكونوا على أتم الاستعداد للتعرف على الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي ومعرفة كيفية 

احالة هذه الاهتمامات بالضبط إلى الوحدة المختصة التابعة لوكالاتهم للمتابعة. 

استخدم دليل إدارة الأمم المتحدة للسلامة والأمن للابلاغ الأمني قبل أن يتم نشر أي موظف في الميدان، للتدريب على الحماية من 

الإساءة والاستغلال الجنسيين قبل أن بدء العمل. و يمكن للموظفين أن يتقدموا إلى اختبار على الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي 

قبل  توزيعهم كجزء من توجيههم الوظيفي، وأن يكون اصدار الشهادة الأمنية ومدفوعات المنح اليومية   مرتبطاً بإكمال تدريب 

الحماية من الإساءة والاستغلال الجنسيين. و من شأن هذا أن يكفل أن يكون لكل شخص يدخل إلى الميدان المعرفة الأساسية، وأن يعي 

أهمية المسألة. , يمكن أن يشمل التدريب الفجوات الأكثر شيوعاً والأكثر ضرراً في معرفة الموظفين، مثل كيفية التفريق بين الاستغلال 

الجنسي والانتهاك الجنسي والأشكال الأخرى من العنف القائم على النوع الاجتماعي.  كما يمكن أن يحدد التدريب أيضاً مراكز تنسيق 

آلية الشكاوى المجتمعية التابعة لكل وكالة بالطريقة التي تحدد بها إدارة الأمم المتحدة للسلامة والأمن المسؤولين، وضمان أن يعرف 

الموظفون بالضبط مكان الإبلاغ عن الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي قبل دخول الميدان.

من مشروع منع الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي في مخيمات اللاجئين في كينيا: عندما تلقى موظفو الاتحاد 
اللوثري العالمي - ق�سم الخدمات العالمية في مخيم كاكوما للاجئين بع�ض ق�سائم رواتبهم عام 2006، �شملت ك�شوفات 
المرتبات الفردية معلومات تحث الموظفين على الإبلاغ عن جميع حالات الا�ستغلال الجن�سي والانتهاك الجن�سي الم�شتبه 
والانتهاك  الجن�سي  الا�ستغلال  �شكاوى  تقديم  ومكان  كيفية  عن  بو�ضوح  الموظفين  ن�صح  تم  وقد  العمل.  مكان  في  فيها 

الجن�سي الم�شتبه ، وكيفية الحفاظ على ال�سرية في مثل هذه الحالات.
من ورشة عمل الممارسات الأفضل للحماية من الإساءة والاستغلال الجنسيين -آلية الشكاوى المجتمعية للمشروع 
�أدوات التقييم الذاتي للموظفين لا�ستعرا�ض �سلوكهم الخا�ص  �إن�شاء  الوكالات:  الدائمة المشتركة بين  للجنة  التجريبي 
�سيقوم  التي  المراجعة  الذكي مع قوائم  للهاتف  المثال، تطبيق  �سبيل  المحلية. على  المجتمعات  اليومية مع  التفاعلات  في 

الموظفون بملئها وتقديمها  كل ثلاثة �أ�شهر.
من الموقع التجريبي للجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات في جمهورية الكونغو الديمقراطية: تن�سيق فعاليات التوعية بخ�صو�ص 
الا�ستغلال الجن�سي والانتهاك الجن�سي في الأعياد الرئي�سية التي تحتفل بالنوع الاجتماعي  والأطفال وحقوق المر�أة. مثلًا في 25 

ت�شرين الثاني/نوفمبر: اليوم الدولي لرف�ض العنف �ضد المر�أة والعا�شر من دي�سمبر: يوم حقوق الإن�سان.
لجعل الأمر أسهل على الموظفين لاسترداد المستندات التوجيهية لوكالاتهم التي تنطبق عليهم، يجب على آلية الشكاوى المجتمعية تشجيع 

الوكالات على التأكد من أن قواعد البيانات الداخلية )تخزين السياسات وإدارة المستندات( كاملة وسهلة البحث.

�أفكار مبتكرة لتدريب الموظفين

معلومة

قبل  من  اعتمادها  تم  والتي  الجن�سي  والانتهاك  الجن�سي  بالا�ستغلال  المتعلقة  الأ�سا�سية  ال�ستة  المبادئ  �إن 
الالتزام )2006(  وبيان  الجن�سي )2003(  والانتهاك  الجن�سي  الا�ستغلال  الن�شرة عن  المتحدة في  للأمم  العام  الأمين 
والتي تم �إدراجها في مدونة قواعد �سلوك المنظمة تتطلب من جميع الوكالات الان�سانية خلق بيئة تمنع الا�ستغلال الجن�سي 
الم�ستويات  الم�ؤ�س�ساتية. و على المدراء في جميع  القواعد  البيئة  وترويج تطبيق  والانتهاك الجن�سي والمحافظة على تلك 

م��سؤولية خا�صة لدعم وتطوير هياكل تحافظ على بيئة خالية من الا�ستغلال الجن�سي والانتهاك الجن�سي.
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الف�صل الأول موظفو ال��شؤون الإن�سانية: التدريب وبناء القدرات

أدوات

المـــجـــلـــس 

الطوعية  للوكالات  الــدولي 

توجيهات بناء منظمات أكثر 

خاصة  معايير  تتضمن  أماناً 

للمديرين لتقديم التقارير.

كن متنبّهًا

يواجه المدراء ور�ؤ�ساء المكاتب الميدانية مهمة �صعبة تتمثل في تنفيذ التوجيهات 
من المقر مع مراعاة ثقافة المجتمعات المحلية التي يعملون فيها. وبدون توجيهات وا�ضحة ب�ش�أن 
الم��سؤوليات الادارية عن الإبلاغ عن الا�ستغلال الجن�سي والانتهاك الجن�سي، يمكن للح�سا�سية  
الثقافية �أن ت�ؤدي بالموظفين �إلى قبول الا�ستغلال الجن�سي والانتهاك الجن�سي كجزء من الثقافة 
المحلية. و يجب على �آلية ال�شكاوى المجتمعية الم�ساعدة في تدريب المديرين على عدم الت�سامح 

مطلقاً مع �سيا�سة الا�ستغلال الجن�سي والانتهاك الجن�سي التي هم ملزمون بالتقيد بها.
   انظر ، على سبيل المثال المثال في تقرير يستند إلى مراجعة لجهود منظمة كير بشأن الوقاية من الاستغلال والاعتداء 

الجنسيين والتصدي له )يوليو 2008( ص 24-23.

تدريب  المسؤولين عن التنسيق  المعنيين بآلية تقديم الشكاوى المجتمعية
بالإضافة إلى جميع دورات الحماية من الإساءة والاستغلال الجنسيين التي سيتلقونها من وكالاتهم الخاصة، يجب أن يتلقى المسؤولين عن 

تنسيق آلية الشكاوى المجتمعية تدريبات لمساعدتها في أداء واجباتها تجاه آلية الشكاوى المجتمعية 

بسياسات  دراية  على  بالتنسيق  القائمين  أن  من  التأكد  المجتمعية  الشكاوى  آلية  على  و  بنجاح. 

وإجراءات الوكالات الأخرى في آلية الشكاوى المجتمعية، وأنها يفهمون بشكل جيد المبادئ العامة 

التي تسترشد بها جميع آليات  الشكاوى المجتمعية.

توجه  التي  المبادئ  على  للاطلاع 
راجع  المجتمعية،  الشكاوى  آليات 
الأساسية  البنية  "إعداد  حول  فصل 
هذا  في  المجتمعية"  الشكاوى  لآلية 

الدليل.

معلومة

يتعين على مراكز تن�سيق �آلية ال�شكاوى المجتمعية �أن تدير توقعات الم�شتكيين بعناية، بالنظر �إلى مدى تنوع 
�إجراءات التحقيق التي تقوم بها الوكالات. لذلك ينبغي �أن يكون القائمون بالتن�سيق على دراية بالإجراءات المتعلقة بجميع 

الوكالات الأع�ضاء الم�شاركة، بغية �ضمان تقديم معلومات دقيقة �إلى الم�شتكيين.

بناء قدرات القائمين بتنسيق آلية تقديم الشكاوى المجتمعية

ستؤدي التدريبات المنظمة تنظيماً جيداً إلى بناء قدرات ممثلي الوكالات الأعضاء على المشاركة 

للتنفيذ  اللازمة  التقنية  المهارات  المجتمعية، عن طريق غرس  الشكاوى  تقديم  آلية  إدارة  في 

والرصد. و إذا ما تم تطبيقها بشكل مناسب، فإن بناء قدرات القائمين بالتنسيق يعني زيادة 

قدرة مسؤولي  التنسيق التابعة لآلية الشكاوى المجتمعية على تعبئة وتدريب أعضاء المجتمع 

السكان  شعور  من  يزيد  أن  يمكن  الذي  الأمر  المجتمعية،  الشكاوى  تقديم  آلية  على  المحلي 

المتضررين بتملكّ العملية  و استخدامها بكفاءة.

وكما ذكر أعلاه، ينبغي لجميع العاملين في المجال الإنساني في الموقع أن يعرفوا عن آلية تقديم 

أنشطة  أثناء  المستفيدين  مع  العمل  عند  شكاوى  يتلقون  قد  لأنهم  المجتمعية،  الشكاوى 

أن  للوكالة  التابعين  بالتنسيق  بالقائمين   يقصد  ذلك،  وبناء علي  اليومية.  الإنسانية  البرمجة 

دراية  يكونوا على  أن  وينبغي  يتلقون شكاوى شخصية،  الذين  الرئيسيين  الأشخاص  يكونوا 

تامة بكامل عملية معالجة الشكاوى التي تقدمها آلية تقديم الشكاوى المجتمعية، فضلاً عن 

إجراءات وكالاتها الخاصة والوكالات الأخرى.

نصائح

ادعـــاءات  ستختلط 
الجنسي  الجنسي والانتهاك  الاستغلال 
مثل  الأخرى،  السلوك  بقضايا  أحياناً 
الاستغلال  يشمل  ــذي  ال الــحــادث 
الجنسي والفساد. وللقيام بوظيفيتهم 
يخضع  أن  يجب  وجه،  أحسن  على 
تقديم  آلية  بتنسيق  الــقــائمــون  
الشكاوى المجتمعية الى تدريب على 
السلوك  سوء  من  الأخــرى  الأشكال 
الجنسي  الاستغلال  إلى  بالإضافة 
بغرض  ذلك  و  الجنسي،  والانتهاك 
على  التعرف  على  قدرتهم  تعزيز 
الجنسي  الجنسي والانتهاك  الاستغلال 

عندما يختلط بمسائل أخرى.

50   نشرة الأمين العام بشأن الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي )2003(.

كما يجب أيضاً تدريبهم على التزامهم بالإبلاغ عن جميع شواغل الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي، وعلى دعم موظفيهم في الحفاظ على 
بيئة تمنع الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي. 50
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و كهمزة وصل بين آلية الشكاوى المجتمعية ووكالاتهم ، يكون القائمون  بالتنسيق مسؤولين عن تمثيل وكالاتهم داخل آلية تقديم الشكاوى 

المجتمعية، وعن جلب المعارف والأدوات التي يتعلمونها من العمل في آلية تقديم الشكاوى المجتمعية إلى وكالاتهم  المعنية. كما يجب على 

القائمين  بالتنسيق أن يتفهم بدقة مدونات قواعد السلوك وإجراءات التظلم الخاصة بهم  و سيحتاجون إلى نفس الفهم فيما يتعلق بااجراءات 

الابلاغ والتحقيق الخاصة بالوكالات المشاركة الأخرى، مما سيمكنهم من معرفة  كيف تحال الشكاوى المشار إليها. و سيتعين عليهم  أيضاً أن 

يكونوا على دراية بالقوانين واللوائح المحلية التي ستؤثر على آلية تقديم الشكاوى المجتمعية، مثل قوانين الإبلاغ الإلزامية.

يجب أيضًا أن يكون أي شخص يعمل في آلية تقديم الشكاوى المجتمعية على دراية تامة بكيفية تفاعل الآلية مع بقية البرامج الإنسانية 

العاملة في الموقع.و  يجب أن يتضمن هذا التدريب المتعمق الإجراءات التفصيلية المتعلقة بإحالة الشكاوى، وعمليات معالجة الشكاوى 

بالنسبة للوكالات المشاركة، بالإضافة إلى إجراءات نقل الشكاوى غير المتعلقة بالاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي إلى آلية المساءلة في الوكالة/ 

الكتلة/ ذات الصلة. كما يجب أن يميز تدريب القائمين بالتنسيق حول معالجة الشكاوى بشكل واضح  بين الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي 

و الإجراءات غير المتعلقة بالاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي. 

معلومة

في الحالات التي ت�ستخدم فيها �آلية تقديم ال�شكاوى المجتمعية هيكلًا غير ر�سمي للقائمين  بالتن�سيق )جهات  
التن�سيق المجتمعية، نظام الابلاغ عن ال�شخ�ص الموثوق به، وما �إلى ذلك(، ينبغي �أن يتلقى ه�ؤلاء الأ�شخا�ص �أي�ضاً تدريباً 

�أجراءياَ �أكثر �شمولية.

معلومة

على �سبيل المثال، كثيراً ما تغطي قوانين البلد الم�ضيف ال�شكاوى المتعلقة بالموظفين العاملين في الم�ؤ�س�سات 
التي تركز على الأطفال )مثل دور الأيتام، المدار�س �أو مراكز الرعاية خلال �ساعات النهار(. و يجب �أن يعرف القائمون  

بتن�سيق �آلية تقديم ال�شكاوى المجتمعية ويفهموا المتطلبات القانونية للك�شف عن المعلومات.

وبصفتهم ممثلي الحماية من الإساءة والاستغلال الجنسيين  لوكالاتهم في المجتمع المتضرر، يجب أيضًا تدريب  القائمين بالتنسيق على المبادئ 

الإرشادية لمبادئ آلية تقديم الشكاوى المجتمعية. كما ينبغي الكشف بدقة عن معايير السرية والسلامة والاحتياجات الصحية / النفسية 

للناجين إلى أي شخص يتفاعل مع الشاكين.

للقائمين  متوانرة   و  منتظمة  اجتماعات  تنسيق  المجتمعية  الشكاوى  تقديم  آلية  على  يجب 

بالتنسيق بالوكالات. فالاجتماعات المنتظمة تسهل تبادل المعلومات حول ثلاث قضايا: 1( التدابير 

التي تضعها جميع الوكالات الأعضاء في آلية تقديم الشكاوى المجتمعية لمنع ومعالجة الاستغلال 

كيفية  متابعة  ؛ و 3(  السرية(  )الحفاظ على  الموثقّة  الحوادث  ؛ 2(  الجنسي  الجنسي والانتهاك 

التعامل مع الحوادث. تحافظ هذه الاجتماعات المنتظمة على إطلّاع القائمين بالتنسيق ، وبالتالي ، 

الوكالات الأعضاء عن وضع نشاطات الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي في الموقع. 

كما أنها تستعمل  كمكان لاجتماعات القائمين بالتنسيق للتواصل وتشجيع الاتصالات المفتوحة 

بين الوكالات حول المسائل المتعلقة ببرنامج الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي. 

نصائح

إحــدى  عــى  يجب 

من  الحماية  منسق  أو  الوكالات 

الجنسيين/آلية  والاستغلال  الإساءة 

قيادة  المجتمعية  الشكاوى  تقديم 

التعاون  لضمان  الاجتماعات،  هذه 

والزخم.

نصائح

يمكن لآلية تقديم ال�شك=اوى المجتمعية النظر في �إن�شاء قائمة طوارئ للموظفين المدربين والمخت�صين بـالحماية 
من الإ�ساءة والا�ستغلال الجن�سيين. �إن ت�صميم مثل هذه القائمة داخل البلد، �أو حتى على م�ستوى العالم، يمكن �أن ي�ساعد وكالات 
الإغاثة في تحديد الموظفين المدربين تدريباً جيداً لن�شرهم في الميدان ، و في الوقت نف�سه توفير الدافع الوظيفي للعاملين في المجال 

الإن�ساني لي�صبحوا مثقفين   في مجال الحماية من الإ�ساءة والا�ستغلال الجن�سيين .
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تدريب شركاء التنفيذ
إن إحدى الطرق السائدة التي تحدث بها انتهاكات الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي وتظل غير خاضعة للمساءلة هي الأفعال التي يقوم 

بها  الشركاء أو العمال المتعاقدين الذين قد لا يكون لهم التزامات خاصة بهم. و قد لا يكون لدى منظمات الإغاثة الصغيرة مدونة سلوك خاصة 

بها تتعلق بالحماية من والاستغلال و الانتهاك الجنسيين  بشكل لا يتيح  أي وسيلة للتأديب في مواجهة حوادث الاستغلال الجنسي والانتهاك 

الجنسي. ولذلك ، فإن جميع الوكالات التي تعمل مع الشركاء لها مصلحة ومسؤولية لإدراج بنود الحماية من الاستغلال و الانتهاك الجنسيين في 

عقود الشراكة الخاصة بها.51 وبالمثل، يجب أن يكون لدى العاملين المتعاقدين مع الوكالات - بما في ذلك المتدربين والمتطوعين - شرط خاص 

بـالحماية من الاستغلال و الانتهاك الجنسيين  في عقودهم أيضًا )أنظر عينة من البنود في الملحق 4(. كما ينبغي توسيع أنشطة التوعية الخاصة 

بموظفي الوكالات الإنسانية لتشمل الشركاء والعمال المتعاقدين من أجل زيادة معرفتهم وقدرتهم على منع ومعالجة مشكلة الاستغلال الجنسي 

والانتهاك الجنسي. 

التدريب الاستقصائي

يجب تدريب أي فرد أو هيئة مكلفة بالتحقيق في الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي على كل من المعايير الدولية لجمع الأدلة وتحديدًا في 

قضايا الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي. لن تحتاج العديد من آليات تقديم الشكاوى المجتمعية إلى إجراء تدريب خاص بها للمحققين، 

حيث إن غالبية الوكالات الإنسانية تجري تحقيقات انطلاقا من المقر الرئيسي فقط. ومع ذلك، عندما تلعب آلية تقديم الشكاوى المجتمعية 

دورًا في التحقيق في حوادث الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي )على سبيل المثال، باستخدام هيكل مجموعة المحققين الاختياري(، يجب 

تدريب أي محققين في المجالات التالية:

yyمقابلة الناجين  من سوء المعاملة

yyمبادئ السرية والسلامة

yyالبنية الأساسية لعملية الإحالة الخاصة بآلية الشكاوى المجتمعية

yyالأطر الزمنية للتحقيق

yyأعباء الإثبات لجميع الوكالات ذات الصلة

بالإضافة إلى ذلك، يجب تدريب كل ممثلي  الوكالات الأعضاء في آلية تقديم الشكاوى المجتمعية ممن يتعاملون مع شكاوى الاستغلال الجنسي 

والانتهاك الجنسي على الإجراءات المناسبة لجمع الأدلة. وحتى إذا لم يكونوا هم من يتولى مهمة التحقيق بأنفسهم، ، فيجب أن يكونوا على 

دراية بمعايير الأدلة الدولية حتى لا يعرضوا التحقيقات اللاحقة للوكالة للخطر.

الق�سم ج. �إذكاء الوعي ب��شأن  الحماية من الا�ستغلال الجن�سي والانتهاك الجن�سي
الف�صل الأول موظفو ال��شؤون الإن�سانية: التدريب وبناء القدرات

من الضروري أن تعرف

يجب أيضًا إعلام قادة الكتل الرئيسية في الموقع بآلية تقديم الشكاوى المجتمعية ودعوتهم إلى أنشطة التدريب المتعمقة. 

يجب على آلية تقديم الشكاوى المجتمعية اخنلاراط والتنسيق عم الكتل، ةصاخ كتلة التعليم والحماية و تنسيق وإدارة المخيمات 

واأملوى، لاًضف عن الكتلة افلريعة للعنف القائم على النوع  ايعامتجلا ، حيث تتفاعل هذه الجهات بانتظام عم المستفيدين وتحتاج 

بـآلية تقديم  الكتل هؤلاء على دراية  التأكد من أن منسقي  إلى عمرةف كيفية معل آلية تقديم الشكاوى المجتمعية. وهذا يشمل 

الشكاوى المجتمعية، وفهم إجراءات الإحالة الخاصة بمساعدة الضحايا وإدعاءات الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي، بالإضافة إلى 

تلقي التدريب حول كيفية التعرف على حالات الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي المحتملة ومعالجتها. ولأن الاستغلال الجنسي 

والانتهاك الجنسي هو شكل من أشكال العنف القائم على النوع  ايعامتجلا ، فانه من المهم بشكل خاص أن يعرف منسق الكتلة  

الفرعية المعني بالعنف المبني على النوع الاجتماعي ويعزز مبادئ ومسؤوليات الحماية من الاستغلال و الانتهاك الجنسيين الرئيسية، 

ويتعاون مع آلية تقديم الشكاوى المجتمعية حول تقديم المساعدة للضحايا وإحالة  الادعاءات.

51   المعايير التشغيليّة الدنيا للحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي )2012( # 2 ، المؤشر 2: "توجد إجراءات لتلقي موافقة خطية من الكيانات أو 

الأفراد الذين يدخلون في ترتيبات تعاونية مع الوكالة التي تعرف بمعايير سياسة الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي وستلتزم بها". بيان اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات 

بشأن الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي )2015( # 3: تعزيز الردود على مزاعم الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي يتطلب جهوداً متظافرة لتنفيذ شروط 

الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي التعاقدية مع الشركاء المنفذين.
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الق�سم ج. �إذكاء الوعي ب��شأن  الحماية من الا�ستغلال الجن�سي والانتهاك الجن�سي

كحد أدنى ، يحق للمستفيدين معرفة:

yy تعريف الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي وفقا لنشرة الأمين العام المتعلقة بالاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي ووفقاً للمنظمات

المشاركة؛

yyمعايير السلوك للعاملين في المجال الإنساني؛

yyأن يكون لهم الحق في المساعدة الإنسانية دون التعرض للاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي؛

الإنسانية  المنظمات  تعمل  و  مجانية.  مساعدات  وهي  الحاجة  إلى  الإنسانية  المنظمات  تقدمها  التي  المساعدات  جميع  "تستند 

وموظفوها وفقا  لمبادئ الإنسانية و عدم التحيز والاحترام. لديك الحق في المساعدة والحق في الإبلاغ عن أي سلوك غير لائق أو 

 . استغلال أو سوء معاملة من قبل موظف في المجال الإنساني. تم إنشاء نظام للشكاوى في   أدخل اسم الكتلة  / المنظمة / الموقع 

اتصل   أدخل تفاصيل الاتصال   لمزيد من الدعم والمشورة حول هذا الأمر. تبقى جميع الشكاوى سرية.

ر�سالة �أ�سا�سية

أفضل الممارسات

إن التوعية الفعالة لجميع أفراد المجتمع هي إستراتيجية رئيسية لتمكين الأفراد من تقليل مخاطر الاستغلال 

الجنسي والانتهاك الجنسي في مجتمعهم ، والتقليل من الآثار الضارة عندما يحدث الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي.

برنامج فعال لزيادة الوعي المجتمعي:
yy الجن�سي الا���س��ت��غ�الل  ع��ن  الغمو�ض  �إزال����ة 

والانتهاك الجن�سي، و
yyي�شرح �آلية ال�شكاوى وكيفية الو�صول �إليها

معلومة

يعد رفع مستوى الوعي لدى المجتمع المتأثر بخصوص  الحماية من الاستغلال و الانتهاك 

جميع  إخبار   فيجب  المجتمعية.  الشكاوى  آلية  أنشطة  من  أساسيًا  جزءًا  الجنسيين 

ماهية  حول  المساعدات  الإنسانية  المنظمات  فيها  تقدم  التي  المواقع  في  المجتمعات 

الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي ودور آلية الشكاوى المجتمعية في مكافحته. و في حالة وجود الحماية من الاستغلال و الانتهاك الجنسيين -آلية 

الشكاوى المجتمعية، تتحمل الوكالات الأعضاء مسؤولية تثقيف المستفيدين والمجتمعات المضيفة بشأن حقوقهم المتعلقة بالحماية منالاستغلال 

و الانتهاك الجنسيين ، وكيفية الإبلاغ عن الإساءات، ومصادر الدعم المتاحة. و في غياب برامج التوعية، فانه لن يتم تمكين أعضاء المجتمع المحلي 

لتأكيد حقهم في المساعدة الإنسانية غير المشروطة.

الشكاوى  تقديم  آلية  و  الجنسي  والانتهاك  الجنسي  الاستغلال  معايير  إلى  واضح  بشكل  المستفيدين  توجيه  الإعلامية  للحملات  ينبغي  و 

المجتمعية. و على سبيل المثال، يحتاج أصحاب الشكاوى المحتملين إلى معرفة أن تعريف "العامل في المجال الإنساني" فيما يتصل  بالاستغلال 

معهم  تتعامل  الذين  العمال  جميع  يشمل  الجنسي  والانتهاك  الجنسي 

المتطوعين  ذلك  في  بما  الوكالة،  تلك  بأنشطة  للقيام  الإنسانية  الوكالات 

والمقاولين المحليين. و يمكن أن يؤدي سوء فهم تعريف العاملين في المجال 

الإنساني إلى عدم الإبلاغ عندما يضطر المستفيد إلى التساؤل عما إذا كانت 

شكواه تندرج تحت تعريف الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي.

"مع الحماية من الإساءة والاستغلال الجنسيين، لن 
يبق لاجئ واحد دون تغيير."

إقتباس من ورشة أفضل الممارسات ، كيغالي 2015



٩٥ دليل �أف�ضل الممار�سات المعنيّ بالحماية من الا�ستغلال الجن�سيّ والانتهاك الجن�سيّ: �آليّات تقديم ال�شكاوى المجتمعيّة الم�شتركة 

yyمكان الإبلاغ عن حوادث الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي؛

yyالخدمات المتاحة وكيفية الوصول إليها؛

yy ما الذي يمكن توقعه بعد تقديم شكوى، بما في ذلك الإحالات المحتملة والإطار الزمني والأدوار والمسؤوليات وأي قيود على الجهات

الفاعلة المعنية؛ 

yy.الخطوات التي ستتخذها آلية الشكاوى المجتمعية والوكالة المعنية لضمان السلامة والسرية

للتوعية  جيدة  انطلاق  نقطة  يعنيه  ما  حول  الخاطئة  المفاهيم  وتوضيح  الجنسيين  والانتهاك  الاستغلال  تعريف  يكون  أن  يمكن 

المجتمعية. و يجب على القائمين بالتنسيق  إدخال تعريف مقبول للاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي  ودعوة المشاركين لمشاركة ما 

يعتقدون أنه مقصود بالاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي. و يمكنهم بعد ذلك إعطاء أمثلة عن السلوك غير اللائق الذي قد يصدر 

عن الموظفين، ومناقشة سبب انتهاك كل مثال لمدونة قواعد السلوك الخاصة بكل وكالة )أو القانون العام عند الاقتضاء( ،   مثل:

yyأمثلة على الاستغلال الجنسي

o   مدير مدرسة  يعمل دلى ةمظنم يرغ ةيموكح، يرفض اماسلح لفطل انزح وخدبل دمرهتس ام لم انتم أمه هعم.

o   سائق تابع للأمم المتحدة يقدم رحلات بمركبة الأمم المتحدة الرسمية إلى تلاميذ المدارس القرويين الذين 

يسافرون إلى المدرسة في بلدة مجاورة مقابل قيامه بالتقاط صور عارية لهم.

o   رئيسة مكتب إحدى المنظمات غير الحكومية، ترفض منح عمل لشاب يطلب أن يكون خادم مطبخ ما لم ينم معها.

yyأمثلة على الانتهاك الجنسي

o   لاجئ  يعمل كعامل يتلقى حوافز من قبل منظمة دولية، يجذب لاجئة تجمع الطعام إلى مستودع مهجور ويغتصبها، 

معلناً أنه سيخبر زوجها بأن في علاقة غرامية معها إذا أبلغت عن القضية.

o   عامل محلي في منظمة غير حكومية يلمس طفلة في السادسة من العمر بشكل غير لائق أثناء اللعب معها كجزء 

من تدخل نفسي اجتماعي.

o   التماس عاهرة.   

ما هو الا�ستغلال الجن�سي والانتهاك الجن�سي؟

            يوجد التعريف المقبول للاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي في نشرة الأمين العام حول الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي )2003( والمصطلحات 
الأساسية في بداية هذا الدليل.

         بالنظر إلى تفسيرات الوكالات المختلفة للأفعال التي تشكل استغلالاً واعتداءاً جنسياً، يجب تصميم هذا التمرين بمشاركة جميع الوكالات الأعضاء 
في آلية الشكاوى المجتمعية.

      أمثلة مأخوذة من "دليل التدريب على الحماية من الإساءة والاستغلال الجنسيين للجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات

معلومة

بالإبلاغ عن الا�ستغلال الجن�سي والانتهاك الجن�سي  النا�س  لا يقوم بع�ض  الإبلاغ:  لتشجيع  الوعي  إذكاء 

خوفا من الانتقام، بما في ذلك فقدان الم�ساعدات المادية التي هم في �أم�س الحاجة �إليها. ت�أكد من �أن الجميع على علم 
بما يحق لهم الح�صول عليه و�أن حقوقهم لن تت�أثر ب�شكواهم. يجب �أن تعلن المرا�سلة العامة �أن الخدمات مجانية ولا يتوقع 

من الم�ستفيدين تقديم �أي �شيء في المقابل.

لا ينبغي أن يكون رفع الوعي المجتمعي حول الحماية من الاستغلال و الانتهاك الجنسيين مُفيدًا 

العامة   المخاطر  تقليل  هو  الهدف  السلوك.  تغيير  عملية  يستدعي  أن  أيضًا  يجب  بل  فحسب، 

للاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي لدى السكان عن طريق مكافحة الأعراف الاجتماعية والعقليات 

والثغرات في المعرفة التي تسمح وتشجع الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي في بعض الأحيان. و 

الى جعل  بالاضافة  المحتملين  الجناة  تغيير سلوك  الوقائي في  للعمل  الأساسي  الدور  يتمثل  في حين 

هذا الأمر هو محور الجهود التعليمية، فإن الفهم الحقيقي لحقوق المستفيدين ومسئوليات الموظفين يمكن أن يقلل من الضرر الاجتماعي 

للاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي من خلال تمكين المجتمعات المحلية ومساعدتها في تصميم استراتيجيات الوقاية الخاصة بهم.

لمعرفة المزيد عن الدورات التدريبية 
المساعدات  مجال  في  للعاملين 
"العاملين  فصل  راجــع  الإنسانية، 
وبناء  التدريب  الإنساني:  المجال  في 

القدرات" في هذا الدليل.



٩٦

"منذ أكثر من 20 عاماً في الصومال، كانت تصوراتنا حول النساء والفتيات مختلفة ولم تكن لدينا حكومة فاعلة للعمل على حقوق المرأة. 

أو  المنزلية  القرارات  اتخاذ  للرجال من حيث  مهمة  المرأة شريكة  تعتبر  لم  لذلك،  ونتيجة  مهمة.  ليست  النساء  نظر  أن وجهات  واعتقدنا 

المجتمعية، هنا في المخيم، جعلتنا الهيئة الطبية الدولية وشركاؤنا بما في ذلك مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين نفهم أهمية حقوق المرأة 

ودورها في أي مجتمع. لقد أدركنا أن هذا صحيح، لأننا بدأنا نلاحظ التغييرات الإيجابية في حياة النساء والفتيات في المخيم، تتعلم النساء 

معلومات جديدة عن أنفسهن كل يوم، كما أن فتياتنا قادرات على الذهاب إلى المدرسة، وسنواصل دعم هذه القضية لأنها قضية جديرة 

بالاهتام. "

أحد قادة اللاجئين الذكور من اللجنة المركزية للاجئين يشرح للمنظمة الهجرة الدولية والمفوضية السامية  لشؤون اللاجئين ، أكتوبر 2014.

الق�سم ج. �إذكاء الوعي ب��شأن  الحماية من الا�ستغلال الجن�سي والانتهاك الجن�سي
الف�صل الثاني:المجتمعات المت�أثرة

معلومة

ي�شمل التغيير المتوقع لل�سلوك على م�ستوى المجتمع المحلي: الرغبة في الإبلاغ عن حالات الا�ستغلال الجن�سي 
والانتهاك الجن�سي وم�ساءلة المنظمات والق�ضاء على و�صم الناجين.

أدوات

قياس نجاح فعاليات التوعية

yy الشكاوى لآلية  الجنسيين  الانتهاك  و  الاستغلال  من  الحماية  لـ  ايبيرجتل  اشرلموع  نم  اترشلمكة  ااقتلرري  جمانرب  ريوطت  مت 

المجتمعية ةنجلل ادلاةئم المشتركة بين الوكالات، ووتحيي لىع ةصنم رلماةبق وعبتت أدحاث اةيعوتل وأرثها لىع مهف الحماية من 

الاستغلال و الانتهاك الجنسيين . و يمكن تطبيق  هذه الأداة على مواقع إضافية.

yy.اختبارات المعرفة و المواقف و الممارسات  لمقارنة المعرفة الأولية بتلك المكتسبة عبر الزمن

   أقل من 80٪ بقليل في شمال كيفو، جمهورية الكونغو الديمقراطية، وما يزيد قليلاً عن 80٪ في ميلكاديدا بإثيوبيا.

مثال

تلقى  الوكالات:  المشتركة بين  الدائمة  اللجنة  التجريبي  أثيرت في المشروع  التي  السلوك والمعرفة  تغيير 

القائمون على تقييم الم�شروع التجريبي للجنة الدائمة الم�شتركة بين الوكالات تقارير من �أع�ضاء المجتمع المحلي حول زيادة 
مفهوم ال�سلامة وثقة المجتمع في �آلية ال�شكاوى المجتمعية في كلا الموقعين التجريبيين منذ تنفيذ الم�شروع.

yy في كلا الموقعين، ذكر ام يقارب من 80 ٪  من المستفيدين أنهم عشروا امأبن من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي أكثر من

العام السابق.

yy في وهمجرةي اوغنوكل ارقيمدلاةيط، رعشت ارلماهقات هجوب اخص كّمتلابن نم وقل "لا" إلى الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي

وأافدت أن اينفظولم اينلماعل في ااجلمل انياسنلإ يعاملونهن  ترحابام أكبر.

yy شهد كلا الموقعين ارتفاعًا ملحوظاً في فهم الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي. في وهمجرةي اوغنوكل ارقيمدلاةيط، كانت هناك

زايدة 10%   في نسبة فهم الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي  ينب انيديفتسلم لبق اةلحرلم اةيبيرجتل يبلغ ، حيث أن  %70 

أصبحوا  قادرين لىع ارعتلف لىع الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي وةفرعم اكمن الابلإغ نع اوحلادث. كما زادت قاعدة 

المعرفة بين اللاجئين في إثيوبيا من 30 ٪ إلى 81 ٪.



٩٧ دليل �أف�ضل الممار�سات المعنيّ بالحماية من الا�ستغلال الجن�سيّ والانتهاك الجن�سيّ: �آليّات تقديم ال�شكاوى المجتمعيّة الم�شتركة 

يجب أن تستهدف التوعية زيادة فهم أسباب ونتائج الاستغلال الجنسي والانتهاك 

الجنسي، وكذلك معالجة الاتجاهات التي تحدث في كل سياق معين. و على سبيل 

المثال، في عملية استجابة إنسانية أين تتقلص المساعدة، يصبح الفقر عامل ضعف 

كبير ويمكن أن ينظر بعض أعضاء المجتمع المحلي إلى تبادل الخدمات الجنسية 

كوسيلة عملية للوصول إلى موارد إضافية. و في هذا السياق، يجب أن تتعامل 

مكامن   من  للحد  محاولة  في  الضار  التكيف  استراتيجيات  مع  التواصل   جهود 

الحقوق، يتماشى مع  الضعف، ويجب تطويرها من خلال ممقاربة تقوم  على 

كحق  الإنسانية  والمساعدة  الاجتماعي  والنوع  التمكين  تعالج  التي  التدخلات 

المناطق  مختلفة في  توعوية  رسائل  إلى  . وستكون هناك حاجة  كتفضّل.  وليس 

التي ينطوي فيها الاتجاه السائد على الإساءة الجنسية للأطفال الصغار.

للقيام بمسؤوليات التوعية ، يجب على آلية الشكاوى المجتمعية تصميم برنامج طويل الأجل من الأحداث وتنسيق المشاركة وتقاسم موارد 

السلوك متماسكة  تغيير  التوعية واستراتيجيات  المعلومات وحملات  أن تكون رسائل  المجتمعية. يجب  الشكاوى  آلية  الوكالات الأعضاء في 

ومتسقة ومتصلة بالخدمات والمؤسسات لتجنب الارتباك في المجتمع. كما ينبغي أن تشجع لجنة آلية الشكاوى المجتمعية كل وكالة من 

الوكالات الأعضاء على توضيح توقعاتها لزيادة الوعي ومشاركة هذه الأهداف بوضوح، بالإضافة إلى أدوات ومواد التدريب  مع آلية الشكاوى 
المجتمعية.52

مثال

لسوء  بالنسبة  وخاصة  الإبلاغ،  مجتمعي ضد  تحيز  هناك  الديمقراطية  الكونغو  جمهورية  في شرق 

الاستغلال  الإبلاغ عن  أهمية  دائماً  المحليون  السكان  يرى  الجنسي. حيث لا  والانتهاك  الجنسي  الاستغلال  السلوك 

الجنسي والانتهاك الجنسي إذا كان "مجرد علاقة" - أي عندما يحصل  المستفيد  على  زيادة في توزيع المواد الغذائية 

أو المواد غير الغذائية الناتجة عن الاستغلال. بالإضافة إلى ذلك، تحافظ الهياكل المجتمعية على موقف سلبي قوي 

الناجين على  الناجين من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي، مما يؤثر بشكل مباشر على سلامة ورفاهية  تجاه 

المدى الطويل. فهذه مواقف صعبة ومترسخة ثقافيا يصعب العمل معها. وقد استجابت اللجنة آلية تقديم الشكاوى 

لنظرية  للتصدي  الحقوق"  على  تقوم    "مقاربة  تنفيذ  خلال  من  الديمقراطية  الكونغو  جمهورية  في  المجتمعية 

"المنفعة المكتسبة" المضادة للإبلاغ والوصم الراسخ.

52   المعايير التشغيليّة الدنيا للحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي )2012( # 4 "التواصل الفعال والشامل من المقر الرئيسي إلى الميدان بشأن التوقعات 

المتعلقة برفع ويع انيديفتسلم وحل الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي "اشرؤلم 1: " أغلب ارقلم اسييئرل ليصفتلاب عن ااعقوتلت اةقلعتلم بجهود زيادة الوعي للمستفيدين 

بشأن الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي )بما في ذلك معلومات عن معايير السلوك وآلية الإبلاغ في المنظمة(" والمؤشر 2:" قام المقر الرئيسي بتوزيع أمثلة حول  أدوات ومواد 

التوعية التي سيتم استخدامها لأنشطة زيادة الوعي للمستفيدين. "

من الضروري أن تعرف

تعد رسائل الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي في الموقع مجالً هامًا للتنسيق بين الوكالات: يجب على جميع الجهات 

الفاعلة المشاركة في الوقاية التنسيق مع بعضها البعض وتخطيط الأنشطة بطريقة تعاونية، أو ستكون الرسائل غير متماسكة.

من الضروري أن تعرف

بغض النظر عن السياق أو الاتجاهات المحلية للاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي، يجب أن تدرك التوعية المجتمعية 

أن السبب الرئيسي للاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي هو حقيقة أن أعضاء المجتمع الإنساني اختاروا ارتكاب هذه الأعمال.

نصائح

على  تــقــوم   للتواصل  مــقــاربــة  

مسؤولون  الإنسانية  المنظمات  "موظفو  الحقوق: 

الخاصة  سلوكهم  قواعد  بموجب  المستفيدين  أمام 

الجنسيين"،  والاستغلال  ــاءة  الإس من  بـالحماية 

مشروطة  وليست  مجانية،  الإنسانية  و"المساعدة 

بالمصالح الجنسية".
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"Tea Talks" محادثات الشاي، هي عبارة عن تجمعات مجتمعية تقليدية يقودها شخص قائم بالتنسيق المجتمعي كيون مدرّبا، 

حيث يتم تشجيع الاتصالات ثنائية الاتجاه حول  الحماية من الإساءة والاستغلال الجنسيين وغيرها من القضايا الحساسة، مثل العنف 

القائم على النوع الاجتماعي. و تتاح لأعضاء المجتمع المحلي الفرصة لمناقشة الأسئلة وطرحها في بيئة يشعرون فيها بالراحة. كما يمكن 

أن تعقد هذه المحادثات الأكثر حميمية من الأحداث الجماعية بين 15-20 شخصًا حول تناول الشاي، مما يعزز الروابط الاجتماعية 

ويشجع المحادثات الصريحة والمفتوحة.

ت�سليط ال�ضوء على "محادثات ال�شاي"

الق�سم ج. �إذكاء الوعي ب��شأن  الحماية من الا�ستغلال الجن�سي والانتهاك الجن�سي
الف�صل الثاني:المجتمعات المت�أثرة

أنواع أنشطة التوعية

يمكن أن تأخذ أنشطة التوعية مجموعة واسعة من الأشكال، وينبغي أن تأخذ في عين الاعتبار مدخلات 

المجتمع في أكثر المنتديات ووسائل الإعلام فعالية لاستخدامها في توصيل رسائل الحماية منالاستغلال 

من  ممكن  قدر  أقصى  لضمان  المنهجيات  من  مجموعة  باستخدام  يوصى  و  الجنسيين.  الانتهاك  و 

النطاق ومنتديات نقاش  التغطية واستيعاب للمجتمع. و يمكن أن تشمل الأساليب أحداثاً واسعة 

أصغر ومفصّلة حسب الجنس وتشجع المحادثات التفاعلية. ويمكن أن تشمل تدريب المدربين لقادة 

المجتمع، حيث أن القادة هم أعضاء مجتمع موثوق بهم يمكن أن يكونوا أكثر فعالية في نقل الرسائل 

من موظفي المعونة. و بشكل عام، فإن إشراك أعضاء المجتمع المدربين  على الحماية من الإساءة 

والاستغلال الجنسيين لإدارة فعاليات التوعية يزيد من تملكّ  المجتمع لهذه القضية. و بغض النظر 

عن نوع الأحداث التي يتم عقدها، فمن المهم أن تأخذ بعين الاعتبار الحساسية الثقافية، وتعكس 

حواجز اللغة المحلية وأدوار الجنسين، وتكرر بانتظام لبناء الثقة والحفاظ عليها.

نصائح

الوعي  رفــع  ليس 

تحدث  إعلامية  حملة  المجتمعي 

تقديم  يجب  اذ  واحـــدة.   مــرة 

بالاستغلال  المتعلقة  المعلومات 

الجنسي  ــاك  ــه ــت والان الــجــنــي 

على  المساعدة  طلب  وكيفية 

الأخذ  أجل  من  مستمر،  أســاس 

المثال  سبيل  على   ، الاعتبار  بعين 

للمجموعات  المتغيرة  الطبيعة 

نقل سكان  أو  النازحة   السكانية 

المخيمات.

نصائح

تنظيم حملات توعية جماعية حول الحماية من الا�ستغلال و الانتهاك الجن�سيين  للمجتمع ككل، وكذلك مجموعات 
التركيز ال�صغيرة، ا�ستناداً �إلى هدف الات�صالات والتف�ضيلات المجتمعية المعلنة.

النساء  ينبغي أن تقوم آلية تقديم الشكاوى المجتمعية بإجراء اتصالات خاصة مع مجموعات 

والمدارس وأية مجموعات أخرى من السكان التي حددتها مشاورات المجتمعات المحلية على أنها 

ضعيفة بشكل خاص. كما يجب أن يظل التراسل  قابل  للتكيف على أساس الاحتياجات المعلنة 

رصد  من خلال  تحديدها  يتم  التي  الجنسي  والانتهاك  الجنسي  الاستغلال  واتجاهات  للمجتمع 

الشكاوى.

تصميم رسائل الحماية من الاستغلال و الانتهاك الجنسيين 

 قد يكون تطوير حملة توعية في أماكن متعددة اللغات أو في الأماكن التي تغلب فيها الأمية أمراً صعبًا، لأنه ليس من الأكيد أن  يفهم جميع 

أعضاء المجتمع المحلي الرسائل الموجهة. و للوصول إلى أكبر عدد من الأشخاص، يجب أن تستخدم المراسلة الرسومات والحد من النص قدر الإمكان. 

كما يجب أن تكون الشعارات والرسائل المكتوبة بسيطة ومترجمة إلى جميع اللغات ذات الصلة داخل المجتمع. بالاضافة الى ذلك، يجب على آلية 

الشكاوى المجتمعية تنويع الرسائل عبر وسائل الإعلام المطبوعة والمحادثات الإذاعية والمحادثات المجتمعية ومواد الاتصال في مجال تعليم المعلومات 

)IEC( وما إلى ذلك لتحقيق أقصى قدر من إمكانية الوصول إليها. و يمكن لحلول الرسائل الإبداعية مثل العروض المسرحية الخاصة بالحماية من 

الاستغلال و الانتهاك الجنسيين التي يسنها أعضاء المجتمع أن تنقل الوعي وتحسن تملكّ المجتمع للرسائل. و يعد المسرح أداة مرئية مفيدة تسمح 

للمجتمعات بالتعبير عن مفاهيم معقدة بطريقة مفهومة. كما يمكن للاستشارات المجتمعية أن تكون فعالة للغاية لمعرفة وسائل الإعلام التي 

تعمل بشكل أفضل بالنسبة لهم.

البرنامج  تعديل  عن  المزيد  لمعرفة 
استنادًا إلى اتجاهات الاستغلال الجنسي 
والانتهاك الجنسي راجع فصل "المراقبة 
والتقييم ، مع تعديل البرنامج" في هذا 

الدليل.



٩٩ دليل �أف�ضل الممار�سات المعنيّ بالحماية من الا�ستغلال الجن�سيّ والانتهاك الجن�سيّ: �آليّات تقديم ال�شكاوى المجتمعيّة الم�شتركة 

بناء القدرات

في المجتمعات المحلية المتضررة التي تكون فيها الأمية شائعة، غالباً ما يحدد الأشخاص النازحون  أصدقاءهم كمصدر أساسي للمعلومات عن 

الحماية من الاستغلال و الانتهاك الجنسيين.53 و قد يكون من المفيد إجراء التدريبات لصالح المستفيدين المهتمين، من أجل بناء قدراتهم على 

رفع الوعي حول الحماية من الاستغلال و الانتهاك الجنسيين  وآلية الشكاوى المجتمعية بين أقرانهم. وقد أعرب المستفيدون الذين أجُريت 

معهم مقابلات في مخيم ملقادي للاجئين في إثيوبيا ومن خلال آلية الشكاوى والتعليقات بشأن الفساد في منظمة الشفافية الدولية في كينيا 

عن اهتمامهم بتلقي مثل هذا التدريب.

إدارة التوقعات

قد يستخدم المستفيدون آلية الشكاوى المجتمعية لتقديم شكاوى حول مجموعة واسعة من القضايا، إذ قد تكون الفرصة الوحيدة للتعبير 

عن وجهات نظرهم. و تخاطر آلية الشكاوى المجتمعية برفع التوقعات بأنها ستعالج جميع الأخطاء ومن ثم تخلق خيبة أمل. و يجب أن 

تعمل الوكالات الأعضاء في آلية الشكاوى المجتمعية بشكل وثيق مع المجتمعات المحلية وجعلهم  في مجموعات صغيرة لشرح كيفية عمل 

آلية الشكاوى المجتمعية ولماذا يمكن معالجة بعض الشكاوى في حين لا يمكن معالجة البعض الآخر، ولماذا لا يمكن تقديم بعض الخدمات.

   صورة من تايلاند لآلية الشكاوى المجتمعية: منع الاعتداء الجنسي 
والاستغلال الجنسي في مخيمات الحدود التايلاندية / بورما للاجئين.

نصائح

لا  المستفيدون  كان  إذا  فعالة  غير  الإبلاغ  آلية 

المعلومات حول  إليها. يجب أن تكون  الوصول  يعرفون كيفية 

الشكاوى المجتمعية واضحة وبسيطة،  آلية  الوصول إلى  كيفية 

ويتم تقديمها باللغة )اللغات( المحلية و / أو كتقديم مرئي. 

أدوات

كانت الرسائل البسيطة الفعالة في المشروع التجريبي للجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات "عدم التسامح مطلقا مع 

الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي" و "المساعدة الإنسانية المجانية" )باللغات المناسبة(.

أدوات

• استراتيجيات 	 تصميم  في   SASA! (http://raisingvoices.org/) مثل   ، المجتمع  تعبئة  أدوات  مجموعة  تساعد  أن  يمكن 

التوعية.

• يمكن أن تساعد الأدوات المساعدة على تغيير السلوك في تصميم استراتيجيات للحد من ثقافة قبول الاستغلال الجنسي والانتهاك 	

الجنسي. راجع اتصالات تغيير السلوك في حالات الطوارئ في اليونيسف )تستهدف بالدرجة الأولى المخاطر الصحية في الكوارث 

الطبيعية(.

53   استنادا إلى استطلاعات المعارف والمواقف والممارسات )KAP( أجريت خلال المشروع التجريبي للجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات في جمهورية الكونغو 

الديمقراطية وإثيوبيا.
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المجتمعية  ال�شكاوى  لآلية تقديم  التجريبي  البرنامج  والمو�سيقى، في  الإذاعة  كانت  الرئيسية:  الرسائل  لنقل  الموسيقى 

الر�سائل  لنقل  للغاية  ناجحة  و�سيلة  الديمقراطية  الكونغو  جمهورية  في  الوكالات  بين  الم�شتركة  الدائمة  للجنة  التابعة 
با�ستخدام المحطات الإذاعية المحلية التي تحظى ب�شعبية في مخيمات النازحين  داخلياً، مما يجعل الو�صول �إلى الر�سائل 

ا مما يزيد من الت�أثير. متاحاً لل�سكان. و يتم تكرار الر�سائل �أي�ضً

حملة الحد من مخاطر الكوارث )DRR( التي يقودها الأطفال - الفلبين:  قام الأطفال بت�سجيل مقاطع فيديو في 

مناطق في مجتمعاتهم المحلية اعتبروها معر�ضة للخطر لحوادث الا�ستغلال الجن�سي والانتهاك الجن�سي، وقابلوا �أفراداً 
من المجتمع المحلي والم��سؤولين عن الحفاظ على �سلامة الأطفال. وقد ثبت �أن هذه �أداة قوية حددت الثغرات في مجال 

الحماية/ال�سلامة وانعدام الوعي بين �أولياء الأمور والم��سؤولين عن واجباتهم فيما يتعلق بم��سؤولياتهم.

حملة الحقوق المتعلقة بالصحة الجنسية والإنجابية بقيادة الشباب - بوليفيا: �أجرى ال�شبان مقابلات مع م�ستخدمي 

ا�ستحقاقاتهم  على  للمراهقين  ال�صديقة  والإنجابية  الجن�سية  ال�صحة  حقوق  خدمات  عر�ضت  حيث  ال�صحي  المركز 
والح�صول على الخدمات وجودتها. كما �أن�ش�أوا �صناديق الاقتراحات وا�ستطلاعات الر�ضا، و�أجروا مقابلات مع مقدمي 
الخدمات و�صانعي ال�سيا�سات المحليين ب�ش�أن م��سؤولياتهم. كما ا�ستخدم ال�شباب الفيديو لمقارنة الالتزامات والثغرات في 

تقديم الخدمات.

ق�ص�ص نجاح للتوعية

تثقيف المجتمع الأوسع

آلية  تدعم  التي  المبادئ  الجنسي  والانتهاك  الجنسي  بالاستغلال  يتأثرون  قد  الذين  أو  المستفيدين  مع  يتفاعل  من  كل  يفهم  أن  المهم  من 

الشكاوى، بالإضافة إلى فهم كيفية عملها عمليًا. ليس موظفوا الوكالة والمستفيدين هم الذين يجب أن يعرفوا كيف تعمل آلية الشكاوى 

المضيفين والوكالات غير  الوطنية والسكان  السلطات  المجتمعية مع  الشكاوى  آلية  تقاسم مبادئ وطرق عمل  ينبغي  المجتمعية فقط، بل 

المشاركة في الآلية )على سبيل المثال، المنظمات المجتمعية التي تقرر عدم المشاركة(، حيث أنها تتفاعل بانتظام مع المستفيدين. كما يعد 

المجتمعية،  الشكاوى  آلية  إلى  الوصول  المحظور، وكيفية  السلوك  المجتمعية على  الشكاوى  آلية  يتفاعلون مع  الذين قد  تدريب الأشخاص 

وإجراءات الإبلاغ والإحالة أمراً بالغ الأهمية. كما يزيد تدريب الفاعلين الخارجيين من الفهم بين الجهات الفاعلة في المجال الإنساني حول  

ضرورة وجود آلية الشكاوى المجتمعية، مما يسهم في توسيع نطاق تملكّ  الآلية واستدامتها.

الق�سم ج. �إذكاء الوعي ب��شأن  الحماية من الا�ستغلال الجن�سي والانتهاك الجن�سي
الف�صل الثاني:المجتمعات المت�أثرة

مثال

عاش  الوكالات،  بين  المشتركة  الدائمة  للجنة  التجريبي  المشروع  إطار  في  الديمقراطية  الكونغو  جمهورية  منطقة  في 

المستفيدون جنباً إلى جنب مع أعضاء المجتمع المضيف بدلاً من مخيم منفصل. زادت آلية الشكاوى المجتمعية في جمهورية الكونغو 

الديمقراطية في مشروع اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات التجريبي من جهودها في تثقيف أعضاء المجتمع المضيف، بعد أن بدأت 

في تلقي شكاوى الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي منهم.

معلومة

في حين أن آلية الشكاوى المجتمعية لا تستطيع معالجة جميع المخاوف، إلا 

أنه عليها ملاحظة الاتجاهات في الشكاوى والعمل مع الجهات الإنسانية الفاعلة الأخرى في 

المستفيدين.  المعلنة  الاحتياجات  أساس  إضافية على  للحصول على خدمات  للدعوة  الموقع 

الجنسي  الاستغلال  نطاق  عن  الخارجة  الشكاوى  تسجيل  لضرورة   آخرا  سببا  هذا  يمثل  و 

والانتهاك الجنسي .

تسجيل  أهمية  عن  المزيد  لمعرفة 
آلية  من  الــواردة  الشكاوى  جميع 
فصل  راجع   ، المجتمعية  الشكاوى 
تعديل  مع   ، والتقييم  "الــرصــد 

البرنامج"، في هذا الدليل.
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الق�سم د. الحماية والم�ساعدة

كما يجب توفير المساعدة الطبية والمشورة والخدمات الإضافية المناسبة لأي شخص قد يكون قد تعرض لأذى من أي استغلال جنسي أو 

إنتهاك  مزعوم. و يلزم قرار الأمم المتحدة  A / Res / 62/214  بتقديم المساعدة والدعم الأساسيين لمقدمي خدمات التقييم الاستراتيجي 

)انظر ملحوظة توضيحية أدناه( كجزء من  مقاربة شامل لمساعدة الضحايا؛54 وقد انتشر هذا الالتزام في المجتمع الإنساني الأوسع .55 وتشير 

التي لا يمكن أن تنتظر إثبات المطالبة. ولأن الحق في الحصول على المساعدة يعود إلى صاحب  المساعدة الأساسية إلى الخدمات والعلاج 

الشكاوى، ولانه  لا يرتبط بإثبات أو تأكيد صحة مزاعم الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي، يجب تقديم المساعدة بشكل مستقل عن أي 

مراجعة للشكوى من جانب آلية الشكاوى المجتمعية أو التحقيق في القضية من قبل الوكالة المعنية.

أفضل الممارسات

ان تقديم المساعدة الفورية لضحايا الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي أمر بالغ الأهمية ويجب تقديمه بشكل مستقل 

عن الإدعاء المحال أو تحقيقات الوكالة. و تحتاج آلية الشكاوى المجتمعية إلى تنسيق كل من خدامت اعاسملدة اةلجاعل وامتسملرة 

للمشتكين - ضحايا الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي عم آليات اعاسملدة القائمة .

من الضروري أن تعرف

ملاحظة حول المسؤوليات: ان و�ضع �آلية �إحالة لتوفير الم�ساعدة لا يحل �أو يلغي م��سؤولية 

مرتكبي جرائم الا�ستغلال الجن�سي والانتهاك الجن�سي الذين يجب �أن يخ�ضعوا للم�ساءلة على  
�أفعالهم �إدارياً وقانونياً. و لا تقلل الم�ساعدة المقدمة من قبل مقدم الخدمات  ب�أي �شكل من 
الأ�شكال من الم��سؤولية الفردية ولا تحل محلها. وبالمثل، لا يعتبر تقديم الم�ساعدة بمثابة �إقرار 

ب�صحة المطالبة �أو �شكلًا من �أ�شكال التعوي�ض �أو �إ�شارة �إلى قبول الجاني المزعوم الم��سؤولية.

من الضروري أن تعرف

تقديم  اعبار  الجنسي والإساءة في  الاستغلال  المجتمعية والحماية من  الشكاوى  الأساسية لآليات  الأحكام  أحد  يتمثل 

خدمات المساعدة أمراً مستقلاً تماماً عن أي إجراءات أو أعمال إضافية تتخذ بشأن الادعاء، بما في ذلك الإحالة إلى هيئة التحقيق 

المناسبة. و يجب تقديم خدمات المساعدة دون الاعتماد على نتيجة مراجعة الشكاوى أو التحقيق في القضية.

54   استراتيجية الأمم المتحدة الشاملة لمساعدة ودعم ضحايا الاستغلال والانتهاك الجنسيين من جانب موظفي الأمم المتحدة والأفراد المرتبطين بها 

.214/62 / A / RES )2008 7 آذار / مارس(

55   بيان اللجّنة الدائمة المشتركة بين الوكالات بشأن الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي )2015( # 3: "يجب بذل جهود لضمان أن تتضمن 

استجابة اللجّنة الدائمة المشتركة بين الوكالات إلى الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي الحماية والتعويض المناسبين، بما في ذلك المساعدة الكافية للناجين".
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بالإضافة إلى كونها التزامًا دولياً من قبل الوكالات الإنسانية، فإن المساعدة السريعة والملائمة هي أيضًا أفضل الممارسات في آلية الشكاوى 

المجتمعية نظراً لأن تقديم الشكاوى قد يعرض الأشخاص لخطر الانتقام إذا لم تكن الوكالات الأعضاء مُجدّة. و يمكن أن يؤثر هذا الخطر على 

الرغبة في الإبلاغ عن حوادث الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي، وبالتالي يجب على آلية الشكاوى المجتمعية حماية المشتكين بشكل واضح 

للحفاظ على الثقة في المنظومة.

المساعــدة الفوريــة

بمجرد استلام آلية الشكاوى المجتمعية شكوى ما، فانه يجب إجراء تقييم فوري لاحتياجات الشخص المشتكي فيما يتعلق  بالصحة والأمن 

والحالة النفسية و الاجتماعية. و وفقًا لما تحدده اللجنة التوجيهية وما هو منصوص عليه  في إجراءات التشغيل الموحدة المعمول بها في ألية 

تقديم الشكاوى المجتمعية المشتركة، يمكن إجراء هذا التقييم والإحالة إلى الخدمات المناسبة من قبل منسق الحماية من الاستغلال الجنسي 

والانتهاك  / آلية الشكاوى المجتمعية، أو ممثل مفوض من آلية الشكاوى المجتمعية تم تدريبه على توفير المساعدة للضحايا، أو من خلال 

المساعدة والدعم الأساسيين وفقاً لاحتياجاتهم  الشكاوى  يتلقى مقدمو  أن  الموقع. وينبغي  بالضحايا موجودة  على  هيئة مساعدة خاصة 

الفردية الناشئة مباشرة عن الاستغلال والانتهاك الجنسيين المزعومين. ويمكن أن تشمل هذه المساعدة وهذا الدعم الرعاية الطبية والخدمات 

القانونية والدعم للتعامل مع الآثار النفسية والاجتماعية للتجربة، وكذلك الرعاية المادية المباشرة مثل الغذاء والملبس والطوارئ والمأوى الآمن 

حسب الضرورة. ويجب أيضاً معالجة الاحتياجات العاجلة للمساعدة على الفور، وينبغي أن تحدد التقييمات اللاحقة وتفي بأي احتياجات 

مطولة.

المساعــدة على المــدى الطويــل

رغم عدم اعتماد المساعدة الفورية والأساسية على إثبات الشكوى، إلا أنه عند إثبات الشكوى، فإن الضحية تستحق دعما موسعا و ذلك  

لمعالجة النطاق الواسع للنتائج المترتبة عن الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي. و قد يتضمن ذلك مساعدة أكثر تعقيدًا وأطول أمدا  بعد 

التحقق من صحة الشكوى من خلال تحقيقات الوكالة. و على سبيل المثال، في حالة فتاة يجب عليها ترك المدرسة نتيجة استغلال أو اعتداء 

جنسي، قد تقوم آلية الشكوى المجتمعية بالتنسيق مع خدمات المساعدة في مساعدة الفتاة على 

الوصول إلى برامج تعليمية أو مهنية بديلة على المهارات المدرة للدخل حتى تتمكن من دعم 

نفسها وطفلها.

دليل �أف�ضل الممار�سات المعنيّ بالحماية من الا�ستغلال الجن�سيّ والانتهاك الجن�سيّ: �آليّات تقديم ال�شكاوى المجتمعيّة الم�شتركة 

يعرفّ دليل مساعدة ضحايا الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي )2009( "مقدم الشكوى" بأنه الشخص الذي يزعم أنه قد تم ارتكاب 

الجنسي. و  الجنسي والانتهاك  الاستغلال  ادعائه ضد  إثبات  تم  الذين  استغلال واعتداء جنسي ضده/ضدها، و "ضحية" كأحد  جريمة 

لمواءمة موقف دليل مساعدة الضحايا مع الوكالة التي تقتضي   عدم اعتماد المساعدة على إثبات الشكاوى، يوضح هذا الدليل أنه يحق 

لجميع المشتكين من الضحايا الحصول على تقييم فوري للاحتياجات.

ملحوظة تو�ضيحية 

معلومة

قد يحتاج الم�شتكون من غير ال�ضحايا المزعومين، بما في ذلك المبلغين عن المخالفات، �إلى تقييم �أمني مادي 
وغير ذلك من ال�ضمانات لحماية م�صالحهم. ولذلك، في حين �أن جميع ال�ضحايا - مقدمي ال�شكاوى ي�ستحقون الم�ساعدة 

الأ�سا�سية، ينبغي �أن يتلقى جميع الم�شتكيين تقييماً للاحتياجات.

توفير  ــول  ح المعلومات  مــن  لمزيد 
المهارات المدرة للدخل ، انظر "المذكرة 
هذا  في  العيش"  سبل  بشأن  الخاصة 

الدليل.
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• 			 تقديم المساعدة الطبية العاجلة

• معالجة مخاوف السلامة / الحماية العاجلة		

• إحالة الأطفال إلى أخصائيي حماية الطفل		

• تحديد من قد يكون في خطر، وكيف	

• تحديد أولويات المخاطر - أيها أكثر إلحاحًا؟	

•  تقليل المخاطر - كيفية الاستجابة؟	

يجب على �آلية ال�شكاوى المجتمعية �أن تقوم على الفور بـ:

الق�سم د. الحماية والم�ساعدة
 الف�صل الأول: �ضمان تقديم الم�ساعدة ال�سريعة والمنا�سبة �إلى الم�شتكين وال�ضحايا

مثال

في آلية الشكاوى المجتمعية في جمهورية الكونغو الديمقراطية، يتم تقييم احتياجات المساعدة لصاحب الشكوى فور 

تلقي الشكوى. و يجب أن تتم الإحالة الطبية في أول 72 ساعة، وتدخل أنظمة الإحالة الرسمية حيز التنفيذ في هذه المرحلة الأولى )أي 

حماية الطفل، والعنف المبني على النوع الاجتماعي، وما إلى ذلك(. بعد تقييم الشكوى، وإذا تم تحديد احتواءها على إدعاء استغلال 

واعتداء جنسي، فيتم إعادة تقييم احتياجات مقدم الشكوى لضمان عدم الحاجة إلى مزيد من المساعدة الفورية وتقديم المساعدة 

الكافية. بعد ذلك، تواصل آلية الشكاوى المجتمعية مراقبة احتياجات مساعدة الضحايا وتقديم الخدمات.

تخطيـط الخدمـــة
عند تصميم آلية تقديم الشكاوى المجتمعية، يجب على أصحاب المصلحة تحديد مقدمي الخدمات الموجودين  وإنشاء مسار إحالة ينسق 

مع أنظمة توفير الدعم في الموقع. و بشكل إجمالي، يجب على آلية  الشكاوى المجتمعية:

• إجراء تقييم خللدامت واجفلوات اةحاتمل صحللول على الدعم ايحصل واناقلوني واسيفنل وايعامتجلا وااملدي.	

• وضع خطة إحالة وقائمة بوكالات الإحالة لتقديم معونة فورية ودعم أطول أجلاً )انظر نموذج مسار الإحالة لمساعدة الضحايا في 	

الملحق 4(.

• تحديد ميسري الدعم لمساعدة الضحية-مقدم الشكوى في الوصول إلى الخدمات.	

• تحديد معايير السرية وجمع البيانات والتنسيق فيما بين مقدمي الخدمات، و	

• الحفاظ على الوثائق الكاملة للإحالات المقدمة )الاسم والموقع ونوع مزود الرعاية وما إلى ذلك( للمراقبة. يجب تزويد منسق 	

الحماية من الاستغلال الجنسي والإساءة/ آلية الشكوى المجتمعية بنسخة من كل إحالة.

الخدمات  على  المجتمعية  الشكاوى  تقديم  آلية  في  المساعدة  تقديم  نظام  يعتمد 

القائمة في كل موقع تنفيذ. و يجب أن تكون كل مساعدة ودعم متعلق بالحماية 

من الاستغلال الجنسي والإنتهاك الجنسي  مكملا و ليس تكراراٍ  للدعم الحالي لضحايا 

الإساءة والعنف، وأن ُتدمج - إلى أقصى حد ممكن - في البرامج القائمة. و إذا كانت 

الحد  تلبي  الموقع  في  الاستخدام  قيد  قائمة  مساعدة  وممارسات  بروتوكولات  هناك 

الأدنى من المعايير التشغيلية، فانه يجب على آلية تقديم الشكاوى المجتمعية دمج 

عملية الإحالة مع تلك البرامج. و عندما لا تتوافق أنظمة الخدمة الحالية مع المعايير 

الموافقة  المجتمعية  الشكاوى  آلية  في  الأعضاء  الوكالات  على  يجب  فانه  الدولية، 

آلية تقديم  لتطوير  المستقلة في أسرع وقت ممكن  على بروتوكول معياري للإدارة 

الشكاوى المجتمعية.

أدوات

• الاستغلال 	 ضحايا  عاسمدة  دليل  يقدم 

 )2009( الجنسي  والانــتــهــاك  الجنسي 

عاسملدة  آلية  إاشنء  حول  لعموامت 

سياق  لتناسب  تعديلها  ويمكن  الضجايا، 

آلية الشكاوى المجتمعية.

• لمساعدة 	 الإحالة  مسارات  عينة  انظر 

الملحق 4( عند صياغة مسار  الضحايا )في 

آلية الشكاوى المجتمعية.

نصائح

يجب أن يشمل نظام  القائمين بالاتنسيق داخل آلية تقديم الشكاوى المجتمعية ممثلين من شبكة مساعدة الضحايا 

لضمان التواصل بين الهياكل.
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مثال

بين  المشتركة  الدائمة  للجنة  التابع  الجنسي  والإنتهاك  الجنسي  الاستغلال  من  للحماية  التجريبي  للمشروع  تقييم  وجد 

الوكالات أنه في كلا الموقعين، لم تتناول خدمة تقديم المساعدة "الكراهية القوية الكامنة في المجتمع للناجين من برنامج الاستغلال 

الجنسي والانتهاك الجنسي" بصورة كافية، ويجب أن يتضمن توفيراً أفضل للمساعدة على المدى الطويل. وقد وجد العديد من الضحايا 

أن نظم العدالة المحلية "تعمل بشكل أساسي ضد مصالح الضحية" من حيث معالجة وصمة العار والنبذ من قبل المجتمع، مثل الدعوة 

إلى مغادرة النساء للمخيم أو الزواج من الجاني المزعوم. و يجب على آلية الشكاوى المجتمعية معالجة مثل هذه القضايا، سواء بشكل 

فردي من خلال تقديم المشورة والدعم المادي، وأيضاً عبر الوقاية من خلال التوعية المجتمعية.

خدمــات المساعــدة
عند إجراء التقييم للإحالة إلى خدمات المساعدة، يجب على آلية الشكاوى المجتمعية الأخذ بالاعتبارات التالية:

الاستجابة الصحية / الطبية

يجب أن تشمل الرعاية الصحية كحد أدنى: فحص وعلاج الإصابات، الوقاية من المرض و/أو الحمل غير المرغوب فيه ، جمع الحد الأدنى من 

الأدلة الجنائية، التوثيق الطبي ورعاية المتابعة. و يجب على العاملين في مجال الصحة اعتبار أن ضحايا الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي 

قد يعانون من إصابات مستمرة غير مرئية، خاصةً إذا تم استخدام العنف. وأخيراً، يجب أن يتم العلاج الطبي في غضون 72 ساعة حتى يصبح 

منع الحمل أو العلاج من فيروس نقص المناعة البشرية فعالاً.

الصحة العقلية والدعم النفسي

اللوم والشعور  الجنسي، والتي قد تشمل مشاعر  النفسية للاعتداء  العواقب  التعافي من  هناك حاجة إلى الإستشارة والدعم للمساعدة في 

بالذنب والخجل والخوف. ويشمل الدعم النفسي الاجتماعي أيضاً إدارة الحالات والدعوة لمساعدة الضحايا في الوصول إلى الخدمات المطلوبة، 

فضلاً عن الدعم والمساعدة في إعادة التكامل الاجتماعي. و ينبغي تدريب مقدمي خدمات الصحة العقلية في الموقع على تقديم دعم مبدئي 

وأخلاقي للناجين من العنف المبني على النوع الاجتماعي، بما في ذلك الإسعافات الأولية النفسية.

النفسية-الاجتماعية  الصحة  سلامة  على  الحفاظ  المجتمعية  الشكاوى  تقديم   آلية  على  يجب 

للضحية/الشاكي عند وضع خطة أمن أو حماية، مع الأخذ بعين الاعتبار أن بعض ضحايا الاستغلال 

من  الناجين  توصم  التي  الثقافية  المعتقدات  بسبب  نبذهم  يتم  قد  الجنسي  والانتهاك  الجنسي 

الاعتداء الجنسي والاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي على وجه الخصوص.

الإسعافات  عن  المعلومات  من  للمزيد 
وتقديم  والاجتماعية  النفسية  الأولية 
المبادئ  انظر  المبدئية،  المساعدة 
النوع  على  المبني  للعنف  التوجيهية 

.)2015( )IASC(

العنايــة الماديــة

العامة، لأن الحماية من الاستغلال و الانتهاك الجنسيين ليست  المالية المباشرة كشكل من أشكال المساعدة  يوصى بعدم تقديم المساعدة 

برنامجًا يقوم على التعويض. ومع ذلك، ينبغي مساعدة الضحية-الشاكين في العثور على ملجأ و/أو ملابس و/أو طعام عندما يعوقهم الاستغلال 

الجنسي أو سوء المعاملة عن استخدام مواردهم الخاصة.

استجابــة الأمــن والسلامــة

ستحتاج آلية تقديم الشكاوى المجتمعية إلى معالجة احتياجات أمن وسلامة مقدم الشكاوى من الضحية فور تلقي الشكاوى ومتابعتها عند الضرورة. 

المخاطر  إلى  بالإضافة  الأولي،  الجنسي  والانتهاك  الجنسي  الاستغلال  الاستجابة لأي مخاطر مستمرة ساهمت في وقوع حادث  تتصدى  أن  و يجب 

الإضافية الناتجة عن الإبلاغ عن الشكاوى. إحدى الوسائل الطويلة الأمد لتقليل المخاطر هي تصميم نقاط الدخول إلى آلية الشكاوى المجتمعية 

لضمان أنها آمنة ومأمونة. بالإضافة إلى ذلك، سيحتاج فريق الحماية الأمنية إلى إنشاء خطة أمنية فورية تستند إلى تقييم المخاطر لكل مقدم شكوى. 

ولذلك، يجب على آلية الشكاوى المجتمعية تحديد جميع الجهات الفاعلة ذات الصلة بالحماية/الأمن 

أثناء تصميم آلية تقديم الشكاوى المجتمعية، وتحديد الجهات الفاعلة المناسبة للمشاركة في حماية 

الضحايا وتنسيق أدوارها ومسؤولياتها المتوقعة فيما يتعلق بآلية تقديم الشكاوى المجتمعية.

إعداد  حول  المعلومات   من  للمزيد 
"القنوات  فصل  راجع   ، الدخول  نقاط 
الآمنة والقابلة للوصول للإبلاغ عن آلية 

الشكاوى المجتمعية" في هذا الدليل".
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و يجب على آلية الشكاوى المجتمعية تقديم الدعم إلى وكالة التحقيق امضلن عدم ااصتل المشتكى عليه عم الضحية، ثمل تعليق امعلل من الوكالة 

المعنية أو طلب مساعدة الشرطة إذا كان ذلك ابسانمً. يجب إشراك خدمات الحماية لتقديم خدماتها ودعمها.

يجب على آلية تقديم الشكاوى المجتمعية الدعوة إلى المعايير الأمنية التالية: 

• يجب تدريب أفراد الأمن على عملهم وفهم حدود أدوارهم؛	

• و 	 للاستغلال  والاستجابة  الوقاية  حول  تدريباً  الأمنيون  الفاعلون  يتلقى  أن  يجب 

الانتهاك الجنسي، بما في ذلك المبادئ الإرشادية لمواصفات آلية الشكاوى المجتمعية، 

ومعايير حقوق الإنسان ومعايير السلوك؛

• يجب على الجهات الأمنية اةلعافل أن تفهم أن العديد من قمديم شكاوى/ضحايا 	

في  ينظرون  بينما  الأمني،  التدخل  في  يرغبون  لا  قد  الجنسي  الانتهاك  و  الاستغلال 

الوقت نفسه في القضايا الأمنية في المجتمع بأكمله.

الاستجابـة القانونيـة / العدالـة

بغض النظر عن نتيجة ادعاء الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي أو ما إذا كانت القضية قد أحيلت إلى السلطات الوطنية للمقاضاة، فإن 

صاحب الشكاوى/الضحية له حق مستقل في التماس المشورة القانونية بشأن شكواه. و يمكن لمقدمي الخدمات القانونية الذين يعملون مع 

آلية  الشكاوى المجتمعية أن يساعدوا مقدمي الطلبات على فهم  العملية الإدارية للهيئة القضائية لمتابعة قضاياهم، كما يجوز لهم مساعدة 

صاحب الشكوى على فهم كيفية متابعة دعوى مدنية أو جنائية ضد الجاني المزعوم بموجب القوانين الوطنية.

و يجب على آلية تقديم  الشكاوى المجتمعية تحديد الجهات القانونية الفاعلة الموجودة في الموقع عند تطوير آلية  الشكاوى المجتمعية 

والتفاعل معها، وتنسيق الأدوار والمسؤوليات المتوقعة المتعلقة بآلية الشكاوى المجتمعية. و يمكن لهذه الجهات الفاعلة أن تشمل ضباط 

الحماية، ومقدمي المعونة / المساعدة القانونية مثل المساعدين القانونيين أو المحامين والمدعين العامين والقضاة وضباط المحكمة، بالإضافة 

إلى الجهات التقليدية المعنية بالعدالة مثل الشيوخ أو قادة المجتمعات المحلية. 

و يجب على آلية تقديم الشكاوى المجتمعية أن تدعو جميع الأطراف الفاعلة القانونية بوضوح وبأمانة إلى إبلاغ مقدم الشكاوى/الضحية 

بالإجراءات والقيود والإيجابيات والسلبيات لجميع الخيارات القانونية القائمة. و يتضمن هذا الأمر  ما يلي :

• معلومات عن التدابير الأمنية القائمة التي يمكن أن تمنع المزيد من الضرر من قبل الجاني المزعوم.	

• معلومات عن الإجراءات والجداول الزمنية وأية أوجه قصور أو مشاكل في حلول العدالة الوطنية أو التقليدية )أي آليات العدالة 	

التي لا تفي بالمعايير القانونية الدولية(.

• امعدل ااتلمح في ةلاح دبء إرجاءات أو إرجاءات ةينوناق رةيمس نم لاخل مظن ادعلاةل اةليدبل.	

الق�سم د. الحماية والم�ساعدة
 الف�صل الأول: �ضمان تقديم الم�ساعدة ال�سريعة والمنا�سبة �إلى الم�شتكين وال�ضحايا

مثال

التي يغطيها المشروع  النائية جغرافياً  المناطق  الجنسي في  الجنسي والانتهاك  الاستغلال  في محاولة لضمان سلامة ضحايا 

التجريبي لجمهورية الكونغو الديمقراطية، شرعت آلية الشكاوى المجتمعية في خلق منصب "مرافق للناجين". وقدم هذا الشخص الذي 

عينته  اللجنة التوجيهية من بين شبكة القائمين  بالتنسيق لتقديم الدعم المادي للضحايا-الشاكين في منطقة يواجهون فيها وصمة العار 

والرفض من قبل المجتمع المحلي.

نصائح

لىع  لـــلـــحـــصـــول 

رطاخم  ديدحت  وحل  إراشدات 

اوكشلى،  استقبال  أانثء  اةملاسل 

المجلس  اجمانبرل  إراشدات  ارظن 

التطوعية   ــالات  ــوك ــل ل ــدولي  ــ ال

.)2007( )ICVA(



١٠٩ دليل �أف�ضل الممار�سات المعنيّ بالحماية من الا�ستغلال الجن�سيّ والانتهاك الجن�سيّ: �آليّات تقديم ال�شكاوى المجتمعيّة الم�شتركة 

قد توجد آليات تقليدية أو بديلة لحل النزاعات في العديد من السياقات الإنسانية، وقد تكون أكثر تفضيلاً لصاحبة الشكاوى/الضحية. في حين 

أن هذه الآليات هي انعكاس للمعايير الاجتماعية الثقافية في المجتمع وقد لا تفي بالمعايير الدولية بشأن حماية الضحايا، فانه يجب احترام 

ما يفضله  الفرد. كما يجب على آلية الشكاوى المجتمعية إشراك أعضاء نظم العدالة التقليدية في تطوير إجراءات المساعدة القانونية لآلية 

الشكاوى المجتمعية وفي ورش التدريب حول الحماية من الاستغلال الجنسي والنتهاك الجنسي  وحقوق الإنسان لبناء القدرات.

التدريـب لمقدمـي الخدمـتات

تحتاج العيادات والأفراد وغيرهم ممن يقدمون الخدمات الموضحة أعلاه إلى فهم كامل للغرض الشامل لآلية تقديم الشكاوى المجتمعية 

وسياساتها وإجراءاتها وكيفية تلقي الحالات وإحالتها إلى آلية تقديم الشكاوى المجتمعية. وينبغي توجيه مقدمي الخدمات بشأن دورهم 

ومسؤوليات الجهة المعنية حتى لا يشرعوا في إجراء تحقيق منفصل قد يتعارض مع تحقيق الوكالة. كما ينبغي أن يتلقوا تدريباً أساسياً على 

الحماية من الاستغلال و الانتهاك الجنسيين وأن يفهموا كيفية الاستجابة للاحتياجات الخاصة لضحايا الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسين.

مثال

يجب تدريب مقدمي المساعدة الذين سيعملون مع آلية تقديم الشكاوى المجتمعية لتلقي إحالات المساعدة على القضايا 

الخاصة بالاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي التي ستؤثر على تقديم المساعدة. فعلى سبيل المثال، وجد تقييم المشروع التجريبي للجنة 

الدائمة المشتركة بين الوكالات في جمهورية الكونغو الديمقراطية أنه بسبب الديناميات الثقافية والدينية، يتعرض الناجون من الاستغلال 

النوع  على  المبني  العنف  من  الناجين  عن  مختلف  بشكل  ويعاملون  مجتمعهم  قبل  من  ضدهم  للتمييز  الجنسي  والانتهاك  الجنسي 

الاجتماعي. و يجب أن تفيد هذه النتائج الاستجابات النفسية والاجتماعية والأمنية المقدمة لضحايا الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي.

تقديم الردود و التعليقات  لمقدم الشكوى / الضحية
برتعت ااظحلالمت ايتل دقتم إلى دقمم اوكشلى نم وكالة اقيقحتل وحل هتيضق لاًكش ايوقً وشرابماً نم دعاسمة ااياحضل. إن معرفة أنه تم 

تناول الشكوى والتحقيق فيها بشكل صحيح، وخاصة تلقي اتصالات بشأن نتيجة القضية، يمكن 

أن تسمح للضحية بالبدء في التعافي و انهاء الموضوع. وعلى النقيض من ذلك، فان عدم تلقي  

أي إخطار من هيئة التحقيق ستترك الضحية غير مسموعة و دون  حماية بغض النظر عما إذا 

كانت الوكالة تتابع الشكوى أم لا. و تتحمل الوكالات مسؤولية الإبلاغ عن حالة الدعوى الأساسية 

أن  ويجب   56 الجنسي  والانتهاك  الجنسي  إلى ضحاياالاستغلال  الجناة  المتخذة ضد  والإجراءات 

يعتبر ذلك التواصل جزءًا من مساعدة الضحايا. كما يجب على آليات تقديم الشكاوى المجتمعية  

القيام بالدعاية بين الوكالات المشاركة لتبني وجهة النظر هذه.

أدوات

المنصـــة  تتضمـن 

المشتركة لإعداد التقارير التي طورها 

الدائمة  للجنة  التجريبي  المــروع 

لتتبع  وسيلة  الوكالات  بين  المشتركة 

ورصد تفاصيل إحالة مقدم الشكوى 

إلى الخدمات. 

نصائح

التعليقات  للضحايا/مقدمي  كجزء من الحفاظ على نظرة شاملة لحالة الشكوى في الموقع، وللمساعدة في الردود و 

الشكاوى، ينبغي أن يشمل جزء من مراقبة وتقييم آلية الشكاوى المجتمعية للآلية مراقبة الإحالة إلى الخدمات والتعليقات إلى مقدم 

الشكوى/الضحية.

56   بيان اللجّنة الدائمة المشتركة بين الوكالات بشأن الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي )2015(. بيان الالتزام )2006( رقم 9: "إبلاغ موظفينا 

ومجتمعاتنا بانتظام عن التدابير المتخذة لمنع الاستغلال والاعتداء الجنسيين والتصدي لهما".
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صلة والخدما

ت ال
ت الفاعلة ذا

ن لفهم الجها
ستفيدي

والم
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الق�سم د. الحماية والم�ساعدة

ينُظر إلى الوقاية تقليدياً على أنها الخطوة الأولى في  مقاربة الحماية من الاستغلال الجنسي والإنتهاك  المكونة من ثلاثة أجزاء، حيث الاستجابة 

جانباً  الجنسي  والانتهاك  الجنسي  الاستغلال  منع  يعتبر  ذلك،  ومع  منفصلة.  أجزاء  نفسها  الشكاوى  وآلية  الحالات(  وإدارة  التحقيق  )أي 

استراتيجياً رئيسياً في آلية تقديم الشكاوى المجتمعية، ويجب أن يكون جزءًا من تصميم الآلية وصيانتها.

الاستغلال  لتقليل حوادث  المشاركة  والوكالات  المجتمعية  الشكاوى  تقديم  آلية  به  تقوم  أن  الذي يمكن  العمل  الكثير من  يتضمن 

الجنسي والانتهاك الجنسي بناء القدرات والحد من عوامل الخطر من خلال استهداف الضحايا المحتملين. ومن المهم الحد من تعرض 

الضحايا المحتملين للخطر، ولكن ينبغي ألا يغيب عن بال أصحاب المصلحة هذا السؤال المهم: لماذا يستغل العاملون في مجال الإغاثة 

الإنسانية المستفيدين؟ غالباً ما يكون من الأسهل تعليم السكان المتضررين وتمكينهم ،على سبيل المثال، لتغيير اختلال توازن القوى 

على مستوى النوع الاجتماعي أو ثقافة الإفلات من العقاب في منطقة ما، ولكن هذه القضايا المجتمعية يجب أن تؤخذ بعين الاعتبار 

والانتهاك  الجنسي  الاستغلال  الوقاية من  تكون  أن  استجابات هادفة. كما يجب  المساهمة وخلق  الخطر  التعامل مع عوامل  عند 

الجنسي شاملة ويجب ألا تستهدف فقط سلوك الضحايا المحتملين - يجب أن يكون التركيز الأساسي على ردع المسيئين المحتملين من 

انتهاك واجبهم في حماية الأشخاص الموضوعين تحت رعايتهم.

�أ�سئلـة �صعبـة

معلومة

العديد من التزامات الحماية من الا�ستغلال الجن�سي والإنتهاك  ت�شكل ب�شكل مثير للإعجاب بروتوكولات 
لكيفية الا�ستجابة للا�ستغلال الجن�سي والانتهاك الجن�سي �أينما يحدث. يتمثل هدف �آلية ال�شكاوى المجتمعية هنا في  منع 

حدوث حوادث الا�ستغلال الجن�سي والانتهاك الجن�سي ب�شكل ا�ستباقي من خلال �أن�شطة الوقاية الم�ستهدفة. 

أفضل الممارسات

يجب على آلية الشكاوى المجتمعية الانخراط في الأنشطة المصممة لمنع وقوع حوادث الاستغلال الجنسي 

والانتهاك الجنسي والدعوة لسياسات الوكالة - والتنفيذ الفعال لهذه السياسات - التي تعزز بيئة خالية من الاستغلال 

الجنسي والانتهاك الجنسي.

في حين أن تقديم المساعدة هو من وظائف آلية تقديم الشكاوى المجتمعية المصممة لمساعدة 

مقدمي الشكاوى/الناجين من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي بمجرد أن يكونوا ضحايا  - مع 

أن  بأكمله. كما  المجتمع  نحو  الوقاية موجهة  تدابير  فإن   - الفردي  الوضع  الاعتبار  بعين  الأخذ 

الهدف من الوقاية هو إيقاف الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي قبل حدوثه من خلال تشجيع 

تغيير السلوك. ولذلك، ينبغي أن تستهدف أنشطة وسياسات الوقاية  الجميع: الجناة المحتملين ومقدمي الشكاوى و/أو الناجين على حد 

سواء، وكذلك السلطات الحكومية والمجتمعات المضيفة حتى تشهد المنطقة الجغرافية بأكملها حظراً واحدًا موحدًا على الاستغلال الجنسي 

والانتهاك الجنسي.

تقديم  حــول  المعلومات  من  لمزيد 
هذا  فصل  راجع   ، الفردية  المساعدة 
الدليل حول "ضمان المساعدة السريعة 

والملائمة لمقدمي الشكاوى والضحايا".
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تقع العديد من الأنشطة والإجراءات الوقائية التالية على عاتق الوكالات. و يجب على آلية الشكاوى 

الوكالات  تساعد  أن  وينبغي  المنع،  تدابير  وتعزيز  تصميم  بشأن  الوكالات  مع  التنسيق  المجتمعية 

في تطوير سياسات داخلية أقوى حين لا ترقى معاييرها إلى المعايير الدولية. و سوف ينطوي جزء 

الوقائية،  بواجباتها  الوفاء  الوكالات إلى  المجتمعية على دعوة  الشكاوى  آلية  كبير من جهود وقاية 

ومساعدتها على القيام بذلك، وتنسيق الجهود حتى تكون الرسائل متسقة.

تطوير وتعميم السياسات الداخلية
قواعد  ومدونات  الجنسيين  الانتهاك  و  الاستغلال  من  للحماية  القوية  المؤسسية  السياسات  تعتبر 

السلوك أدواتاً رئيسية للوقاية، لأنها هي اللوائح التي ستستخدمها الوكالة في النهاية لمحاسبة الجاني. 

و لىع الااكولت وابج إةماق هذه ااسايسلت، 57 لاًضف نع ةباتك ةطخ لمع ذيفنتل هذه ااسايسلت 

. ويغبني إرقار ودمع ةطخ المعل نم لبق الإدارة اايلعل ةلاكولل وراهطب ةطشنأب وأدهاف ااسلمءةل نم ألج ااجنلح في اهذيفنت. إن التنفيذ  

المثال عن طريق إجراء تحقيقات شاملة عن الاستغلال الجنسي  الجنسيين)على سبيل  الكامل لسياسات الحماية من الاستغلال و الانتهاك 

والانتهاك الجنسي ومعاقبة مرتكبي جرائم الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي المثبتة بشكل فعال( يرسل رسالة وقائية قوية داخل وخارج 

المؤسسة. بالإضافة إلى ذلك، يجب أن ترحب سياسات الوكالات  بتقارير الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي المبلغ عنها صراحةً بحسن نية، 

ويجب على الوكالات أن توضح لموظفيها أنه لن يتم اتخاذ أي إجراء ضد أي عامل يقدم مثل هذا الادعاء بحسن نية .58 إزالة خوف الموظفين 

من الإبلاغ بسبب الانتقام تشجع عن الإبلاغ وتحدث تأثيراً رادعاً على المجرمين المحتملين.

بالاضافة الى  الحاجة إلى وضع السياسات، يتعين على الوكالات ضمان أن جميع الموظفين العاملين في المجال الإنساني - على كل مستوى من 

مستويات التوظيف / الشراكة مع الوكالة - يكونون على دراية تامة بهذه السياسات الداخلية .59 كما يجب أن تتأكد الوكالات من أن جميع 

المتطوعين والمقاولين الجدد يفهمون أدوارهم و أدوار و مسؤوليات الآخرين لحماية المستفيدين من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي، 

وسياسات ومدونات السلوك المنطبقة عليهم ، وعواقب مخالفة السلوك .60 كما يجب أن تكون ألية تقديم الشكاوى المجتمعة المشتركة 

جاهزة  لمساعدة الوكالات مع تعميم سياساتها لضمان أقصى قدر من التفاهم بين الموظفين والمجتمع المتضرر.

رفع مستوى وعي الموظفين وضمان الإشراف المناسب
الجنسي. وتشمل  الجنسي والانتهاك  الوقاية من  الاستغلال  السلوك وذلك لدعم  لتغيير  أدواتا  القدرات   الموظفين وبناء  تعتبر زيادة وعي 

التوازن بين  الجنسي، وضمان  الإساءة والاستغلال  الحماية من  بـ  الخاص  التدريب  أو   / و  التوعية  الموظفين على  الاعتبارات ضمان حصول 

الجنسين بين الموظفين الميدانيين، خاصة فيما يتصل بالأنشطة التي قد يحدث فيها الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي.61 و ينبغي أن تعزز 

التدريبات الالتزام بالإبلاغ عن الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي/سوء السلوك، وتذكر الموظفين بأن هناك سياسة للحماية من الانتقام. 

و يمكن أن يجعل وجود مدونة سلوك موحدة  بين المشاركين في آلية تقديم الشكاوى المجتمعية التدريب المشترك بين الوكالات أكثر بساطة 

وأكثر كفاءة للتنسيق.

دليل �أف�ضل الممار�سات المعنيّ بالحماية من الا�ستغلال الجن�سيّ والانتهاك الجن�سيّ: �آليّات تقديم ال�شكاوى المجتمعيّة الم�شتركة 

أدوات

ينبغي أن تحافظ 

آلية تقديم الشكاوى المجتمعية 

على الالتزامات الدولية المذكورة 

ــودة  ــوج والم الفصل  هــذا  في 

ــحــق2، وهـــي جــاهــزة  المــل في 

مجال  في  للدعم  للاستخدام 

الدعوة إلى أفضل الممارسات.

57   المعايير التشغيليّة الدنيا للحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي )2012( # 1 "تطوير وتنفيذ السياسات الفعالة" المؤشر 1: "توجد سياسة تنص على 

معايير السلوك بما في ذلك أعمال الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي، وتوجد خطة عمل لتنفيذ السياسة".

58   بيان الالتزام )2006( رقم 5: "اتخاذ الإجراء المناسب وفقًا لأفضل قدراتنا لحماية الأشخاص من الانتقام حيث يتم الإبلاغ عن ادعاءات الاستغلال الجنسي 

والانتهاك الجنسي على موظفينا".

59   المعايير التشغيليّة الدنيا للحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي )2012( # 1 المؤشر 2: "تم نقل السياسة / معايير السلوك إلى الموظفين الحاليين 

والإدارة العليا )في المقر الرئيسي والمستوى الميداني( في مناسبات متكررة )مثل الدورات التعريفية ودورات التدريب لتجديد المعلومات(".

60   المعايير التشغيليّة الدنيا للحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي )2012( # 6 "التوظيف الفعال وإدارة الأداء" المؤشر 1: "تتأكد المنظمة من أن جميع 

المرشحين ملزمين بالتوقيع على مدونة السلوك قبل عرض العقد". المعايير التشغيليّة الدنيا للحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي )2012( # 7  المؤشر 2: "يشكل التدريب 

على سوء السلوك )بالتحديد ذكر الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي( جزءًا من عملية التعريف". بيان الالتزام )2006( رقم 2: "دمج معاييرنا حول الاستغلال والانتهاك الجنسي في 

المواد التعريفية والدورات التدريبية لموظفينا".

61   المعايير التشغيليّة الدنيا للحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي )2012( # 7 "إنشاء آليات فعالة وشاملة لضمان زيادة الوعي بالاستغلال الجنسي 

والانتهاك الجنسي بين الموظفين".
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تتمثل استراتيجية الوقاية التي تستطيع آلية الشكاوى المجتمعية مراقبتها   من تلقاء نفسها في الحفاظ على ارتباط قوي مع المجتمع 

المحلي. و يجب أن تستمر الآلية في التحدث مع المجتمعات المتضررة والاستماع إليها حول قضايا الحماية من الاستغلال و الانتهاك 

الجنسيين  وفقا لنظرة المستفيدين أنفسهم، وتوجيه  أنشطة الوقاية وفقًا لذلك. وسيؤدي الحفاظ على هذا الاتصال الوثيق إلى تبسيط 

المراقبة الاستباقية لحوادث واتجاهات الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي وضمان الاستجابة المناسبة.

دور �آلية تقديم ال�شكاوى المجتمعية - م�شاركة المجتمع المحلي

التوظيـف والتدقيــق
من الوسائل الفعالة للوقاية ضمان عدم إعادة تعيين أو إعادة انتداب  مرتكبي الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي إلى العمل الإنساني، سواء 

في نفس الوكالة أو في وكالة أخرى. و لتجنب إعادة التوظيف داخل نفس الوكالة، يجب أن تحتفظ إدارات الموارد البشرية بسجلات كاملة 

للإجراءات التأديبية. و من الناحية المثالية، على الرغم من كونة أكثر صعوبة في الممارسة، ينبغي لهذا النظام تسجيل الإجراءات ضد جميع 

الاستغلال  يتطلب تجنب تجنيد مرتكبي جرائم  المتعاقدين والمتدربين والمتطوعين. و  لفترات قصيرة والعمال  الموظفين  العمال بما في ذلك 

الجنسي والانتهاك الجنسي من وكالة إلى أخرى و مشاركة معلومات الوكالة الداخلية التي قد تتعارض مع سياسة السرية الداخلية أو حماية 

البيانات، بالإضافة إلى قوانين الخصوصية الوطنية.

الق�سم د. الحماية والم�ساعدة
الف�صل الثاني:�أن�شطة و�سيا�سات الوقاية

من  الحماية  تشمل  التي  شابه(  ما  )أو  السلوك  مدونة   تدريبات  في  المشاركة  تكون  أن  يجب 

الاستغلال و الانتهاك الجنسيين

جزءًا من الإشراف على الموظفين وتقييم الأداء ، ويجب أن تشمل تقييمات الإدارة العليا احترام  

الالتزام بإنشاء والحفاظ على بيئة تمنع الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي وتعزز تنفيذ المبادئ 

في  عاسمللدة  ةحاتم  المجتمعية  الشكاوى  تقديم  آلية  تكون  أن  يجب  كما  الستة.62  الأساسية 

التخطيط وإجراء تدريبات الحماية من الاستغلال و الانتهاك الجنسيين، وفي وعض قواعد السلوك 

المشتركة حيثما ترغب.

توعية المجتمع المتضرر
يجب أن يفهم المستفيدون حقوقهمالمتعلقة  بالحماية من  الاستغلال و الانتهاك الجنسيين والمعايير والإجراءات ذات الصلة بالحماية من 

الاستغلال و الانتهاك الجنسيين التي ستؤثر عليهم، بما في ذلك كيفية الوصول إلى آلية تقديم الشكاوى المجتمعية. كما يجب على كل منظمة 

تطوير توقعات واضحة للتوعية في مجال  الحماية من الاستغلال و الانتهاك الجنسيين ومشاركة هذه الأهداف بوضوح، بالإضافة إلى أدوات 

ومواد التدريب مع مكاتبها الميدانية.63 و بالاضافة الى ذلك، فانه يجب أن يتم التواصل مع مجموعات النساء والأطفال والمدارس والقادة 

الدينيين وغيرهم من قادة المجتمع المحلي. كما يجب أن تعلن المراسلة العامة أن الخدمات مجانية ولا يتوقع من المستفيدين تقديم أي شيء 

في المقابل، وتوضيح نقاط الدخول إلى آلية الشكاوى المجتمعية ومعلومات بسيطة حول إعداد التقارير والإحالات باللغة المحلية )اللغات( و 

/ أو كعرض مرئي. و يجب أن تكون آلية تقديم الشكاوى المجتمعية متاحة للمساعدة في تصميم 

ونشر رسائل عامة متماسكة ومتسقة بمشاركة الوكالات وأعضاء المجتمع المحلي. 

قواعد  حــول  خاصة  "مــذكــرة  ــع  راج
السلوك المشتركة" في هذا الدليل.

تدريبات  محتوى  عن  المزيد  لمعرفة 

الموظفين، انظر فصل هذا الدليل حول 

التدريب  الإنساني:  المجال  في  "العاملين 

وبناء القدرات".

توعية  حــول  المعلومات  من  لمزيد 
الدليل  هذا  فصل  راجع  المستفيدين، 

حول "التوعية للمجتمعات المتأثرة".

62   المعايير التشغيليّة الدنيا للحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي  )2012( # 6، #مؤشر 3: "تشمل عمليات الإشراف وتقييم الأداء الالتزام بالمشاركة في 

تدريبات قواعد السلوك )أو ما شابه( التي تشمل الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي " والمؤشر 4: "تشمل تقييمات الأداء للإدارة العليا الالتزام بإنشاء والحفاظ على بيئة 

تمنع الاستغلال الجنسي والاعتداء الجنسي وتشجع على تنفيذ ST / SGB / 2003/13 أو مدونة السلوك ".

63   المعايير التشغيليّة الدنيا للحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي )2012( # 4 "التواصل الفعال والشامل من المقر الرئيسي إلى الميدان بشأن التوقعات 

المتعلقة برفع وعي المستفيدين بشأن الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي " المؤشر 1: "أبلغ المقر الرئيسي بالتفصيل التوقعات المتعلقة ببذل الجهود لزيادة الوعي للمستفيدين 

بشأن الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي )بما في ذلك معلومات عن معايير السلوك الخاصة بالإدارة وآلية الإبلاغ( "والمؤشر 2:" قام المقر الرئيسي بتوزيع أمثلة حول أدوات 

ومواد التوعية التي سيتم استخدامها في أنشطة رفع وعي المستفيدين "؛ بيان الالتزام )2006( رقم 9: "إبلاغ موظفينا ومجتمعاتنا بانتظام عن التدابير المتخذة لمنع الاستغلال والانتهاك 

الجنسيين والتصدي لهما".



١١٥ دليل �أف�ضل الممار�سات المعنيّ بالحماية من الا�ستغلال الجن�سيّ والانتهاك الجن�سيّ: �آليّات تقديم ال�شكاوى المجتمعيّة الم�شتركة 

و يمثل إعادة انتداب  الجناة  مشكلة كبيرة في مجال الحماية، لا سيما عندما يتم تعيين الجناة في نفس الموقع مما يتسبب في انهيار خطير في 

ثقة المستفيد. إن إعادة الانتداب  داخل نفس المخيم أو الموقع يرسل رسالة إلى المجتمع مفادها أن العاملين في المجال الإنساني يمكن أن يسيئوا 

استغلال الأشخاص واستغلالهم دون عقاب. كما أنه يصبح وضعاً يحتمل أن يكون خطراً بالنسبة للشخص الذي أبلغ عن الحادث، حيث من 

المرجح أن يكون لدى المرتكب فكرة واضحة  عن الشخص الذي قدم الادعاء أثناء إجراء أي تحقيق.

شروط الحماية من الإساءة والاستغلال الجنسيين في العقود
تتمثل إحدى فجوات الحماية الرئيسية في الحماية من الإساءة والاستغلال الجنسيين في أن  بعض  الوكالات  لم تقم  بالتعهد بمحاربة الاستغلال 

الجنسي والانتهاك الجنسي، لا سيما الشركاء المحليين الأصغر الذين قد يكون لديهم تفاعل مباشر مع المستفيدين. و يمكن سد هذه الفجوة 

من خلال إلزام جميع الشركاء المتعاقدين بالتزامات الحماية من الاستغلال و الانتهاك الجنسيين و ذلك من خلال إضافة شرط الحماية من 
الاستغلال و الانتهاك الجنسيين إلى عقودهم )راجع نموذج بنود الحماية من الاستغلال و الانتهاك الجنسيين للعقد في الملحق 4( .65

64   المعايير التشغيليّة الدنيا للحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي )2012( # 6 ، المؤشر 2: "تلتزم كل منظمة بتحسين نظام مراجعتها والتدقيق في سوء 

التصرف السابق." تنص المبادئ التوجيهية الصادرة عن اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات والمعنية بتنفيذ المعايير التشغيليّة الدنيا للحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي 

)2013( على أن سياسة التوظيف في المنظمة يجب أن تشمل الفحوص المرجعية، بما في ذلك الضوابط الجنائية، للوفاء بهذا المبدأ. انظر أيضاً بيان الالتزام )2006( رقم 3: "منع مرتكبي 

الاستغلال والانتهاك الجنسي من إعادة تعيينهم أو إعادة نشرهم )في الميدان(".	

65   المعايير التشغيليّة الدنيا للحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي )2012( # 2 "الترتيبات التعاونية" المؤشر 1: "تدرج نشرة الأمين العام 

)ST / SGB / 2003/13( أو مدونات السلوك الخاصة بها في شروط العقد العامة" والمؤشر 2: "الإجراءات سارية المفعول لتلقي اتفاق مكتوب من الكيانات أو الأفراد الذين يدخلون في 

ترتيبات تعاونية مع الوكالة أنهم على دراية بمعايير سياسة الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي وسيلتزمون بها. "

معلومة

ان �إعادة الانتداب البادية للعيان   للأ�شخا�ص المتهمين بـالا�ستغلال الجن�سي والانتهاك الجن�سي هي واحدة 
�أحد  ذلك  ويو�ضح  المجتمعية.  ال�شكاوى  �آلية  في  المحلي  المجتمع  وم�شاركة  الإب�الغ  دون  تحول  التي  الحواجز  �أعظم  من 
الب�شرية -  الموارد  التوظيف في  الم�ؤ�س�سي في ممار�سات  الإ�صلاح  �إلى  الدعوة  الوقاية - مثل  التي تجعل جهود  الأ�سباب 

متداخلة �إلى حد كبير مع ا�ستدامة وفعالية نظام �آلية ال�شكاوى المجتمعية الم�شتركة بين الوكالات.

لا يوجد حالياً أي اتفاق مشترك بين الوكالات بشأن تقاسم السجلات التأديبية الداخلية 

لمنع إعادة التجنيد، لكن يجب على الوكالات المشاركة في آلية الشكاوى المجتمعية ينبغي 

أن تتوصل الى اتفاق  فيما بينها. كما ينبغي أن تدعو آلية الشكاوى المجتمعية  الوكالات 

الى اتباع الممارسة المتمثلة في الحصول على توصيات  من أرباب العمل السابقين للمرشحين 

ناتجة عن خرق مدونة  تأديبية  الطلبات لإجراءات  للعمل لضمان عدم تعرض مقدمي 

قواعد سلوك صاحب العمل السابق )بما في ذلك الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي(. 

كما يجب عليها أن توصي بشدة بأن يتحقق قسم الموارد البشرية بشكل شامل من إقرارات 
السجلات الجنائية، إلى جانب المؤهلات وسجلات التوظيف السابقة قبل التوظيف. 64

أدوات

والــخــيــارات  التحديات 

سياق  في  التوظيف  عمليات  لتحسين 

الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك 

الجنسي من قبل موظفينا 2013 ، فرقة 

العمل التابعة للجنة الدائمة المشتركة بين 

من  الحماية  بشؤون  والمعنية  الوكالات 

الاستغلال و الانتهاك الجنسيين.

كن متنبّهًا

الاتفاق بين الوكالات على الحد الأدنى من المعايير لتجنب إعادة توظيف  مرتكبي  الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي 

هو مجال لا يزال بحاجة إلى مناقشة. و عندما تكون الوكالات المشاركة على استعداد لاتخاذ إجراءات لمنع اعادة توظيف  المخالفين، 

يجب على آلية الشكاوى المجتمعية العمل مع إدارات الموارد البشرية بحيث تكون الممارسات موحدة قدر الإمكان لخلق رسالة قوية 

ضد الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي.
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كما يجب أن يكون هذا البند محددًا للاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي ويذهب إلى أبعد من بيان عام متعلق بـ مدونة السلوك. وينبغي أن 

ينص على أن القواعد الواردة في نشرة الأمين العام بشأن الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي )أو الالتزامات المماثلة غير التابعة للأمم المتحدة 

66( تنطبق على جميع الأطراف في العقد وتوضح النتائج القانونية إذا لم يفِ الشريك المتعاقد بالتزاماته، بما في ذلك:

• اتخاذ تدابير وقائية ضد الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي	

• التحقيق في الادعاءات بها ، و	

• اتخاذ تدابير تصحيحية عند حدوث الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي	

يجب على آلية تقديم الشكاوى المجتمعية إجراء تقييم لجميع مقدمي المعونة الحاليين في الموقع، وترتيب  التزامات الحماية من الإساءة 

والاستغلال الجنسيين )أو عدم وجودها( وتشجيع عدد ممكن من  الشركاء  لتوقيع وتطبيق شروط الحماية من الاستغلال و الانتهاك الجنسيين  

مع الوكالات التي تفتقر إلى الالتزامات. كما يجب على الآلية أن تدعو الوكالات إلا أن عدم الوفاء بشرط عقد الحماية من الاستغلال و الانتهاك 

الجنسيين ينبغي أن يؤدي إلى إنهاء اتفاق  التعاون .

نظراً لأن العديد من استراتيجيات الوقاية  للوكالات تشمل الموارد البشرية )توقيع العقود، وسياسات التوظيف(، فمن الجيد تضمين 

مسؤوليات الحماية من الاستغلال و الانتهاك الجنسيين عند البدء في  الموظفين. ويتمثل أحد الخيارات في تعيين  موظف كبير  في 

مجال الحماية من الاستغلال و الانتهاك الجنسيين مكلف بالتنسيق   لدى مكتب الموارد البشرية على المستوى الوطني. و يمكن لهذا 

الشخص التأكد من وجود أنظمة في تقييم الأداء تتضمن الحماية من الاستغلال و الانتهاك الجنسيين ، وأن الشروط  المتعلقة بالحماية 

من الاستغلال و الانتهاك الجنسيين والمبلغين يتم قراءتها وفهمها عند بدء العمل، وأن هناك إشرافاً على فحص مزاعم آلية الشكاوى 

المجتمعية في عملية التوظيف. و عندما لا يكون بالامكان  انشاء  مثل هذا المنصب ، فانه يجب تدريبموظفي  الموارد البشرية الذين 

يقومون بمثل هذه المهام على مبادئ الحماية من الاستغلال و الانتهاك الجنسيين على الأقل.

دور المـوارد الب�شريــة

الق�سم د. الحماية والم�ساعدة
الف�صل الثاني:�أن�شطة و�سيا�سات الوقاية

مثال

وجد تقييم المشروع التجريبي للجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات أن موظفي الوكالة في كلا الموقعين لا يفهمون سياسة 

وكالتهم فيما يتعلق بالإبلاغ عن المخالفات بشكل واضح، وأن سياساتهم المتعلقة بالحماية من الاستغلال و الانتهاك الجنسيين  - إن 

وجدت - هي التزام ملزم على الموظف مباشرة. و يمكن أن يعيق ارتباك فهم طبيعة هذه الوثائق التقارير ويقود الموظفين إلى الاعتقاد 

بأنهم في مأمن من التأديب . إن تضمين المسؤولية في شرح هذه السياسات ضمن الموارد البشرية سوف يضمن إبلاغ هذه المعلومات 

لجميع الموظفين الجدد.

66   يرد في المرفق 2 نشرة الأمين العام بشأن الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي )2003( وبيان الالتزام )2006( ، اللذان يحددان هذه المعايير لكل من وكالات الأمم 

المتحدة والوكالات غير التابعة للأمم المتحدة.
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الق�سم د. الحماية والم�ساعدة

لتأمين ضروريات  اللازمة  الناس وممتلكاتهم ودخلهم وأنشطتهم  العيش، وتشمل قدرات  العيش هي وسائل لكسب  سبل كسب 

الحياة.  وتعتبر سبل كسب العيش مستدامة عندما يتمكن الناس من التأقلم ضد الصدمات والضغوط و التعافي منها )مثل الكوارث 

الطبيعية والاضطرابات الاقتصادية أو الاجتماعية( وتعزيز رفاه وأجيال المستقبل دون تقويض البيئة الطبيعية أو قاعدة الموارد. و 

تعتبر برمجة سبل كسب العيش بمثابة  تعليم أنشطة توليد الدخل مثل الزراعة والتجارة وتربية الحيوانات، مما يمكن المشاركين 

ويحميهم من أن يكونوا   عرضة  إلى الاستغلال لتحقيق مكاسب مادية.

تعريــف

    موقع الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر ، 

www.ifrc.org/en/what-we-do/disaster-management/from-crisis-to-recovery/what-is-a-livelihood/

تربتط أشنطة بسل كسب العيش شابمرة عنمب انعلف ائاقلم على انلوع ايعامتجلا - ولياتلاب الحماية من الاستغلال و الانتهاك الجنسيين- 

تمكين السكان المتضررين واحلد من عوامل اعضلف عن طريق قنل المهارات اةلباقل للتسويق لفائدة  السكان الضعفاء. و توفر برامج سبل 

كسب العيش وسائل ملموسة للحد من قابلية التعرض للضرر عن طريق تعليم المهارات القابلة للتسويق وتوليد الدخل وتمكين الناجين  من 

التعافي، لا سيما في المواقع التي يشكل فيها الفقر عامل خطر كبير للاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي. إن الدعم الاجتماعي و الاقتصادي من 

خلال سبل كسب العيش هو وسيلة للوقاية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي وشكل من أشكال مساعدة الناجين.

الوقـايــة

إن توفير سبل كسب العيش  يمكن أن يؤدي إلى تقليل التعرض للاستغلال الجنسي، كجزء من استجابة شاملة تأخذ في الاعتبار عوامل الخطر 

الأخرى )مثل القوالب النمطية للنوع الاجتماعي  الضارة وانعدام الأمن(. و يؤدي البرنامج الى التمكين الاقتصادي وزيادة الاستقلال التي يمكن 

أن تقلل من عوامل الخطر لأي عضو في المجتمع. وهو أيضًا نموذج مستدام، لأن متلقي برنامج كسب العيش  يمتلكون مهاراتهم الجديدة 

ويعيدونها إلى المجتمع و/ أو المواقع الجديدة. و بالإضافة إلى ذلك، تخلق تجربة العمل المشترك لتعلم مهارة ما جوًا مفتوحًا حيث يصبح 

المستفيدون مرتاحين للحديث بين بعضهم البعض في إطار سياق اجتماعي جديد. و عند ظهور مشكلة أو شكوى، يمكن لبرامج سبل كسب 

العيش أن تشجع على الإبلاغ لأن المشاركين سيكونون أكثر ارتياحًا للانفتاح في هذه المجموعة الاجتماعية المترابطة.

الق�سم د. الحماية والم�ساعدة
الف�صل الثاني:�أن�شطة و�سيا�سات الوقاية

من الضروري أن تعرف

تتم معالجة الإحالة إلى برامج سبل كسب العيش بشكل منفصل في هذا الدليل لأنها إستراتيجية حماية تقع تحت كل من 

الوقاية والمساعدة. وفي حين أنها لا تعد استراتيجية الحماية الوحيدة المتاحة لـ آليات الشكاوى المجتمعية، إلا أنها حل قد حقق بعض 

النجاح في مشاريع مختارة. يجب تقييم الإحالة إلى مشروع كسب العيش مع الإحالة إلى التدخلات الأخرى التي تقلل من قابلية التعرض 

للعنف المبني على النوع الإجتماعي، على سبيل المثال، التدخلات في مجال حقوق الصحة الجنسية والإنجابية وتدخلات الحماية...إلخ.
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مسـاعــدة

البالغين الذين يتعرضون للاستغلال  الناجين، خاصة  قد يكون دعم سبل كسب العيش  شكلاً مناسباً من أشكال المساعدة المباشرة لبعض 

الجنسي. و عند الاستخدام، يجب أن تكون الإحالة إلى هذه المساعدة جزءًا من مجموعة خدمات شاملة تتوافق مع الاحتياجات الخاصة 

للناجين. كما أنه من الضروري تقديم المساعدة لكسب العيش بطريقة تحمي هوية الناجين وتحميهم من وصم العار، وأن يجري رصدها 

باستمرار لضمان عدم تعرض الناجين لمزيد من الاستغلال والمخاطر نتيجة لاختيارهم لبرنامج كسب العيش.

كن متنبّهًا

إن تمكين المجتمعات المحلية الضعيفة يمكن أن يلعب دوراً في منع حوادث الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي، ولكن 

هذا لا يقلل بأي حال من الأحوال من مسؤوليات الوكالة لمكافحة السبب الجذري للاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي. فقد تحد 

التي قد تسهم في إخضاع المستفيد للاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي، ولكنها لا  العيش من بعض عوامل الضعف  سُبل كسب 

تعفي سلوك الجاني بأي شكل من الأشكال، ويجب ألا تستخدم أبداً لتشويه أو تحريف الدوافع الحقيقية للاستغلال الجنسي والانتهاك 

الجنسي، والتي تتمثل هي عمال الإغاثة الإنسانية الذين يختارون الإساءة للمستفيدين. كما يجب وضع أولويات الوقاية في  استهداف 

تغيير سلوك  الجناة المحتملين وليس على تغيير سلوك الضحية. و يجب أن تكون برامج سبل كسب العيش جزءًا من استراتيجية الوقاية 

الشاملة )على سبيل المثال، مع رفع مستوى وعي الموظفين، و/أو حماية الطفل، و/أو برامج الصحة والحقوق الجنسية والإنجابية( 

المصممة لمعالجة أكبر عدد ممكن من عوامل خطر الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي.

من الضروري أن تعرف

المجتمعية  الشكاوى  آلية  نظام  بإنشاء  المتعلقة  المخاوف  نفس  إطار  في 

الشكاوى  آلية  باستخدام  ينُصح  لا  الجنسي،  والانتهاك  الجنسي  بالاستغلال  الخاص 

المجتمعية لتطوير برنامج كسب العيش  الخاص فقط بالناجين من الاستغلال الجنسي 

والانتهاك الجنسي كجزء من حزمة المساعدة. فهذا البرنامج من شانه تحديد المشاركين 

ممارسة  الاقتضاء  عند  المجتمعية  الشكاوى  تقديم  آلية  تتضمن  أن  ينبغي  ذلك،  من  وبدلاً  للخطر.  يعرضهم  أن  ويحتمل  بسهولة 

إحالة الناجين إلى برامج سبل كسب العيش الموجودة في الموقع لضمان فوائد البرنامج 

مع التقليل إلى أدنى حد من وصمة العار. و ربط مسار إحالة المساعدة الخاص بـ آلية 

تقديم الشكاوى المجتمعية ببرامج سبل كسب العيش الموجودة مسبقًا وتجنب ازدواجية 

الجهود.

البرمجة  مخاوف  عن  المزيد  لمعرفة 
والانتهاك  الجنسي  بـالاستغلال  الخاصة 
الدليل حول  انظر فصل هذا  الجنسيين، 
"نطاق آلية تقديم الشكاوى المجتمعية".

بآليات  ــاط  ــب الارت عن  المزيد  لمعرفة 
المساعدة القائمة، راجع فصل هذا الدليل 
حول "ضمان المساعدة السريعة والملائمة 

لمقدمي الشكاوى والضحايا".

تـأثيـر اجتمــاعي

يقضي الأشخاص المشاركون في مشاريع سبل كسب العيش التي تنطوي على جانب تعاوني وقتاً معًا في الأنشطة التي لا تولد الدخل فحسب، 

إساءة  المعلومات ومشاركة قصص  للحديث عن مشاكلهم وتلقي  النفسي والاجتماعي ومساحة آمنة وموثوقة  الدعم  أيضًا  لهم  بل وتوفر 

الاستخدام والاستغلال إذا رغبوا في ذلك. و مثل المجموعات الصغيرة التي تركز على زيادة الوعي، 

الاستغلال  حوادث  عن  الإبلاغ  خلالها  من  يتم  موثوقة  دخول  نقطة  التجمعات  هذه  توفر  فقد 

الجنسي والانتهاك الجنسي. 

لمعرفة المزيد عن مجموعات التركيز 
حول  الدليل  هــذا  فصل  ــع  راج  ،

"التوعية للمجتمعات المتضررة".
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التي تتضمنها آلية تقديم الشكاوى المجتمعية، يجب أن تكون عملية إحالة الأفراد إلى برنامج سبل كسب العيش محددة  و في الحالات 

الشكاوى  آلية  بها في  المعمول  الموحدة  المعيارية   التشغيل  إجراءات  المنفذين في  المجتمعية والشركاء  الشكاوى  آلية  بوضوح وصراحة بين 

المجتمعية. كما يجب أن تنسق آلية الشكاوى المجتمعية مع قطاع تنظيم سبل كسب العيش في الموقع للاتفاق على كيفية تلقي البرنامج 

للإحالات من قبل آلية الشكاوى المجتمعية.

الق�سم د. الحماية والم�ساعدة
الف�صل الثاني:�أن�شطة و�سيا�سات الوقاية

فيها  تكون  التي  المواقع  في  المثال،  سبيل  فعلى  الاستجابة.  حالات   جميع  في  مناسبة  العيش  كسب  سبل  برامج  إلى  الإحالات  تعتبر   لا   

المقايضة بالجنس للحصول على المعونة غير مباشرة بسبب الفقر وإنما بسبب الضغوط المجتمعية على النساء الشابات، لا يعد التدريب على 

المهارات استجابة موجهة. وثملابل، حيث يكون الأطافل أو ااخشلأص المعاقين جسدياً أهدافاً 

الأساسية للانتهاك  ، قد لا تكون براجم تدريب المهارات ةحاتم مجمللواعت الأكثر خطورة. 

ينبغي على  المجتمعية،  الشكاوى  آلية  في  العيش  سبل كسب  إحالات  دمج  في  النظر  عند 

أصحاب المصلحة التشاور مع المجتمع والمنظمات المحلية لتحديد التطبيق العملي لبرنامج 

الإحالة هذه في ذلك الموقع.

الاستشارات  حــول  المعلومات  من  لمزيد 
حول  الدليل  هذا  فصول  راجــع  المحلية، 
"إشراك  و  المتضررين"  السكان  "إشراك 
المنظمات غير الحكومية الوطنية، ومنظمات 

المجتمع المحلي، وهياكل المجتمع".

مثال

في دولو أدوفي إثيوبيا، بدأت وكالة واحدة بشكل مستقل برنامج سبل كسب عيش منخفض التكلفة باستخدام مواد 

أنهن كن يتمتعن بتعلم  النساء  أفادت  ببيعها بعد ذلك. وقد  بناء مقاعد ليقمن  النساء  لتعليم  القائمة  خردة من مشاريع الإسكان 

المهارات الجديدة ويثمن  الدخل  الذي ولدته و ان كان قليلا، بينما يستمتعن بشكل خاص بالفرصة الجديدة للالتقاء مع النساء 

الأخريات اللواتي يشاركن في المخيم  لمتابعة النشاط المجتمعي. و قد زاد الجو المشجع والمهارة المدرة للدخل من ثقتهن  في أنفسهن و 

تعزيز شعورهن بالاستقلال ، وهو خطوة قوية في الحد من قابلية التعرض للاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي.

مثال

في آلية تقديم الشكاوى المجتمعية والحماية من  الاستغلال و الانتهاك الجنسي في جمهورية الكونغو الديمقراطية، تظُهر 

سجلات الشكاوى أن غالبية إدعاءات الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي)67٪( تتعلق بالأطفال، واختارت الآلية عدم الارتباط ببرنامج 

كسب العيش . و في المقابل، اختار آلية الشكاوى المجتمعية في ميلكاديدا العمل مع مثل هذا البرنامج في الموقع بعد إجراء دراسة 

استقصائية أشارت إلى أن السكان المحليين حددوا اختلال التوازن بين الجنسين والفقر على أنهما يفضيان بشكل خاص إلى الاستغلال 

الجنسي والانتهاك الجنسي.
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رصد وتقييم
آلية تقديم الشكاوى 

المجتمعية المشتركة

القسم  هـ
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الق�سم هـ. ر�صد وتقييم �آلية تقديم ال�شكاوى المجتمعية الم�شتركة

السياق المحلي  الشكاوى تعمل وتتكيف بشكل صحيح مع  آلية  إذا كانت  تقييم ما  المنتظمين عنصران أساسيان في  الرصد والتقييم  يعتبر 

الرصد  بيانات  وعلى  ككل.  الإنسانية  والبرمجة  المجتمعية  الشكاوى  تقديم  لآلية  اللازمة  التحسينات  وإجراء  المستفادة  الدروس  لاستخراج 

تقديم  آلية  داخل  والفعاليات  للشكاوى  الإحصائية  التحاليل  من  وكذلك  المحلية  المجتمعات  مع  المشاورات  من  كل  تأتي من  أن  والتقييم 

الشكاوى المجتمعية. ومن المهم إشراك المتضررين من السكان في كل من جمع المعلومات وتعديل البرنامج بما أن رضاهم عن آلية تقديم 

الشكاوى المجتمعية واستخدامهم لها هو الدليل الأساسي على نجاحها. وبالمثل، فمن المهم التعاون مع الوكالات المشاركة حول مدى نجاح 

دمج آلية تقديم الشكاوى المجتمعية مع إجراءاتهم الداخلية، بحيث تستمر آلية تقديم الشكاوى المجتمعية في تلقي الدعم والاستدامة.

تأمين تلقي الردود و التعليقات  أثناء المراقبة

يجب أن تأتي ملاحظات المستفيدين على جودة آلية تقديم الشكاوى المجتمعية من المناقشات الجماعية التي تشجع الاتصال عبر الاتجاهين 

والمشاركة الكاملة. كما يجب أن توفر آلية تقديم الشكاوى المجتمعية أيضًا وسائل لإيصال ردود الفعل مجهولة المصدر لراحة أولئك الذين 

يفضلون عدم تحديد هويتهم. و تنفذ استطلاعات الرأي مثل هذه الوظيفة، بالإضافة إلى إعطاء المستفيدين فرص إضافية للإبلاغ عن حالات 

أو حوادث.

أفضل الممارسات

يجب أن يكون لدى آلية تقديم الشكاوى المجتمعية نظام مطبق لتقييم أدائها بما يتضمن فعاليات لإذكاء 

الوعي وإجراءات للتعامل مع الشكاوى واتجاهات وأنماط شاملة للاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي. واستنادا إلى 

المنتظمة لضمان  البرنامج  تعديلات  أن تشارك في  المجتمعية  الشكاوى  تقديم  آلية  الآلية، فعلى  فعالية  رصد وتقييم 

صلاحية النظام واستهدافه للاحتياجات المحلية.

من الضروري أن تعرف

عند إجراء تعديل للبرنامج، على الوكالات الأعضاء في آلية تقديم الشكاوى المجتمعية أن تكون واعية بشكل خاص عن 

كيفية تعريض الآلية للمستهلكين للخطر عن غير قصد. كما يجب أن تضع آلية تقديم الشكاوى المجتمعية في اعتبارها أي عمليات 

للبرامج قد تكون وصمة عار على المشتكين/الناجيين.
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إجراء التعديلات

ومع ذلك، لا تتوقف عملية التقييم عند إجراء الرصد والتقييم الدقيقين. اذ تعتمد آلية تقديم الشكاوى المجتمعية الفعالة على أخذ المعلومات 

المكتسبة من تقييم الآلية واستخدام هذه المعلومات لإجراء التحسينات اللازمة في ضوء البيانات وردود الفعل الجديدة.

المساءلة

يحقق تعديل البرنامج السليم أكثر من مجرد الحفاظ على فعالية آلية تقديم الشكاوى المجتمعية. انه أيضا وسيلة قوية للمساءلة أمام السكان 

المتضررين. إذا التمس أصحاب المصلحة في آلية تقديم الشكاوى المجتمعية ردود الفعل و التعليقات على آلية تقديم الشكاوى المجتمعية 

ومن ثم قاموا بإجراء تعديلات على أساس هذه التعليقات، فهذا مؤشر قوي للمجتمع أن مدخلاتهم تحُترم وذات مغزى. أما الفشل في النظر 

الى وتطبيق هذه التعليقات  - أو التواصل بشكل فعال مع أعضاء المجتمع المحلي عن أسباب عدم متابعة تعليقاتهم - يمكن أن يؤدي إلى 

انهيار الثقة وما يترتب عليه من إحجام للمشاركة في آلية تقديم الشكاوى المجتمعية.

مجالات للمراقبة 
هناك حاجة للرصد والتقييم ونتائج اعادة هيكلة البرنامج  في ثلاثة مجالات لآلية تقديم الشكاوى المجتمعية:

1. فعاليات إذكاء الوعي

يجب على آلية تقديم الشكاوى المجتمعية تقييم تأثير فعاليات إذكاء الوعي بحيث يمكن تكرار الأساليب الفعالة وتحسين الأساليب غير 

الفعالة. 

يمكن أن يساعد الحفاظ على سجلات بأنشطة إذكاء الوعي التي تجُرى في الموقع على تعزيز فعالية واستدامة آلية تقديم الشكاوى المجتمعية. 

و كحد أدنى،  فان وجود سجلات آنية حول التدريبات المنعقدة سيؤدي إلى ليلقت ازدواةيج اوهجلد وبنجت إرهاق الموظفين وزيادة المعلومات 

على المستفيدين. كما سيشجع على الاشتراك في آلية تقديم الشكاوى المجتمعية على المدى الطويل.

أدوات

• يمكن أن  تكشف استطلاعات الرأى عن اعملرةف واملواقف واامملراست )"KAP"( اقملدةم بقل أية ابمدرة وأثناءها وبعدها 	

عن خط أساسي يمكن من خلاله قياس التأثير بعد إعداد الآلية.

• يمكن أن تسفر استبيانات رضا المستفيدين أيضًا عن معلومات ثمينة لتهذيب  أو تحسين أو الحفاظ على آلية الشكاوى.	

أدوات

استخدم قوائم المراجعة لأنشطة التنفيذ والتدريب وما إلى ذلك لضمان إنجاز جميع المهام اللازمة لوضع  وصيانة آلية 

تقديم الشكاوى المجتمعية بطريقة موضوعية وفي الوقت المناسب. و تمكّن قوائم المراجعة المكتملة أيضًا من المحافظة على سجلات 

واضحة لما تم إنجازه ومن قِبل من، من أجل التقييم لاحقًا. انظر  مثلا إلى "ورقة HAP لرصد الاستغلال والوقاية من إساءة المعاملة 

والاستغلال الجنسي". 

مثال

في الموقع التجريبي لآلية تقديم الشكاوى المجتمعية في جمهورية الكونغو الديمقراطية ، فان 46٪ من ضحايا الاستغلال 

الجنسي والانتهاك الجنسي المعرفين كانوا من الأطفال حتى نهاية عام 2015. و قد أجرت آلية تقديم الشكاوى المجتمعية مسح اعملرةف 

واملواقف واامملراست الذي كشف أن النساء والفتيات لم يكن لديهن فهم جيد لآلية تقديم الشكاوى المجتمعية ولم يتم الوصول إليهن 

بشكل فعال من خلال عمليات إذكاء الوعي حول الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي وآليات الإبلاغ. من بعد ذلك، بذلت آلية تقديم 

الشكاوى المجتمعية جهودا إضافية لتعزيز اللجان النسائية في المخيمات وزيادة التدريب للنساء والفتيات.
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حوادث  عدد  لأن  لي�س  الجن�سي  والانتهاك  الجن�سي  الا�ستغلال  تقارير  في  زيادة  �إلى  التوعية  �أن�شطة  زيادة  ت�ؤدي  قد  تذكــر: 
الا�ستغلال الجن�سي والانتهاك الجن�سي �آخذ في الارتفاع  بل لأن الم�ستفيدين قد ح�سّنوا الو�صول �إلى/المعرفة عن �آلية ال�شكاوى. 
و �سوف ي�أخذ تحليل الإتجاهات ال�سليم في الاعتبار الارتفاعات في التقارير التي تعك�س نتائج ناجحة لإذكاء الوعي )�أي زيادة 

ا�ستخدام �آلية تقديم ال�شكاوى المجتمعية(. 

يمكن أن يؤدي عدم وجود فهم شامل للتوعية بخصوص الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي في الموقع إلى عدم الكفاءة في تنفيذ 

البرمجة، مما يؤدي إلى عدم ثقة  السكان المتضررين و تضييع  المال والموارد، و في نهاية المطاف ، آلية غير مستدامة. و ان من أفضل الممارسات 

في جمع المعلومات  استخدام استبيانات  رضا المستفيدين واعملرةف واملواقف واامملراست قبل وأثناء وبعد المبادرة. كما أن  الاستبيانات هذه 

تسمح بتعليقات المستفيدين المباشرة حول تصورهم  لفعالية  الآلية، أي على سبيل المثال، أي من الممارسات تعتبر مفيدة  وأيها لا تفعل ذلك.

الق�سم هـ. ر�صد وتقييم �آلية تقديم ال�شكاوى المجتمعية الم�شتركة
الف�صل الأول: الر�صد والتقييم مع تعديل البرنامج

وبالنسبة إلى موقع يحتوي على صيانة قوية للبيانات يمكن مقارنة سجلات إذكاء الوعي بسجلات الشكاوى لتحليل تأثير دورات التدريب 

وفعاليات الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي على المدى الطويل. كما يمكن أن تساعد النتائج في تعديل البرنامج وتعزيز فعالية 

آلية تقديم الشكاوى المجتمعية بشكل عام.

نصائح

وت�ستمر حوادث الا�ستغلال الجن�سي  للتوعية  �أحداثًا منتظمة  يتلقى  المواقع  �أحد  �إذا كان  البرنامج:  تعديل 
والانتهاك الجن�سي في تلك المنطقة، و/�أو لا تظهر ا�ستبيانات الم�ستفيدين زيادة في المعرفة ف�إن زيادة وتيرة الأحداث قد 
لا يكون الجواب ال�صحيح. عندها يجب على �آلية تقديم ال�شكاوى المجتمعية النظر �إلى مزيد من عوامل الخطر المتعلقة 
بالا�ستغلال الجن�سي والانتهاك الجن�سي الموجودة في الموقع، وتقييم ما �إذا كان يحتاج �إلى تعديل الر�سائل و/�أو الجمهور 

الم�ستهدف. وهذه فر�صة جيدة لت�شجيع �إ�شراك المجتمع المحلي في برمجة �آلية تقديم ال�شكاوى المجتمعية.

مثال

منذ تاريخ  تشغيل آلية الشكاوى في المشروع التجريبي لجمهورية الكونغو الديمقراطية وبداية أنشطة التوعية  تلقت  

آلية تقديم الشكاوى المجتمعية 41 شكوى متعلقة بالاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي في فترة 8 أشهر. و لا يشير هذا الرقم الصادم 

إلى زيادة مفاجئة في حوادث الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي في جمهورية الكونغو الديمقراطية - فبعض هذه الشكاوى زعمت 

وقوع حوادث تعود إلى عامين. بدلا من ذلك، يوضح هذا بشكل إيجابي أن آلية الشكاوى العاملة يمكن أن تتلقى أعدادًا غير متناسبة 

من الشكاوى بمجرد علم المستفيدين بحقوقهم ومعرفتهم بكيفية الوصول إلى آلية تقديم الشكاوى المجتمعية.

معلومة

محتويات الاستبيان : 
• يمكن أن تتراوح الأسئلة المتضمنة في استبيانات رضا / إدراك المستفيدين بين  أهمية ما يعتقده به الشخص  تجاه آلية الشكاوى فيما يتعلق  	

بحالتهم الشخصية وما إذا كانوا يشعرون بأن آلية تقديم الشكاوى المجتمعية و/أو الوكالة المحققة توفرردود الفعل و التعليقات  الكافية 

على لشكاوى، الى مدى  الرضا عن كيفية التعامل مع قضايا الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي.

• المجتمعية لإعداد 	 الشكاوى  آلية تقديم  أن تقيس مدى فهم قنوات  اعملرةف واملواقف واامملراست   استبيان   يمكن لأسئلة 

التقارير وتصورات  أكثر مرتكبي الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي  والمواقف تجاه الناجين من الاستغلال الجنسي والانتهاك 

الجنسي. و يجب إجراء اختبارات المعرفة والتوعية في وقت مبكر من عملية تنفيذ آلية تقديم الشكاوى المجتمعية  لإنشاء 

المعرفة الأساسية من أجل المقارنة مع مرور الزمن .

نصائح

مع أنه من المهم جمع البيانات عن معرفة وتصورات المستفيدين في عملية تصميم آلية تقديم الشكاوى المجتمعية، 

فانه يمكن أن  تتغير هذه الآراء بمرور الوقت بالنظر الى تفاعل المستفيدين مع آلية تقديم الشكاوى المجتمعية وما يطرأ من تغيير 

على  السكان. و من المهم أن يتم جمع المعلومات بانتظام لالتقاط التغيير في المواقف وتنمية المجتمع.
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في حين أن آلية تقديم الشكاوى المجتمعية قد تكرس استثمارات كبيرة من الوقت والموارد لتتبع تأثير زيادة التوعية عن الحماية من الاستغلال 

الجنسي والانتهاك الجنسي عند المجتمع المتضرر إلا أن تتبع زيادة وعي الموظفين هو إلى حد كبير دور الوكالات التي تجُري دورات تدريبية 

داخلية. و ما لم تتفق و الى حين أن تتفق الوكالات حول  التدريب في مجال الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي يكون منسقا 

بشانه في الموقع، فانه ستكون هناك مستويات مختلفة من الوعي حول الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي عند موظفي مختلف 

الوكالات العاملة في نفس الموقع. و حاليا، ليس لدى العديد من الوكالات نظام مراقبة منظم  لتتبع تطور مواقف الموظفين و السلوك تجاه 

الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي. و يجب أن تعمل آلية تقديم الشكاوى المجتمعية مع الوكالات في الموقع لمراقبة وتتبع نتائج دورات 

تدريب الموظفين من أجل الحفاظ على رؤية شاملة للمعرفة في الموقع وتجنب ازدواجية الجهود وملء أي فجوات معرفة ملحوظة.

الشكاوى  البيانات والتواصل مع أصحاب المصلحة، يمكن لآلية تقديم  القوي للسجلات وتتبع  الحفظ  المعلومات المستقاة من  استنادًا إلى 

المجتمعية تعديل برامجها لضمان استمرار صلاحية  فعاليات إذكاء الوعي وملئها لفجوات المعرفة و أنها تدار إ  من خلال استخدام طرق 

مناسبة اجتماعيا.

2. التعامل مع الشكاوي

يجب على آلية تقديم الشكاوى المجتمعية مراجعة ما إذا كانت الآلية تحافظ على الأطر الزمنية و الإجراءات الموضحة في إجراءات التشغيل 

الموحدة )SOP( الخاصة بها بانتظام.

إن آلية تقديم الشكاوى المجتمعية هي نظام مراقبة ذاتي وبالتالي فإنه يتحمل مسؤولية ضمان ذلك بشكل منتظم وأن يقوم بمهامه الخاصة 

بكفاءة. فبينما تفقد الآلية السيطرة المباشرة على الشكاوى بمجرد إحالة الادعاء إلى الجهة المعنية للمتابعة، فان هناك عدة إجراءات يمكن ويجب 

على آلية تقديم الشكاوى المجتمعية رصدها. ان أكثر الجوانب  أهمية في معالجة الشكاوى هو ضمان احترام الأطر الزمنية وأن الشكاوى تنقل 

إلى الكيان المناسب  وأن المشتكين/الناجين يتلقون ردود فعل و تعليقات ذات معنى.

الأطر الزمنية

يجب على آلية تقديم الشكاوى المجتمعية تقييم ما إذا كان يتم اتباع الإجراءات داخل الأطر الزمنية المحددة في إجراءات التشغيل الموحدة 

لآلية تقديم الشكاوى المجتمعية - بانتظام بما في ذلك احالة الادعاءات وإحالة المستفيدين للمساعدة ومسؤوليات الإبلاغ.  ومن الواضح أن 

إحالة الادعاءات في الوقت المناسب هي خطوة مهمة في المساءلة تجاه كل من المستفيدين والوكالة المعنية، ولكن جميع الأطر الزمنية ذات 

مغزى.  ان التأخير المنتظم في وظائف آلية تقديم الشكاوى المجتمعية على الرغم من أنه يبدو صغيرا أو غير ضار، قد يعكس قضايا أكبر 

ويجب عدم تجاهله.

معلومة

تقوم العديد من الوكالات ب�إجراء دورات تدريبية على الحماية من الا�ستغلال الجن�سي والانتهاك الجن�سي 
ب�شكل مثير للإعجاب لموظفيها. ما هو مطلوب الآن هو ر�صد ما �إذا كانت هذه التدريبات لها الت�أثير المطلوب: تغيير في 
ال�سلوك ي�ؤدي �إلى الق�ضاء على حوادث الا�ستغلال الجن�سي والانتهاك الجن�سي في نهاية المطاف. و يجب �أن تكون الدورات 
الجن�سي  والانتهاك  الجن�سي  الا�ستغلال  من  الحماية  �سيا�سات  ت�شرح  و�أن  المحلية  ال�سياقات  ح�سب  م�صممة  التدريبية 
للوكالة ب�شكل وافي و�أن تكون العواقب عن الانتهاكات فعالة - ويمكن �أن ي�ساعد الر�صد والتقييم في تحديد ما �إذا كانت 

التدريبات تعمل من خلال مراقبة تح�سين الوعي.

معلومة

الت�أخير في معالجة ال�شكاوى يمكن �أن يكون م�ؤ�شرا على م�شاكل �أكبر في الآلية مثل نق�ص الموارد الب�شرية 
�أو حتى الف�ساد بكل ب�ساطة. و يجب �أن يكون التحقيق في �سبب الت�أخير جزءًا من المراقبة والتقييم المنتظمين لآلية تقديم 

ال�شكاوى المجتمعية.
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11 متى تلقت وحدة التحقيق التابعة للوكالة الشكوى؛.

22 متى/إذا بدأ التحقيق أو تم تحديد أن أساس الشكوى غير كاف للقيام بالاجراء ؛.

33 متى انتهى التحقيق؛.

44 نتائج التحقيق؛ و	.

55 متى / إذا تم تقديم النتيجة )أو أي معلومات( للناجين. .

ردود الفعل المرغوب فيها من الوكالات:

   إجراءات العمل العالمية الموحدة بشأن التعاون بين الوكالات في آليات تقديم الشكاوى المجتمعية المشتركة والتي تم الاتفاق عليها بين الوكالات على 
مستوى المقر الرئيسي تشجع الوكالات المشاركة على تزويد آلية تقديم الشكاوى المجتمعية بهذه المعلومات الأساسية حول وضعية الحالة. 

الإحالات
يجب على آلية تقديم الشكاوى المجتمعية مراقبة وصول الشكاوى فعليًا إلى الوحدة المعنية بالوكالة  المكلفة بالتحقيق في الاستغلال الجنسي 

والانتهاك الجنسي 67 وأن يتم إغلاق الحالات في غضون إطار زمني مناسب. فبمجرد إحالة الشكاوى إلى الوكالة  تعتمد آلية تقديم الشكاوى 

المجتمعية على الوكالة المعنية لتلقي بيانات حول حالة الشكوى ويجب أن توثق جميع هذه بيانات حالات  الاستغلال الجنسي والانتهاك 

الجنسي التي تتلقاها حتى يكون للآلية نظرة شاملة على تطور الشكاوى في الموقع. و هذه النظرة العامة ضرورية للحفاظ على المساءلة 

الخاصة بالآلية تجاه السكان المتضررين  وفي نطاق أوسع، لتحسين ثقافة الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي في الموقع من خلال 

الدعوة المطلعة لتحسين ممارسات التعامل مع الحالات.

وباعتبارها الآلية التي تدعم التعاون بين الوكالات حول الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي، ينبغي على آلية تقديم الشكاوى 

المجتمعية تنسيق ردود الفعل و التعليقات لتصل إلى الناجين/المشتكيين والحفاظ على نظرة عامة عن العدد الإجمالي من الحالات الجارية في 

موقعها. و من الصعب ترتيب  معلومات محيّنة  عن وضع الحالات بالنظر الى عدم وجود ردود فعل و تعليقات من وحدات التحقيق التابعة 

للوكالات. ومع ذلك، فانه ، يجب أن تشجع آلية تقديم الشكاوى المجتمعية الوكالات أن تقوم إلى أقصى قدر ممكن  وبالتنسيق مع سياسات 

وإجراءات التحقيق الداخلية على توفير المعلومات التالية:

يجب أن تحتفظ آلية تقديم الشكاوى المجتمعية بسجلات حول جميع الشكاوى التي تتلقاها بما في ذلك الشكاوى غير المتعلقة بالاستغلال 

الجنسي والانتهاك الجنسي.لكي يكون لدى السكان المتضررين الثقة في آلية تقديم الشكاوى المجتمعية يجب أن يتم تقييم وتسجيل ونقل 

جميع الشكاوى التي يتم إبلاغها بها إلى الوكالة أو الكتلة  المعنية للمتابعة وليس فقط لأولئك الذين يدّعون الاستغلال الجنسي والانتهاك 

الجنسي. لذا فإن الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي-آلية تقديم الشكاوى المجتمعية لديها مصلحة خاصة في تتبع كيفية معالجة 

الشكاوى غير المتعلقة بالاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي لكي تتم رصد النظام ككل من أجل الامتثال لمعايير المساءلة.

الق�سم هـ. ر�صد وتقييم �آلية تقديم ال�شكاوى المجتمعية الم�شتركة
الف�صل الأول: الر�صد والتقييم مع تعديل البرنامج

أدوات

يعتبر التقييم الذي يجرى في منتصف المدة  ممارسة معيارية لتقييم فعالية و/أو نجاح البرنامج بعد نشاطه لفترة زمنية 

محددة. و يمكن لآلية تقديم الشكاوى المجتمعية أن تقيس عملية الإحالة الخاصة بها بهذه الطريقة.

من الضروري أن تعرف

الجنسي  بالاستغلال  متعلقة  بشأن قضايا غير  تتلقى حتما شكاوى  المجتمعية سوف  الشكاوى  تقديم  آلية  أن   الى   بالنظر 

تقديم  آلية  جودة  على  سينعكس  الشكاوى  جميع  بشأن  للمستفيدين  الممنوحة  الفعل  وردود  المتابعة  مستوى  فإن  الجنسي،  والانتهاك 

الشكاوى المجتمعية في أعين المجتمع. و إذا كان لدى آلية تقديم الشكاوى المجتمعية القدرة وخاصة إذا اختارت اللجنة التوجيهية إنشاء آلية 

مساءلة واسعة النطاق بدلا من آلية مخصصة فقط للاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي، فيجب على آلية تقديم الشكاوى المجتمعية رصد  

المتابعة لدى الوكالة للشكاوى غير المتعلقة بالاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي.

67   تقوم الإجراءات التشغيلية  العالمية الموحدة للتعاون المشترك بين الوكالات في آلية تقديم الشكاوى المجتمعية بإصدار تعليمات لمنسق الحماية من الاستغلال الجنسّي 

والانتهاك الجنسّي/ آلية تقديم الشكاوى المجتمعية لمرافقة جميع الإحالات المزعومة للتحقيق بالاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي مع طلب لتأكيد الاستلام ، وتشجيع الوكالة لإرسال 

تأكيد بأن الادعاء تم استلامه وأنه لا يوجد أي إجراء آخر مطلوب من منسق آلية تقديم الشكاوى المجتمعية خلال يومي عمل.
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ردود الفعل/ التعليقات
يجب على  آلية تقديم الشكاوى المجتمعية أيضا أن ترصد وصول ردود فعل كافية الى المستفيدين بعد مواجهتهم الآلية. كما ينبغي أن تكون 

ردود الفعل/ التعليقات ا للمستفيدين أولوية بالنسبة لآلية تقديم الشكاوى المجتمعية باعتبارها مسألة بناء ثقة ومساءلة سواء إلى الشاكين 

أو الناجين أو الأفراد الذين يبحثون عن معلومات عن الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي. كما يجب أن تتبع عملية رصد  وتقييم 

آلية تقديم الشكاوى المجتمعية ما إذا كانت الآلية توفر اتصالات متابعة منتظمة وكافية مع المستفيدين الذين تتفاعل معهم.

بعد تقييم التزام آلية تقديم الشكاوى المجتمعية بإجراءات التعامل مع الشكاوى يجب على الآلية أن تأخذ بعين الاعتبار أين يقل أداءها 

وأن يتم تعديله وفقًا لذلك.

3. اتجاهات وأنماط الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي

اتجاهات وأنماط  المجتمعية بمراقبة  الشكاوى  آلية تقديم  المصلحة في  الجنسي لأصحاب  الجنسي والانتهاك  يسمح رصد حوادث الاستغلال 

الاستغلال و الانتهاك داخل موقع ما وإجراء تعديلات مستهدفة على أساس احتياجات المجتمع المتضرر.

يجب أن يتم جمع البيانات وتحليلها بشأن حوادث الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي بذكاء وأن يتم استخدامها بنحو فعال. اذ ان العديد 

من المنظمات والبرامج لديها ممارسات مبسطة لجمع بيانات الرصد  والتقييم. و يكمن الحل  في تقييم تلك البيانات بشكل صحيح وتطبيق 

الدروس المستفادة لإقامة التعديلات اللازمة لمعالجة نقاط ضعف البرنامج. فعمليات الرصد والتقييم يمكن - على سبيل المثال - أن تكشف 

عن عوامل محددة للخطر والضعف التي يمكن معالجتها من خلال تحسينات مستهدفة للآلية و/أو برامج المساعدة المحددة في الموقع. و 

يمكن أن يشير فهم أنماط حوادث الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي في منطقة ما إلى أصحاب المصلحة في  آلية تقديم الشكاوى المجتمعية 

لماذا يوجد استغلال جنسي وانتهاك جنسي في منطقتهم المعينة لكي يتم تنفيذ الأنشطة التي من شأنها أن تحد من المخاطر.

الخطوة الأولية في تقييم اتجاهات الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي هي ضمان جمع البيانات بفعالية. فالبيانات المرصودة  ينبغي أن 

تتضمن وتيرة  عملية الإبلاغ  وأنواع الشكاوى الواردة  والمساعدة المقدمة إلى الشاكين/الناجين وأي معلومات عن شكاوى أخرى يمكن أن 

تساعد آلية تقديم الشكاوى المجتمعية لبناء رؤية شاملة لقضايا الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي في الموقع. فجميع البيانات عن الشكاوى 

الواردة يجب أن تفصل على أساس الجنس والفئة العمرية ونوع الشكوى وعوامل أخرى ذات الصلة لفهم التأثير على مجموعات محددة 

وفي مواقع معينة. 

و يجب جمع البيانات في نموذج  موحد. و بالنظر الى  التنسيق بين وكالات متعددة في آلية تقديم الشكاوى المجتمعية والإدخالات التي 

تحدث عبر مواقع مختلفة فيجب أن تضع جهود لتوحيد تقارير البيانات وذلك للمكّن من اجراء مقارنات البيانات الإقليمية والوطنية. فبدون 

بيانات ثابتة وشاملة فإنه ببساطة لا يمكن فهم نطاق المشكلة  وإنشاء خط أساس يمكن من خلاله تصميم التدخلات وقياس أثرها أو تحديد 

اتجاهات منذرة بالخطر .و يمكن لآلية تقديم الشكاوى المجتمعية التي تكون فيها  الوكالات الأعضاء ملتزمة بنشاط وممارسات قوية لتتبع 

البيانات أن توفر علاجًا لهذه المشكلة عن طريق إنشاء آلية ذات نموذج تقارير مشترك وتقاسم البيانات لفهم المدى الكامل للاستغلال الجنسي 

والانتهاك الجنسي في منطقة ما.

من الضروري أن تعرف

إذا كانت الطريقة غير فعالة  فتوقف عن استخدامها: يجب �أن تت�أكد �آلية تقديم ال�شكاوى المجتمعية من 
اللازمة على  التعديلات  �إجراء  الذين يمكنهم  الأ�شخا�ص  �أو  ال�شخ�ص  �إلى  �إر�سالها  يتم  والتقييم  الر�صد   �أن معلومات 
البرنامج. �سواء كان ذلك  من�سق الحماية من الا�ستغلال الجن�سي والانتهاك الجن�سي/�آلية تقديم ال�شكاوى المجتمعية �أو 
ر�ؤ�ساء  الكتل  في المواقع �أو ر�ؤ�ساء بعثات الجهات المعنية الم�شاركين في �آلية تقديم ال�شكاوى المجتمعية ، ف�إن �آلية تقديم 
ال�شكاوى المجتمعية تتحمل م��سؤولية تبادل بيانات الر�صد والتقييم مع الأطراف المعنية حتى يكون التعديل الفعال للبرنامج 
بامكانها   يكون  لن  الطويل،  المدى  ا على  المعلومات الجديدة،خ�صو�صً التكيف مع  تعجز عن   التي  الآلية  �أن  ممكنا. كما 

ا�ستهداف ق�ضايا الا�ستغلال الجن�سي والانتهاك الجن�سي في الموقع ب�شكل فعال. 

نصائح

الاحتفاظ بسجلات قوية لإحالات الشكاوى المقدمة والتحديثات المتعلقة بوضعية الحالات الواردة سيسمح لآلية تقديم 

الشكاوى المجتمعية بتقديم ردود فعل/ تعليقات  فعالة وشاملة للمستفيدين المعنيين.
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)CRP( منصة التقارير المشتركة

تعتبر منصة التقارير المشتركة  أداة للرصد والتقييم تم تطويرها كجزء من المشروع التجريبي للجّنة الدائمة المشتركة بين الوكالات للحماية 

من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي - آلية تقديم الشكاوى المجتمعية لعام 2013- 2015. وهي قاعدة بيانات تسُتخدم لتسجيل وتتبع 

جميع الشكاوى الواردة وإحالات الناجين إلى مقدمي خدمات المساعدة وإحالات إدعاءات الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي إلى وحدات 

التحقيق وردود الفعل الى الناجين. فهي يسمح لآلية تقديم الشكاوى المجتمعية بتوحيد عملية جمع بياناتها وتنظيم الحالات  وتحديثها عند 

ظهور معلومات جديدة. كما تراقب المنصة أنشطة التوعية للموظفين وأعضاء السكان المتضررين وتسجل المعلومات التي تم جمعها حول 

تأثيرها على المعرفة وتغيير السلوك. و يمكن لموظفي آلية تقديم الشكاوى المجتمعية استخدام منصة التقارير المشتركة لتحديد المواقع التي 

لها نتائج قوية في إذكاء الوعي ومقارنتها مع تلك التي ليس لديها ذلك وإجراء تحسينات موجهة. وعلى سبيل المثال، قد يحتاج موقع يحتوي 

على العديد من الفعاليات ولكن مع مستويات وعي ضعيفة إلى تبديل رسائله لتكون أكثر ملاءمةً من الناحية الثقافية.

التواصل ثنائي الاتجاه بين منسق  الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي /  آلية تقديم 

الشكاوى المجتمعية والجهات القائمة بالتنسيق 

يكون المنسق الشخص الموجود في الموقع الذي لديه أوسع رؤية شاملة لقضايا واتجاهات الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي. وفي معظم 

الأحيان، تتكون جهات التنسيق لوكالات آلية تقديم الشكاوى المجتمعية - خاصة تلك التي تقوم بأنشطة التوعية - من الأشخاص الذين 

يقومون بالتواصل  شخصياً و بصفة منتظمة  مع المستفيدين.كما أنه  من المهم  أن يتم تقاسم المعرفة عن الحماية من الاستغلال الجنسي 

والانتهاك الجنسي بين هذه  الجهات الفاعلة. و يجب أن تتقاسم جهات التنسيق الانطباعات المباشرة وتعليقات المجتمع مع المنسق وعلى 

المنسق مشاركة المعلومات مجهولة المصدر عن أنماط واتجاهات الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي في الموقع بحيث يمكن لممثلي الوكالات 

الأعضاء المشاركة التشارك في الردود المستهدفة والمراسلة المستنيرة.

الق�سم هـ. ر�صد وتقييم �آلية تقديم ال�شكاوى المجتمعية الم�شتركة
الف�صل الأول: الر�صد والتقييم مع تعديل البرنامج

كن متنبّهًا

يعتبر عدم وجود بيانات شاملة ومتسقة حول حوادث الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي مشكلة متكررة. و يمكن 

الوكالات  بيانات  أو تجميعها مع  المعلومات  يتم مشاركة هذه  ما  نادرًا  لكن  المستفيدين ضدهم  توثيق شكاوى  الفردية  للوكالات 

الأخرى. و لا يتم توحيد نوع البيانات التي يتم جمعها. و يجب أن يتم تدريب موظفي التنسيق  في الوكالات الأعضاء في  آلية تقديم 

الشكاوى المجتمعية الذين يتلقون شكاوى بطرق شخصية بشكل مناسب على كيفية ملء نماذج تقارير الحوادث الموحدة بحيث 

تكون البيانات التي يتم جمعها داخل آلية تقديم الشكاوى المجتمعية متسقة.

معلومة

مجهولة  المجتمعية  ال�شكاوى  تقديم  �آلية  وخارج  داخل  م�شاركتها  يتم  التي  البيانات  جميع  تكون  �أن  يجب 
�إلى  الو�صول  �إمكانية  لديهم  الذين  الأ�شخا�ص  على  ويجب  الم�شتكين/الناجين  ل�سلامة  ممكن   حد  �أق�صى  �إلى  الم�صدر 

معلومات ح�سا�سة ب�ش�أن ال�شكاوى توقيع اتفاقيات �سرية.

معلومة

تحتاج جميع معلومات الشكاوى المسجلة في موقع فعلي الى احتياطات سرية. 

وبالمثل فإن المعلومات المخزنة على الانترنت تتطلب حماية سرية فريدة من نوعها و تقييم 

الرغبة في  التي لديها  للامتيازات وقضايا الحصانات. و على آلية تقديم الشكاوى المجتمعية 

التقارير  لمنصة  مستهدفة  بيانات  قاعدة  طلب  أو  بالشكاوى  خاصة   بيانات  قاعدة  إنشاء 

المشتركة أو مناقشة خيارات تخزين البيانات الآمنة الأخرى الاتصال  بفرقة العمل المعنية بالمساءلة في اللجّنة الدائمة المشتركة بين 

.helpdesk-aap-psea@unhcr.org  الوكالات ومكتب المساعدة للحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي على

الإحالة  عن  المعلومات  من  للمزيد 
إلى الخدمات، راجع الفصل المعنون 
وملائمة  سريعة  مساعدة  "ضــان 

لمقدّمي الشكوى والضحايا".
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البيانات مجهولة المصدر عن حوادث واتجاهات  يغبني تشارك  فانه  الإبلاغ عنها لإجراء تحسينات محددة،  التي تم  القضايا  بالإضافة إلى 

الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي عم قسنم اؤشلون اةيناسنلإ والكتل  المعنية ووحدات التحقيق التابعة للوكالات الأعضاء وهيئات اللجنة 

الدائمة المشتركة بين الوكالات المركزة على الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي ليكونوا على علم بمستوى ونطاق الاستغلال الجنسي 

والانتهاك الجنسي في بيئة استجابة إنسانية معينة ويمكنهم الاستجابة لها. كما أنه يجب حذف  جميع التفاصيل التي من المحتمل استخدامها 

لتحديد مقدمي الشكاوى والناجين و/أو مواضيع الشكاوى قبل مشاركة الاتجاهات العامة.

قد تشير الشكاوى المتعددة حول الموظفين من وكالة واحدة إلى أن الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي أصبح مشكلة مؤسسية لتلك الوكالة. 

و لا يكمن الحل في  أن تتوقف آلية تقديم الشكاوى المجتمعية عن العمل مع تلك الوكالة  بما من شانه أن يعرض قدرة آلية تقديم الشكاوى 

المجتمعية على العمل للخطر بشكل ملحوظ. فآلية تقديم الشكاوى المجتمعية هي داعية لإتباع أفضل الممارسات في منع  ومعالجة الاستغلال 

والانتهاك الجنسيين، وهي تعمل على بناء قدرات أعضائها و تعزيز المساءلة الإنسانية. و عندما تواجه ما يبدو أنها سلوكيات مؤسساتية 

للاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي ، فيجب أن تركز آلية تقديم الشكاوى المجتمعية جهودها على الدعوة للحماية من الاستغلال الجنسي 

والانتهاك الجنسي وأنشطة الوقاية  والدورات التدريبية التي تستهدف تغيير السلوك.  

كما يجب على أصحاب المصلحة في آلية تقديم الشكاوى المجتمعية أن يتذكروا أن الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي هو في أساسه قضية 

مساءلة إنسانية حيث يختار الموظف الفرد انتهاك حقوق المستفيد وكذلك سياسات وكالته ومدونة قواعد السلوك الخاصة بها. فالوكالة التي 

وظفت الجاني هي في أفضل وضع لوقف الإساءة من خلال إنفاذ مدونة سلوكها  وردع المزيد من سوء الاستخدام من خلال سن إجراءات 

تأديبية ضد الجناة  الذين ثبت ادانتهم. لذلك فان جزءا من تعديل البرنامج يجب أن يتمثل في  تحديد مجالات المشاكل ضمن  البنية التحتية 

الكاملة  لآلية تقديم الشكاوى المجتمعية والدعوة إلى الوكالات بأن يقوموا بالتعديلات الخاصة بهم داخلياً.

ما يجب القيام به بشأن اتجاهات البيانات 
يعتبر تحديد اتجاهات وأنماط الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي أمرا ضروريا لتحسين البرنامج المستهدف. و من خلال باستخدام جمع 

الجهات  الشكاوى المجتمعية تحديد  الجنسي يمكن لآلية تقديم  الجنسي والانتهاك  البيانات الموحدة وخلق رؤية شاملة لقضايا الاستغلال 

قوائم  في  الجنسي  والانتهاك  الجنسي  الاستغلال  مخاطر  معالجة  المثال  سبيل  )على  هادفة  استجابات  لضمان  بطلبها  ستقوم  التي  الفاعلة 

الضعف(. وعلى سبيل المثال، في حين أنه من المهم استشارة وتدريب منسقي الكتل  من بداية عملية تصميم آلية تقديم الشكاوى المجتمعية، 

فانه يجب أن تعُزز مشاركة الكتل  ذات الصلة إذا أظهرت عملية الرصد والتقييم نشاط  استغلال جنسي وانتهاك جنسي غير متناسب أو متزايد 

في مواقع توزيع الغذاء على سبيل المثال.  و تعتبر آلية تقديم الشكاوى المجتمعية  المسؤولة عن إبلاغ 

الجنسي والانتهاك  الاستغلال  الموقع عندما يحدث  الفاعلة في  المسؤولة  الجهات  الممثلين من مختلف 

الجنسي في منطقة تقع تحت مسؤوليتهم. و يجب أن لا تتضمن  المعلومات بخصوص الشكوى التي يتم 

مشاركتها أي تفاصيل  سرية و/أو حساسة عن الحالات.  

تدريب  عــن  ــد  ــزي الم لمعرفة 
ــع  راج المــنــســقــن   مجموعة 
ــالات  ــوك ال "إشراك  الــفــصــول 
الشؤون  "موظفو  "و  الإنسانية 
وبناء  الــتــدريــب  الإنــســانــيــة: 

القدرات " في هذا الدليل.

معلومة

يجب ان لا يقوم تحليل اتجاهات الا�ستغلال الجن�سي والانتهاك الجن�سي فقط بتحديد فعالية �أن�ةطش �آلية 
تقديم ال�شكاوى المجتمعية ونكل هيلع �أن يقيّم ام �إذا كانت ايلمعت الم�دعاسة ت�مهس في خطر الا�ستغلال الجن�سي والانتهاك 
الجن�سي. على �سبيل المثال، قد يتم ترك الأفراد المحتاجين للم�ساعدة عر�ضة للا�ستغلال �إذا كانوا غير م�ؤهلين للح�صول 
على الم�ساعدات ب�سبب هزالة معايير الا�ستهداف المطبقة . و يجب �أن تعمل  �آلية تقديم ال�شكاوى المجتمعية مع من�سقي 

الكتل  الرئي�سية لاكت�شاف �أين يحتمل �أن تعر�ض �أن�شطة البرنامج الم�ستفيدين للخطر وتعديل البرامج وفقًا لذلك.

من الضروري أن تعرف

يجب أن تعقد آلية تقديم الشكاوى المجتمعية اجتماعات منتظمة مع أصحاب المصلحة لإنشاء منصة يمكن من خلالها 

تحديد اتجاهات التقييم الاستراتيجي للبيئة ومناقشتها. و يمكن أن تكشف المناقشات التفاعلية عبر الجهات الفاعلة المشاركة عن 

الأنماط وأن تحدد الفجوات والحلول بشكل أفضل من أي برنامج إلكتروني أو مخطط.
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أفضل الممارسات والنتائج





١  
حق

المل
 الملحق ١- الجدول الموجز: �أف�ضل الممار�سات والنتائج

م�شاركة �أ�صحاب الم�صلحة

لى 
ارجع �إ

الف�صل
النتيجة

ط
الن�شـــــــا

ق 1
الملح

ق 3
في الملح

شتركة  
عية الم

ى المجتمعية
شكاو

في آلية ال
ك 

شجيع الاشترا
سانية لت

ت الإن
صل مع الوكالا

-     توا

ى المجتمعية
شكاو

في آلية ال
شاركة 

ضو م
ن توقعه كوكالة ع

ب المحلية ما يمك
ش مع رؤساء المكات

-     ناق

ق 2
الملح

ى الحكومة معرفة بآلية 
ح لد

صب
ت

شارك بها
ى المجتمعية وت

شكاو
ال

ت غير الحكومية الوطنية لتحديد:
ما

ني والمنظ
ت المجتمع المد

ما
شاور مع منظ

-     ت
ماع بها

ت المحلية المناسبة للاجت
ص / المجموعا

o  الأشخا
ح، و

س
ن الم

في تماري
شارك 

ب أن ت
ي يج

ت الت
o  المجموعا

شتركة
ى المجتمعية الم

شكاو
شغيل آلية ال

صميم وت
في ت

شاركة 
o  الهياكل المحلية المعنية للم

ق 3
الملح

صلحة
ب الم

صحا
شتركة ودور أ

ى المجتمعية الم
شكاو

ق آلية ال
ض ونطا

ين يدركون غر
ين المعني

ين الحكومي
سؤول

ن أن الم
-     تأكد م

سلوك  
سوء ال

ب المزعوم ل
ف  المرتك

ي توظ
صراحة الوكالة الت

ك 
ب بذل

ق ما لم تطل
ى المجتمعية لا تقوم بالتحقي

شكاو
ت ال

ح أن آليا
ضي

-     قم بتو

شتركة
ى المجتمعية الم

شكاو
لى آلية ال

ببس اةجاحل إ
لىع الأدةل وحل 

ت ةئماق 
ةفيضلم امولعبم

-     قم بتزويد اةموكحل ا

ى 
شكاو

ت آلية ال
ح تفاعلا

صب
ت

ط 
س

ضيفة أب
المجتمعية مع الحكومة الم

وفعالة

سي 
ك الجن

سي والانتها
ن الاستغلال الجن

ماية م
صة للح

ص
صال مخ

ي يعمل بمثابة جهة ات
صل مع الحكومة  والذ

ي بالتوا
ى المجتمعية معن

شكاو
في آلية ال

ب 
ص

شاء من
-     قم بإن

داخل الحكومة المحلية

سي
ك الجن

سي والانتها
ن الاستغلال الجن

ماية م
ةصاخل بها بالح

لىع تقديم اتلزاامتهاا
-     عجش اكحلوةم المحلية 

ى المجتمعية
شكاو

في آلية ال
صود 

شاركتها المق
ى م

ت ومد
صالا

ت والات
ماعا

صة بالاجت
ت إعداد التقارير الحكومية وإجراءاتها الخا

-     قم بفهم متطلبا

ق 4
الملح

ح المجتمع المتأثر متفاعلاً مع 
صب

ي
ي الآلية 

ى المجتمعية وتلب
شكاو

آلية ال
ت المجتمع

احتياجا

ستدامًة
ساسية الثقافيًا و تكون فعالةً وم

ي الح
ى مجتمعية تراع

شاء آلية شكاو
ضرر لإن

ف مع المجتمع المت
ق وهاد

س
-      قم بإجراء تفاعل من

ت المحلية
سلوكية والأولويا

ف  ال
ت والمواق

ين الاعتبار المعتقدا
ى المجتمعية تأخذ بع

شكاو
ن أن آلية ال

-     تأكد م

ين
ش

ضعفاء والمهم
ن الأفراد ال

ستهدفة م
ت الم

ت والفتيان والرجال ولمجموعا
ساء والفتيا

ماعية للن
ت مركزة ج

شا
-     قم بتنظيم مناق

ى مثل:
شكاو

صميم آلية ال
لى آراء المجتمع حول ت

صل ع
-     اح

ي
شكاو

ي ال
ت  تلق

o  مواقع وقنوا

ف المتعلقة باللغة 
o  المخاو

ت الخارجية
س الآخر أو الجها

ك مع الجن
في ذل

سي بما 
ث عنالاعتداء الجن

شأن التحد
ت المحلية / الثقافية ب

ت والمحظورا
صورا

o  الت

في المجتمع
صة 

ف الخا
ضع

o  عوامل ال

ت
ت التقليدية لحل النزاعا

o  الآليا

ى
شكاو

صميم آلية ال
في ت

ج مداخلاتهم 
لى كيفية دم

-     قم بإطلاع المجتمع ع

الت�صميــم



الملحق  ١
ت�صميم الم�شروع٤

صل
الف

د.1و ب 

ح فعاله، 
صب

ت  ت
عملية تقديم الخدما

سقه مع الهياكل القائمة 
ذو مبدأ ومن

حالياً

ت 
ك تحديد الفجوا

ماعية والقانونية والأمنية والمادية وكذل
سية الاجت

ت الطبية والنف
ك الخدما

في ذل
لى  بما 

ساعدة القائمة حاليا ع
ح للبنية التحتية للم

س
-     قم بعملية م

ت الإحالة القائمة
سارا

ي وم
ماع

لى النوع الاجت
ف القائم ع

ت  العن
لى خدما

ت ع
ساعدا

ى هذه الم
ث تبن

ين حي
ضحايا الناج

ساعدة لل
مان توفير  الم

ض
ل

ضع خطة للإحالة
ى الطويل وو

لى المد
ساعدة الفورية والدعم ع

ي تقبل الإحالة لتقديم الم
ت الت

-     قم بتجميع قائمة الوكالا

ين
شارك

ي الخدمة الم
ح مع مقدم

ضو
ق محددة بو

سي
ت والتن

سرية وجمع البيانا
ت ال

ن أن معايير/ إجراءا
-     قم بالتأكد م

صل
الف

ب.3 
ى المجتمعية 

شكاو
ح آلية ال

صب
ت

صديقة للطفل

ى 
شكاو

ت آلية ال
صياغة إجراءا

ي( عند 
ت المحلية )مثل الإبلاغ الإلزام

شريعا
صة بالأطفال والت

ت الخا
في فهم البروتوكولا

ماية الطفل 
في مجال ح

ت الفاعلة 
ك الجها

شرا
-     قم بإ
المجتمعية 

ن الأطفال 
ين م

شتك
ساعدة الم

لم

صل
الف

د.1 وب.5

سية 
ت رئي

ق مع جها
سي

ق التن
تحقي

ضاء 
ن اع

ضم
ن  

ت م
س

ي لي
ي ه

والت
ى المجتمعية

شكاو
ألية ال

ن أجل:
سلام( م

ظ ال
ت حف

لى سبيل المثال: بعثا
ني )ع

سا
ى المجتمعية أو تقع خارج المجال الإن

شكو
في آلية ال

ضاء 
شارك كأع

ت لا ت
صل مع مجموعا

-     قم بالتوا

ى المجتمعية
شكاو

لى علم بآلية ال
ن أنهم ع

o  التأكد م

ضد موظفيها
ت المحالة والمرفوعة 

ي الادعاءا
ت لتلق

ق مع هذه الكيانا
في عقد اتفا

صرة 
ط والمنا

o  إقامة الرواب

ق
الملح
 2

صل
والف

د.1

ق 
سي

ى المجتمعية بتن
شكاو

قيام ألية ال
ين واحترام 

الدعم القانوني للناج
ت المحلية

مارسا
الم

ت آلية 
سؤولياتها تح

ق أدوارها المتوقعة وم
سي

لى حد سواء( وتن
ن الهياكل الرسمية وغير الرسمية ع

في الموقع )م
ت الفاعلة القانونية الموجودة 

ك الجها
شرا

-     قم بتحديد وإ

ى المجتمعية
شكاو

ال

ت
ت التقليدية لحل النزاعا

لى الآليا
ف ع

-     قم بالتعر

صل
الف

ب.1
صل 

و الف
ج.1 

في مجال آلية 
ف الكتل  

يتم تثقي
ى المجتمعية والتفاعل معها 

شكاو
ال

ى الغير 
شكاو

و كيفية  التعامل مع ال
ك 

سي والانتها
متعلقة بالاستغلال الجن
سي.

الجن

لى 
ن ع

ستفيدي
ي تتفاعل بانتظام مع الم

ت الفاعلة الت
ب أن تكون الجها

ى المجتمعية وإجراءاتها. يج
شكاو

لى دراية بآلية ال
ث تكون ع

ق مع الكتل  بحي
سي

ك والتن
شرا

-     قم با

استعداد أن:

ى المجتمعية و
شكاو

ي تنقلها آلية ال
سي الت

ك الجن
سي والانتها

ى غير المتعلقة بالاستغلال الجن
شكاو

ج ال
ى وتعال

o  تتلق

ى المجتمعية
شكاو

لى آلية ال
سي والرجوع إ

ك الجن
سي والانتها

ى الاستغلال الجن
لى شكاو

ف ع
o  تتعر

ق 1
الملح

ي الجنة الدائمة 
ق التقن

ظ الفري
يحتف

لى الفهم 
ت ع

ين الوكالا
شتركة ب

الم
ى المجتمعية 

شكاو
لي لآلية ال

الحا
لي 

بالاضافه لتحدياتها وتطوراتها. وبالتا
الدعم للآلية

سي 
ك الجن

سي والانتها
ن الاستغلال الجن

ماية م
ن / الح

ضرري
سكان المت

ساءلة أمام ال
ت المعنية بالم

ين الوكالا
شتركة ب

ث فرقة العمل )العالمية( للجنة الدائمة الم
-     قم بتحدي

ى 
شكاو

في آلية ال
شاركة 

لى الم
شجيعهم ع

سي لوكالاتهم وت
صروا المقر الرئي

ن وكالاتهم أن ينا
ضم

ضاء فرقة العمل 
ن لأع

ث يمك
شطتها بحي

ى المجتمعية وأن
شكاو

ضوية آلية ال
شأن ع

ب

المجتمعية



١  
حق

المل
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الأنظمة والإجراءات

لى 
ارجع �إ

الف�صل
النتيجة

ط
الن�شـــــــا

ب.1
صل 

الف
ى المجتمعية مع 

شكاو
ق آلية ال

تتواف
ى/ ردود الفعل القائمة 

شكو
ت ال

آليا
ي وأنظمة 

ماع
لى النوع الاجت

ف القائم ع
ن العن

ت الإبلاغ ع
ت غير الحكومية المحلية والدولية وقنوا

ما
ى القائمة التابعة للأمم المتحدة والمنظ

شكاو
ت ال

ح لآليا
س

-     قم بعملية م

			



ى المحلية الموجودة سابقاً )الرسمية وغير الرسمية(

شكاو
ال

ب.2 
صل 

الف
ى 

شكاو
ق آلية ال

تتحديد نطا
المجتمعية

سوء 
ى العامه المتعلقة ب

شكاو
سي، وال

ك الجن
سي والانتها

ت الاستغلال الجن
لى سبيل المثال ادعاءا

ى المجتمعية. ع
شكاو

ي تركز عليها  آلية ال
ت الت

-     قم بتحديد الأولويا

ستية 
ف اللوج

ت كل منها ومراعاة المخاو
ت وسلبيا

ص إيجابيا
ن خلال فح

ك م
سانية / البرمجية الأوسع نطاقاً وذل

ساعدة الإن
ضايا الم

ن ق
ى( ع

شكاو
ين ، أو )ال

سلوك الموظف

ت المجتمع
سلامة ورغبا

وال

ب.1
صل 

الف
و

ب.6
صل 

الف

ى المجتمعية 
شكاو

ى آلية ال
تتلق

ص ويتم معالجة 
ص

ف المخ
شرا

الإ
ي وفعال

ضوع
شكل مو

ى ب
شكاو

ال

ضاء، 
ت الأع

ت منتظمة مع الوكالا
ماعا

ى المجتمعية يعمل بدوام كامل لعقد اجت
شكاو

في آلية ال
سي 

ك الجن
سي والانتها

ن الاستغلال الجن
ماية م

ق للح
س

ين من
-     قم بتعي

ن 
ى م

شكاو
ماعية، ومراجعة وإحالة / نقل جميع ال

سي الج
ك الجن

سي والانتها
ن الاستغلال الجن

ماية م
شطة الح

ق جميع أن
سي

ضيفة، وتن
ت( الم

صال بالحكومة )أو الحكوما
والات

سي 
ك الجن

سي والانتها
ن الاستغلال الجن

ماية م
ضوع الح

لى استمرارية قوة دفع مو
ظ ع

صفة عامة الحفا
أجل المتابعة، وب

ب.1
صل 

الف
ى المجتمعية فعالة 

شكاو
ح آلية ال

صب
ت

وشفافة 

ك :
شمل ذل

ت. وي
سؤوليا

ح الأدوار والم
ضي

ن أجل تو
ى المجتمعية م

شكاو
في آلية ال

سية 
ت الفاعلة الرئي

ت / الجها
ت المرجعية لمنتديا

صا
صا

شاء الاخت
-     قم بإن

ى المجتمعية
شكاو

في آلية ال
سي 

ك الجن
سي والانتها

ن الاستغلال الجن
ماية م

ق الح
س

o  من

ضاء(
ت الأع

o  اللجنة التوجيهية )الإدارة العليا للوكالا

ضاء(
ت الأع

ين للوكالا
ى المجتمعية )الخبراء الفني

شكاو
في آآلية تقديم ال

ق 
سي

ين بالتن
o  القائم

ق 1
الملح

ني  
سا

في المجال الإن
يفهم العاملون 

ت الداخلية 
ت والاجراءا

سياسا
ال

ن الاستغلال 
ماية م

شأن الح
لوكالاتهم ب

سي
ك الجن

سي والانتها
الجن

شر هذه 
سي ونظام لن

ك الجن
سي والانتها

ن الاستغلال الجن
ماية م

شأن الح
سية ب

ى المجتمعية سياسة مؤس
شكاو

في آلية ال
ضاء 

ت الأع
ى الوكالا

ن أن يكون لد
-     قم بالتأكد م

صير(
ى الق

لى المد
ين ع

ين والمتطوع
ك الموظف

في ذل
ني )بما 

ى الميدا
ستو

لى الم
ين ع

سياسة مع جميع  الموظف
ال

ت إعداد التقارير لوكالتهم
ت وإجراءا

شأن التزاما
ضحة ب

ت وا
ضاء تزود جميع موظفيها بتوجيها

ت الأع
ن أن الوكالا

-     قم بالتأكد م

ق 1 
الملح

ب.1
صل 

و الف
ب.4

صل 
و الف

شغيلالموحدة 
ت الت

يتم تطوير إجراءا
ى المجتمعية ويتم 

شكاو
لآلية ال

ت الاستغلال 
ت وإحالا

ح إدعاءا
ضي

تو
سي

ك الجن
سي والانتها

الجن

ت 
ن خلاله يتم تطوير إجراءا

ي م
ج الذ

ي النموذ
ق 3( وه

ى المجتمعية )الملح
شكاو

ت ال
في آليا

ت 
ين الوكالا

شأن التعاون ب
شغيل  العالميةالموحدة ب

ت الت
-     قم بفهم إجراءا

صة بالموقع
ى المجتمعية الخا

شكاو
شغيل الموحده لآلية ال

الت

ي 
لى سبيل المثال تحديد مقدم

لي، فع
ق المح

سيا
شغيل العالمية الموحدة لل

ت الت
ج إجراءا

ص نموذ
صي

ن خلال تخ
صة بالموقع م

شغيل الموحدة الخا
ت الت

-     قم بتطوير إجراءا

ق  
سي

ين بالتن
ت اللجنة التوجيهية و القائم

ماعا
ي مؤكد لاجت

ن جدول زمن
ضلاً ع

ت المجتمعية( ف
شاورا

لى الم
ت إبلاغ )استناداً إ

شاء قنوا
ضحايا و إن

ساعدة  ال
ت م

خدما

سي( وإرفاقها 
ك الجن

سي والانتها
ى الاستغلال الجن

ى شكاو
ي تتلق

ق التابعة لكل وكالة )أو الوحدة الت
صة بوحدة التحقي

صال الخا
ت الات

ظ بقائمة بمعلوما
-     قم بالاحتفا

شغيل الموحدة
ت الت

بإجراءا



الملحق  ١
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ب.6 
صل 

الف
و 

ج.1
صل 

الف

شتركة أو الحد 
توجد مدونة سلوك م

ح 
ضي

سلوك ويتم تو
ن معايير ال

نى م
الأد

في المجتمع
ين 

سلوك الموظف
المعايير ل

سلوك 
ضاء. هذا القانون العام سيعزز مدونة قواعد ال

ت الأع
شتركة لجميع الوكالا

في تطوير مدونة سلوك م
ى المجتمعية يرغبون 

شكاو
ضاء آلية ال

ش ما إذا كان أع
-     ناق

ن استبدالها
صة بالوكالة بدلاً م

الداخلية الخا

لى:
شتركة ع

شتمل المدونة الم
ب أن ت

-     يج

سلوك المحظور
شأن ال

ف موحد ب
o  موق

سلوك
لى خرق مدونة ال

o  الآثار المترتبة ع

ين 
لى القوان

ب استناداً إ
شطة اةيعوتل والتدري

شمل أن
كيل ت

ى المجتمعية 
شكاو

في آلية ال
اضعلأء 

ت ا
ينب عيمج الوكالا

ولسللك 
ب مدونة عامة، قم بتحديد يرياعم داين 

في ايغ
     -

صة بكل منهم
الخا

ب.3
صل 

الف
و 

ب.4
صل 

لف

ى 
شكاو

ح عملية التعهد بال
صب

ت
سجيل جميع 

موحدة ويتم ت
سرية 

ت ال
مانا

ض
ت اللازمة و

المعلوما
ت

ماية البيانا
وح

في مكانها
متواجدة 

ق
سيا

ف مع ال
ج الموجودة  ومتكي

ماذ
ت و/أو الن

مارسا
ضل الم

ن أف
ستمد م

ث م
ن الحواد

ج موحد للإبلاغ ع
ضع نموذ

-     قم بو

مان 
ض

سي و
ك الجن

سي والانتها
ت الاستغلال الجن

ط / اتجاها
سهيل تحديد أنما

ي لت
شكل منهج

ت ب
مان جمع البيانا

ض
ى وتعقبها ل

شكاو
سجيل جميع ال

-     قم بتحديد كيفية ت

شتركة أو تطوير نظام جديد
صة التقارير الم

ي استخدام من
سرية كافية، أ

ت 
مانا

ض
وجود 

ب.2
صل 

الف
و

ه.1
صل 

الف

ى غير المتعلقة 
شكاو

تم تناول ال
سي

ك الجن
سي والانتها

بالاستغلال الجن
قد 

سي ومعالجتها
ك الجن

سي والانتها
ى غير المتعلقة بالاستغلال الجن

شكاو
ن إحالة ال

ث يمك
صلة بحي

ت ال
ك الكتل  ذا

شرا
-     إ

صود 
ق المق

ن النطا
ض النظر  ع

لى الكتلة / القطاع / الوكالة المناسبة للمتابعة بغ
سي إ

ك الجن
سي والانتها

ى غير المتعلقة بالاستغلال الجن
شكاو

ت نقل ال
-     قم بتطوير إجراءا

ى المجتمعية 
شكاو

في آلية ال

ى 
شكو

ك ـ فقم مراقبة معالجة ال
لى ذل

ى المجتمعية القدرة ع
شكاو

ى آلية ال
ت لد

سي وإذا كان
ك الجن

سي والانتها
ى غير المتعلقة بالاستغلال الجن

شكاو
سجيل جميع ال

-     قم بت

ت
ن تحليل الاتجاها

سي كجزء م
ك الجن

سي والانتها
غير المتعلقة بالاستغلال الجن

ب.5
صل 

الف
ى المجتمعية قد 

شكو
تكون آلية ال

ق 
ت تطبي

ط مع هيئا
ت رواب

شأ
أن

لي
القانون المح

لي إذا 
ق القانون المح

ن طري
ن يرغبون / يطلبون رفع تهم ع

ى الذي
شكاو

ي ال
ساعدة مقدم

ت لم
صياغة الإجراءا

شأن 
ن ب

سلامة والأم
شؤون ال

شاور مع إدارة الأمم المتحدة ل
-     ت

ك جريمة
ت هنا

كان

ت جنائية
سية إذا تم توجيه اتهاما

ساعدة القانونية والأمنية والنف
ستعدًا لتقديم الم

ن م
-     ك



١  
حق

المل
٧

الأنظمـة والإجـراءات

لى 
ارجع �إ

الف�صل
النتيجة

ط
الن�شـــــــا

ب.1
صل 

الف
ى 

شكاو
ن  آلية ال

ين ع
يكون الممثل

ين ويكرسون ما 
شارك

المجتمعية  م
ت والجهد للآلية

ن الوق
ي م

يكف

ق 
سي

ين بالتن
في اللجنة التوجيهية والقائم

ضاء 
ك كأع

في ذل
ى المجتمعية بما 

شكاو
ف آلية ال

ف وظائ
في مختل

شاركة 
ين ذو سلطة كافية للم

ين موظف
ت بتعي

مان قيام الوكالا
ض

     -
ى المجتمعية

شكاو
التابعة لآلية ال

ص
سية لهؤلاء الأشخا

ت المؤس
صا

صا
ن الاخت

سي جزءا لا يتجزأ م
ك الجن

سي والانتها
ن الاستغلال الجن

ماية م
ت الح

سؤوليا
ن أجل أن  تكون  م

صرة  م
-     المنا

ق 4
الملح
و

ب.3
صل 

الف

ى المجتمعية 
شكاو

ح آلية ال
صب

ت
ي 

ص وتلب
في متناول جميع الأشخا

ت المجتمع
احتياجا

سلامة أو 
صادية أو الثقافية أو ال

ق المادية أو الاقت
ى )مثل معرفة القراءه والكتابة / اللغة أو العوائ

شكاو
سية أمام تقديم ال

ق الرئي
شاور مع المجتمع لتحديد العوائ

-      الت
ى المجتمعية

شكاو
ت آلية ال

شطة / إجراءا
ت الإبلاغ وأن

في قنوا
ق 

ج الحلول لهذه العوائ
ش(، ودم

التهمي
ت

ف المحمول أو خدمة الإنترن
لى الهات

ن يفتقرون إ
ص الذي

ت للأشخا
ن والخيارا

ن الهوية والأم
ف ع

ش
ن  عدم الك

ح الناتجة ع
صال

في اعتبارك الم
ضع 

      -
ك:

في ذل
ى بما 

شكاو
ن لتقديم ال

ستفيدي
ت للم

ن الخيارا
ت إبلاغ متعددة لتوفير مجموعة واسعة م

شاء قنوا
-     إن

خ.
ي، وقادة المجتمع، إل

ق الطب
ن" )مثل مركز المرأة(، والمرف

ى المجتمعية، "المكان الآم
شكاو

في آلية ال
ق 

سي
ين بالتن

لى:  القائم
صي إ

شخ
o  الإبلاغ ال

ت
ق الاقتراحا

صندو
ن خلال 

ق الكتابة، مثلاً م
ن طري

o  ع
ني

ف أو البريد الإلكترو
ساخنة عبر الهات

ط ال
صيرة أو الخطو

صية الق
ن خلال وسائل التكنولوجيا، مثل الرسائل الن

o  م

ق 2
الملح

 و
ب.4

صل 
الف

سرية تكون جزءا لا يتجزأ 
ت ال

مانا
ض

ى المجتمعية
شكاو

ن آلية ال
م

سرية
ت وال

ماية البيانا
شأن ح

سية ب
ى المجتمعية قراءة وفهم سياساتها المؤس

شكاو
في آلية ال

ق 
سي

ين بالتن
ن  القائم

ب م
-     اطل

ساسة 
ت ح

لى معلوما
صول إ

ق الو
ي سيكون لديه ح

ى المجتمعية، الذ
شكاو

في آلية ال
سي 

ك الجن
سي والانتها

ن الاستغلال الجن
ماية م

ق الح
س

ما إذا كان من
-     قم بتحديد في

ى المجتمعية 	
شكاو

صلة طورتها آلية ال
سرية منف

لى اتفاقية 
ب أن يوقع ع

ى ال  يج
شكو

متعلقة بال
ب

شكل مناس
ى ب

شكاو
مان معالجة ال

ض
ت بانتظام ل

ت تدريبية لتجديد المعلوما
ت ودورا

ماية البيانا
سرية وح

ت متعمقة حول ال
-     قم بإجراء تدريبا

ب.4
صل 

الف
شغيل الموحدة لآلية 

ت الت
تتبع إجراءا

ح
صحي

شكل 
ى المجتمعية ب

شكاو
ال

ك:
في ذل

ى بما 
شكاو

ى المجتمعية المعمول بها لمعالجة جميع ال
شكاو

ت آلية ال
ى المجتمعية إجراءا

شكاو
سي / لآلية ال

ك الجن
سي والانتها

ن الاستغلال الجن
ماية م

ق الح
س

-     يتّبع من
ى الأولية

شكو
ي ال

-     تلق
ى

شكو
-     تحديد طبيعة ال

ت المناسبة
لى الخدما

كي إ
شت

ضحية / الم
ى وإحالة ال

شكو
ضحية / مقدم ال

ساعدة لل
ماية والم

ن الح
ت الفورية م

-     تحديد الاحتياجا
لي:

ي  المحالة ما ي
شكاو

شمل ال
ي الادعاء(. ت

ن تلق
ضون 84 ساعة م

في غ
ق فيها  وإجراء الإحالة )

ي إحالة الادعاء اليها للمتابعة والتحقي
ي ينبغ

-     تحديد الوكالة الت
ى المجتمعية 

شكاو
في آلية ال

ضاء 
ت الأع

ي الوكالا
ضد موظف

سي 
ك الجن

سي والانتها
ت الاستغلال الجن

-     ادعاءا
ين خارج 

ضد الموظف
ى المجتمعية أو 

شكاو
في آلية ال

ضو 
ن قبل وكالة ع

ي لم يتم توظيفها م
ت الفاعلة الت

ضد الجها
سي 

ك الجن
سي والانتها

ت الاستغلال الجن
-     ادعاءا

خ(
سلام، إل

ظ ال
ت حف

ش، بعثا
شرطة، الجي

ني )ال
سا

المجال الإن
ي بها(

لى الكتلة  / القطاع المعن
ي إ

شكاو
ن ال

سي ) نقل هذا النوع م
ك الجن

سي والانتها
ى غير المتعلقة بالاستغلال الجن

شكاو
-     ال

ي عمل(
ى المجتمعية خلال يوم

شكاو
ق آلية ال

س
لى من

ب إرسال إشعار التأكيد إ
ق أن الادعاء قد تم استلامه )يج

ن جهة التحقي
ب تأكيد م

-     قم بطل
ى المجتمعية

شكاو
ت آلية ال

في قاعدة بيانا
ى 

شكو
سجيل ال

-     قم بت
ي تم اتخاذها

ت الت
صيًا( وما الخطوا

كي بأن شكواه قد تم استلامها )إذا لم يتم أخذها شخ
شت

-     قم بإخطار الم

التنفيــذ
الملحق ١- الجدول الموجز: �أف�ضل الممار�سات والنتائج
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ب.5
صل 

الف

ى 
شكاو

ت آلية ال
تحترم عمليا

المجتمعية 
ين الابلاغ الوطنية الإلزامية

قوان

ى المجتمعية 
شكاو

ت آلية ال
في إجراءا

سي ودمجها 
ك الجن

سي والانتها
ث الاستغلال الجن

ي المتعلقة بحواد
ت الإبلاغ الإلزام

ين الوطنية المعنية مع متطلبا
-     قم بفهم القوان

ضاء
ب الاقت

س
ين ح

شتك
ين / الم

ت  للناج
وحزم المعلوما

ت للاستغلال 
ح استجابة الوكالا

صب
ت

ى 
سي أقو

ك الجن
سي والانتها

الجن
ماية(

ق والح
)التحقي

ق( المتعلقة بالإطار 
ئ التوجيهية الموحدة للأمم المتحدة للتحقي

ق مع المعايير الدولية )مثل المباد
ت تتف

ضاء لإجراء تحقيقا
ى المجتمعية الأع

شكاو
ت آلية ال

-     قم بدعوة وكالا

ساسة
ت الح

في التحقيقا
ين 

ت والمدرب
ي الخبرة والمؤهلا

ين ذو
ى واستخدام المحقق

شكو
ضوع ال

ص مو
شخ

ق الإجرائية  لل
ي والحقو

الزمن

سي
ك الجن

سي والانتها
ت فيها الاستغلال الجن

تيل بث
ت ا

في الااحل
ت اأتلديبية اةبسانمل 

لى ااختذ اجلإراءا
ت إ

-     دعوة الوكالا

ق 4
الملح
و

ب.4
صل 

الف
و

ه.1
صل 

الف

ى المجتمعية فعالة 
شكو

ح آلية ال
صب

ت
لى 

سه تتم المحافظة ع
ت نف

في الوق
و

في وتعزيز 
ساءلة 

ضوع  الوكالة الم
خ

لي 
ثقة المجتمع المح

ب
ت المناس

في الوق
سي وغيرها والرد عليها 

ك الجن
سي والانتها

ى المتعلقة بالاستغلال الجن
شكاو

مان أن يتم إحالة ال
ض

-     قم ب

ن أن 
ي يمك

ح عملية المتابعة الت
شر

ضون  84 ساعة( وا
في غ

لى الجهة المعنية )
ى تم إحالتها إ

ى ومت
شكو

ى: الإقرار باستلام ال
شكو

لى مقدم ال
ت أساسية إ

-     قم بتقديم ملاحظا

ك الأطر الزمنية لها
في ذل

ى بما 
شكو

يتوقعها مقدم ال

ت الدولية
شيا مع الالتزاما

سي العامة ، تم
ك الجن

سي والانتها
ت الاستغلال الجن

صاءا
ت وإح

ج التحقيقا
شكاوى المجتمعية لتبادل نتائ

في آلية ال
ضاء 

ت الأع
-     قم بمناشدة الوكالا

ب.5 
صل 

الف
و 

ه.1
صل 

الف

ى المجتمعية بتتتبع 
شكاو

قيام آلية ال
ستعدة 

ى وتكون م
شكاو

معالجة ال
ى عند 

شكو
في متابعة ال

ساعدة 
للم

ب
الطل

ى
شكو

مان متابعة ال
ض

ن، ل
صى قدر ممك

لى أق
-     تتبع تقدم الحالة، إ

ت التالية 
في الخطوا

ساعدة الوكالة المعنية 
ستعدا  لم

ق  م
ي واب

ى / الناج
شكو

لى مقدم ال
ت إ

ق المعلوما
سيير تدف

ى مفتوحة  وقم بت
ت الحالية لكل شكو

سجلا
ظ بال

-     قم بالاحتفا

ب
عند الطل

ب.5
صل 

الف
لي 

ق الداخ
ت التحقي

تعزيز قدرا
للوكالة

ي
كي / الناج

شت
صل مع الم

صال لاستمرار التوا
ساعدة وتعمل كجهة ات

ى المجتمعية الم
شكاو

ق، قد تقدم آلية ال
ب وكالة التحقي

لى طل
-     بناء ع

ت 
لى سبيل المثال، قد تقرر الوكالا

ق. ع
ى المجتمعية توفير موارد للتحقي

شكاو
ق آلية ال

س
ن لمن

ق فيمك
لى التحقي

لى القدرة ع
ي يحُال إليها الإدعاء تفتقر إ

ت الوكالة الت
-     إذا كان

سي( 
ك الجن

سي والانتها
ساسة بما فيها الاستغلال الجن

ت الح
لى المعايير الدولية للتحقيقا

ين ع
ين )المدرب

ين الخارجي
ن المحقق

شاء مجموعة م
ى المجتمعية إن

شكاو
في آلية ال

ضاء 
الأع

ق
لى التحقي

لى القدرة ع
ي تفتقر إ

ت الت
كمورد للوكالا

ب.1
صل 

الف
و

ج.1
صل 

الف

ين
ت ب

شارك المعلوما
ت

ى 
شكو

في آلية ال
ضاء 

ت الأع
الوكالا

ن 
ماية م

ستمر زخم الح
المجتمعية وي

سي
ك الجن

سي والانتها
الاستغلال الجن

سهل 
ى المجتمعية وي

شكو
صال آلية ال

ط ات
ت المتكررة والمنتظمة لنقا

ماعا
ى المجتمعية الاجت

شكاو
سي / آلية ال

ك الجن
سي والانتها

ن الاستغلال الجن
ماية م

ق الح
س

-     يقود من

صلحة
ب الم

صحا
ين أ

ت ب
تبادل المعلوما

ى المجتمعية 
شكاو

في برمجة آلية ال
ت 

ن التقدم المحرز وتحديد الثغرا
ط الوكالة  وتقديم تقارير ع

مان استمرار انخرا
ض

ت منتظمة للجنة التوجيهية ل
ماعا

-     قم بعقد اجت

ج
وإيجاد حلول بما  فيها تعديل البرنام

ب.3
صل 

الف
ى المجتمعية 

شكاو
ب آلية ال

ستجي
ت

ث الاستغلال 
ي لأحدا

شكل استباق
ب

سي المحتملة
ك الجن

سي والانتها
الجن

في آلية 
ضاء 

ت الأع
ت الوكالا

سياسا
ين الاعتبار ل

في ع
ت مع الأخذ 

شائعا
سي "غير الرسمية" وال

ك الجن
سي والانتها

ى الاستغلال الجن
-      قم بتطوير طريقة  لمعالجة شكاو

ى المجتمعية
شكاو

ال

تنفيذ الم�شروع



١  
حق

المل
٩

رفــع الوعــي

لى 
ارجع �إ

الف�صل
النتيجة

ط
الن�شـــــــا

ق 2
الملح

ج.1
صل 

الف
ج.2

صل 
و الف

ماسكة 
تكون رسائل التوعية مت

صلة للمجتمع كله: تكون آلية 
ت 

وذا
صول 

ى المجتمعية سهل الو
شكاو

ال
ين مدعمون

شركاء المحلي
إليها وال

ين
شركاء المحلي

ك دور ال
في ذل

ى المجتمعية بما 
شكو

ض آلية ال
ق وغر

ت المحلية بنطا
-     قم بإعلام المجتمعا

لى سبيل المثال(
ساء والأطفال ع

شة ) الن
ُحتمل أن تكون مهم ي ي

ت الت
ماعا

ت المحلية والج
ت مع قادة المجتمعا

شاورا
لى الم

ستند إ
ي ت

ت ملائمة لرفع الوع
صميم استراتيجيا

-     قم بت
ى المجتمعية تقدم رسائل متناسقة

شكاو
في آلية ال

ضاء 
ت الأع

ن قبل الوكالا
ن م

ستفيدي
ي المقدمه للم

شطة رفع الوع
ن أن أن

-     تأكد م

ق 2 
الملح
و

ج.2
صل 

 الف

شار 
تكون رسائل التوعية واسعة الانت

صول إليها
سهل الو

وي

ت الإبلاغ
ك قنوا

في ذل
سي بما 

ك الجن
سي والانتها

ن الاستغلال الجن
ماية م

في التوعية المجتمعية حول الح
شاركة 

ك وسائل الإعلام المحلية لدعم الم
شرا

-     قم بإ
ت المجتمع( وتكون 

شارا
ق است

سيا
لى ال

ب ع
س

ك، ح
لى ذل

ت وما إ
ت والراديو والمطبوعا

صقا
ط  الإعلامية )المل

ن الوسائ
ت نطاقًا واسعًا م

صالا
ت الات

ستخدم قنوا
ب أن ت

-     يج
ئي

ن خلال التمثيل المر
ت المحلية المناسبة و / أو م

متاحة باللغا

ق 2 
الملح

ج.1
صل 

والف
ج.2

صل 
و الف

ن 
ماية م

ن الح
ستفيدي

يفهم جميع الم
سي 

ك الجن
سي والانتها

الاستغلال الجن
ك 

في ذل
ى المجتمعية بما 

شكو
وآلية ال

ن 
ن توقعه م

كيفية الإبلاغ وما يمك
ى

تقديم شكو

ك:
في ذل

سي بما 
ك الجن

سي والانتها
ن الاستغلال الجن

ماية م
ضايا الح

لي المتأثر بق
ي المجتمع المح

ى وع
ستو

-     قم برفع م
سي

ك الجن
سي والانتها

ف الاستغلال الجن
o تعري

ني
سا

في المجال الإن
ين 

ك للعامل
سلو

o معايير ال
سي

ك الجن
سي والانتها

ض للاستغلال الجن
سانية دون التعر

ساعدة الإن
في الم

ق 
o الح

سي
ك الجن

سي والانتها
ت الاستغلال الجن

ث / ادعاءا
ن حواد

o مكان الإبلاغ ع
صول إليها

ين وكيفية الو
ت المتوفرة للناج

ي الخدما
o ما ه

ت(
ت الفاعلة المعنية )إدارة التوقعا

ت  وحدود الجها
سؤوليا

ت المحتملة، والأطر الزمنية، والأدوار والم
ك الإحالا

في ذل
ى بما 

ن توقعه بعد تقديم شكو
ي يمك

o ما الذ
سرية

سلامة وال
مان ال

ض
ى المجتمعية والوكالة المعنية ل

شكاو
ي ستتخذها آلية ال

ت الت
ي الخطوا

o ما ه
ص

شكل خا
ضعيفة ب

لى أنها 
ت المجتمعية ع

شاورا
ن خلال الم

ت سكانية أخرى تم تحديدها م
ي قطاعا

س وأ
ساء والمدار

ت الن
لى مجموعا

شطة التوعية إ
صول أن

مان و
ض

-     قم ب

ق 1
الملح

ب.3 
صل 

و الف
ب.5 

صل 
و الف

ج.1
صل 

و الف
صل د.2

و الف

ك 
سي والانتها

منع الاستغلال الجن
سي: يفهم جميع العاملون 

الجن
ى 

شكاو
ني  آلية ال

سا
في المجال الإن

سؤولياتهم المتعلقة 
المجتمعية وم

سي 
ن الاستغلال الجن

ماية م
بالح

سي وتفهم قيادة 
ك الجن

والانتها
ى 

شكاو
ضاء آلية ال

ت الأع
الوكالا

سؤولياتهم الإضافية 
المجتمعية م

سي 
ن الاستغلال الجن

ماية م
في الح

سي
ك الجن

والانتها

ي 
ي تغط

ك( والت
لى ذل

ين، وما إ
شاري

ين، والاست
ين، والمتدرب

ك المتطوع
في ذل

ت تدريبية منتظمة لموظفيها )بما 
ى المجتمعية دورا

شكاو
في آلية ال

ضاء 
ت الأع

-     تعقد الوكالا
ضيع مثل:

موا
سيا

سيا وانتهاكا جن
ي ااستغلالا جن

ي تمثل الذ
ي الأفعال الت

o ما ه
سي

ك الجن
سي والانتها

ت الدولية لمكافحة الاستغلال الجن
o الالتزاما

ي
ت، وقواعد الإبلاغ الإلزام

ن المخالفا
ت الإبلاغ ع

ني، وسياسا
سا

في المجال الإن
ين 

سلوك الملائم للعامل
سلوك وال

ك قواعد ال
في ذل

صلة بما 
ت ال

ت ذا
ت الوكالا

o سياسا
ى المجتمعية

شكاو
في آلية ال

شاركة 
ك الم

في ذل
سي، بما 

ك الجن
سي والانتها

ن الاستغلال الجن
ماية م

في الح
ف الفاعلة الفردية 

ت الأطرا
سؤوليا

o أدوار وم
ى المجتمعية

شكاو
ت الفردية وآلية ال

ث والإحالة للوكالا
ن الحواد

ت الإبلاغ ع
o إجراءا

ساعدة
ين وتقديم الم

ت الناج
o احتياجا

لي:
لى علم تام بما ي

ج ع
ى المجتمعية أن يكون مديرو البرام

شكاو
في آلية ال

ضاء 
ت الأع

ن الوكالا
ضم

-     ت
سي

ك الجن
سي والانتها

ن الاستغلال الجن
ماية م

شأن الح
o سياسة المنظمة والتزاماتها ب

صة بالإبلاغ
o التزاماتهم الخا

ث 
س حواد

لى أسا
ج المحتمل ع

ك تعديل البرنام
في ذل

ج وتقييمها، بما 
صميم البرنام

في ت
سي 

ك الجن
سي والانتها

ن الاستغلال الجن
ماية م

ج الح
o أهمية دم

سي 
ك الجن

سي والانتها
ط الاستغلال الجن

وأنما
ك 

سي والانتها
لى منع الاستغلال الجن

نم ألج زايدة مهتفرعم وقدرتهم ع
ينيعرفل( 

نيدقاعتلم )ا
نيذفنلم وا

شركاء ا
ى ال

يعول دل
ةطشن اةياقول ورفع ا

ق أ
-     قم بتوسيع اطن

ما.
سي  والاستجابة له

الجن

الملحق ١- الجدول الموجز: �أف�ضل الممار�سات والنتائج



الملحق  ١
١٠

ج.1
صل 

الف
ق آلية 

سي
ين بالتن

ت القائم
بناء قدرا

ى المجتمعية
شكاو

ال
ى الاستغلال 

ت معالجة شكاو
لى اجراءا

سؤولياتهم بالاضافه ا
ى المجتمعية حول أدوارهم وم

شكاو
ى آلية ال

ق لد
سي

ين بالتن
ت المتعمقة بالقائم

ن التدريبا
-     قم بعقد المزيد م

سي
ك الجن

سي والانتها
الجن

صل د.1
الف

ط 
ى المجتمعية رواب

شكاو
ق آلية ال

تخل
ي 

شارك مقدم
ي الخدمة وي

مع مقدم
ى المجتمعية 

شكاو
في آلية ال

الخدمة 
سقون معها

وين

ض 
سي والغر

ك الجن
سي والانتها

ضحايا الاستغلال الجن
صة ل

ت الخا
سي  والاحتياجا

ك الجن
سي والانتها

ن الاستغلال الجن
ماية م

لى الح
ت ع

ي الخدما
ب مقدم

-     قم بتدري

ضايا الاستغلال 
ى المجتمعية بق

شكاو
ى المجتمعية وكيفية إخطار آلية ال

شكاو
ن خلال آلية ال

ت م
ي الإحالا

ى المجتمعية وسياساتها وإجراءاتها، وكيفية تلق
شكاو

ن آلية  ال
العام م

لى مقدم الخدمة
شرة إ

ي يتم الإبلاغ عنها مبا
سي الت

ك الجن
سي والانتها

الجن

ج.1
صل 

الف

ي المعونة 
يفهم جميع مقدم

ى المجتمعية 
شكاو

ف آلية ال
وظائ

ى 
شكاو

في آلية ال
شارك قادة الكتل  

وي
سقون معها

المجتمعية وين

ن:
ى يتمكنوا م

ص بها حت
ى المجتمعية ونظام الإحالة الخا

شكاو
لى آلية ال

ب قادة الكتل ع
-     قم بتدري

شاركة الفعالة
ى المجتمعية وفهم أهمية الم

شكاو
o  معرفة آلية ال

سي المحتملة
ك الجن

سي والانتها
ت الاستغلال الجن

لى حالا
ف ع

لى التعر
o  القدرة ع

سي
ك الجن

سي والانتها
ت الاستغلال الجن

ضحايا وإدعاءا
ساعدة ال

ت الإحالة لم
o  فهم إجراءا

ك
ى المجتمعية والمتابعة وفقًا لذل

شكاو
ن آلية ال

سي م
ك الجن

سي والانتها
ى غير المتعلقة بالاستغلال الجن

ي شكاو
لى تلق

o  القدرة ع

شطة الكتل 
في أن

سؤولياتها 
سية وم

سي الرئي
ك الجن

سي والانتها
ن الاستغلال الجن

ماية م
ئ الح

o  معرفة وتعزيز مباد

صل د.1
الف

ط 
ى المجتمعية رواب

شكاو
ق آلية ال

تخل
ت الأمنية الفاعلة وتفهم 

مع الجها
ى 

شكاو
ت الأمنية الفاعلة آلية ال

الجها
المجتمعية وأدوارهم فيها

ت 
ئ الإرشادية لآليا

ك المباد
في ذل

سي والاستجابة لها بما 
ك الجن

سي والانتها
في منع الاستغلال الجن

لى دورها 
ن ع

في مجال الأم
ف الفاعلة 

ب الأطرا
لى تدري

-     الدعوة إ

سلوك
سان  ومعايير ال

ق الإن
ى المجتمعية ومعايير حقو

شكاو
ال

ق2
الملح

ى المجتمعية 
شكاو

ي آلية ال
تبن

شاركة 
لى م

شجع ع
ت وت

القدرا
ت المحلية

ما
المنظ

ى 
شكاو

ت تنفيذ آلية ال
ت واستراتيجيا

ت والإجراءا
سياسا

لى ال
ت غير الحكومية الوطنية  واطلاعهم ع

ما
لي / المنظ

ت المجتمع المح
ما

صلة جهود التوعية لمنظ
-     قم بموا

شكل فعال
شاركة ب

لى الم
شجيعهم  ع

المجتمعية وت

تنفيذ الم�شروع
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الوقــايـــة

لى 
ارجع �إ

الف�صل
النتيجة

ط
الن�شـــــــا

ق 1 
الملح

ج.1 
صل 

و الف
صل د.2

و الف

في 
ين 

ن محاسبة جميع العامل
يمك

ين( 
ين )الفرعي

ني والمقاول
سا

المجال الإن
ك 

سي والانتها
لى الاستغلال الجن

ع
سي

الجن

لي:
لى ما ي

ى المجتمعية قم بالدعوة إ
شكاو

ن آلية ال
ضم

ت 
ضاء الوكالا

ك مع أع
-     بالاشترا

ن الاستغلال 
ماية م

سية للح
سياسة المؤس

صيرة، يعرفون ويفهمون ال
ت ق

ن  فيهم المتدربون والمتطوعون والمقاولون لفترا
ي الوكالة بم

ن أن جميع موظف
o التأكد م

سلوك لديهم
سي / مدونة ال

ك الجن
سي والانتها

الجن

لى المعايير 
ن الرجوع إ

ضم
ضل أن تت

ن الأف
ن م

سي وم
ك الجن

سي والانتها
ن الاستغلال الجن

ماية م
ط الح

شرو
لى 

ي ع
شراكة تحتو

ن أن جميع عقود ال
o التأكد م

ك إنهاء العقد(
في ذل

ين )بما 
ب خرق القوان

سلوك وعواق
المناسبة لل

ين(
ين )الفرعي

ين والمقاول
شركائها التنفيذي

سي مع 
ك الجن

سي والانتها
ن الاستغلال الجن

ماية م
ط الح

شرو
ق 

o تطبي

صل د.2
الف

لى
ى المجتمعية ع

شكاو
ظ آلية ال

تحاف
ت المتعلقة 

ن القدرا
فهم شامل ع

سي 
ن الاستغلال الجن

ماية م
بالح

سي
ك الجن

والانتها

في الموقع
سانية 

ت الإن
سي )أو عدم وجودها( لجميع الوكالا

ك الجن
سي والانتها

ن الاستغلال الجن
ماية م

ت الح
ت / التزاما

ن سياسا
-     قم بتدوي

ن الاستغلال 
ح تدابير الوقاية م

صب
ت

سي معززة 
ك الجن

سي والانتها
الجن

ماسكة
ومت

سي للوفاء بالمعايير الدولية
ك الجن

سي والانتها
ن الاستغلال الجن

ماية م
ن الح

لى تطوير و / أو تعزيز سياساتها الداخلية ع
ت ع

ساعدة الوكالا
-     قم بم

صميم وتعزيز تدابير الوقاية
شأن ت

ت ب
ق مع الوكالا

سي
-     قم بالتن

ص
صو

في هذا الخ
شرية 

سام الموارد الب
ق مع أق

سي
ف الجناة  والتن

ت لمنع إعادة توظي
ى المجتمعية لاتخاذ خطوا

شكاو
ت آلية ال

ضاء وكالا
-     قم بالدعوةمع أع

ب.5 
صل 

الف
ج.1 

صل 
و الف

ه.1
صل 

و الف

ين 
شفافية عزيمة المجرم

ط ال
تثب

ظ ردود الفعل/ 
ين وتحاف

المحتمل
في 

لى بناء ثقة المجتمع 
ت ع

التعليقا
ى المجتمعية

شكاو
آلية ال

ى المجتمعية
شكاو

ين وآلية ال
ج مع الناج

ك النتائ
في ذل

ت بما 
ستجدا

ب و تقاسم هذه الم
ت المناس

في الوق
ت 

ن حالا
ت ع

ستجدا
ق لتوفير الم

ت التحقي
-     قم بالدعوة مع وكالا



الملحق  ١
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م�ساعدة وحماية ال�ضحايا

لى 
ارجع �إ

الف�صل
النتيجة

ط
الن�شـــــــا

صل د.1
الف

ى المجتمعية 
شكاو

ق آلية تقديم ال
س

ين
ساعدة عاجلة وطويلة الأجل، 

كلا م
ين

ت الناج
وفقا لاحتياجا

ب 
ساعدة القائمة. و يج

ت الم
سي بآليا

ك الجن
سي والانتها

ى الاستغلال الجن
ي شكاو

ضحايا / مقدم
ت المقدمة ل

ساعدا
ساعدة العاجلة والم

ت الم
ن خدما

ق كل م
سي

-      قم بتن

ق(
شروطا  ببدء أو نتيجة التحقي

س م
ساعدة لي

لى سبيل المثال ، فان توفيرالم
ن الإحالة المزعومة )ع

ستقل ع
شكل م

ساعدة ب
تقديم الم

ساعدة المادية )مثل الطعام 
ي  الم

ماع
سي الاجت

ت القانونية والدعم النف
شمل الرعاية الطبية والخدما

ن أن ت
ت الفردية ، ويمك

لى تقييم الاحتياجا
ساعدة الفورية ع

ستند الم
-      ت

ن(
ى الآم

س وحالة الطوارئ والمأو
والملاب

ةيماح الفطل
ت 

يمدقم امدخ
شرك داعة / 

ى المتعلقه باافطلأل، قم با
اكشللو

ةبسنلاب 
      -

ن 
ق الواسع م

ن أجل معالجة النطا
ت الفورية - م

لى تقييم الاحتياجا
لى ما يتم تقديمه بناء ع

لى توسيع الدعم - بالإضافة إ
ك حاجة إ

ت ادعاء ما، قد تكون هنا
-      عند إثبا

صة للأبناء(
ص

ت المخ
ي والخدما

ماع
سي والاجت

ساعدة التعليمية والدعم النف
سي )مثل الم

ك الجن
سي والانتها

ن الاستغلال الجن
ى ع

ج طويلة المد
النتائ

شهادة(
ي )وال

ماية الناج
ح

ضحية
صال آخر مع ال

شكو به لا يوجد لديه ات
ن أن الم

ق للتأكد م
ق مع وكالة التحقي

سي
-     التن

الا�ستـدامــة

لى 
ارجع �إ

الف�صل
النتيجة

ط
الن�شـــــــا

ب.6 
صل 

الف

ى المجتمعية فعالة 
شكاو

ح آلية ال
صب

ت
ستدامة 

وم
ن 

ماية م
لى زخم الح

ظ ع
س للحفا

ستقل ومكر
ب م

ص
ى المجتمعية. المن

شكاو
سي / آلية ال

ك الجن
سي والانتها

ن الاستغلال الجن
ماية م

ق  للح
س

ب من
ص

شاء من
-     قم بان

ت
ين الوكالا

شتركة ب
شطة الم

ت والأن
ماعا

ق الاجت
سي

في الموقع،  تن
سي 

ك الجن
سي  والانتها

الاستغلال الجن

سي 
ن الاستغلال الجن

ماية م
ج الح

تدم
في جميع مراحل 

سي 
ك الجن

والانتها
سانية

البرمجة الإن
ماتهم

سي داخل منظ
ك الجن

سي والانتها
ن الاستغلال الجن

ماية م
لى تعميم الح

ى المجتمعية ع
شكاو

في آلية ال
ضاء 

ت الأع
ساعدة الوكالا

-     قم بتحفيز وم

لى المعرفة حول  
ظ ع

البناء والحفا
سي 

ن الاستغلال الجن
ماية م

الح
في الموقع

سي 
ك الجن

والانتها

ق بما 
س

شركون المن
ث ي

ى المجتمعية حي
شكاو

ق آلية ال
س

صال مع مع من
لى ات

ى المجتمعية ع
شكو

ق ا آلية ال
سي

ين بالتن
ن أن  القائم

ين، تأكد م
ضوع دوران الموظف

-     لمعالجة مو

سية
لى المعرفة المؤس

ظ ع
ن أجل الحفا

ت قبل ترك وظائفهم م
ن معلوما

لديهم م

ص بالوكالة
ق  الجديد الخا

سي
لى نقطة القائم بالتن

لى نقل هذه المعرفة الملتقطة إ
-     الدعوة إ

ى المجتمعية فعالة 
شكاو

ح آلية ال
صب

ت
ستدامة

وم

ن أجل:
شرية والمالية والعينية( م

ت الب
ما

ساه
ضاء بتوفير الموارد الكافية )الم

ت الأع
مان قيام الوكالا

ض
ضع خطة استدامة ل

-     قم بو

ت التبليغ
لى قنوا

ظ ع
o  الحفا

ب
شطة التدري

ت التوعية وأن
o   إدارة فعاليا

ت اللازمة
ت الحاليون لا يقدمون الخدما

ضحايا إذا كان مقدمو الخدما
ساعدة لل

o  تقديم الم

ت التدريبية
ك الدورا

في ذل
ى المجتمعية بما 

شكاو
في آلية ال

ت المغزى 
شطة وذا

شاركة الن
مان الم

ض
   o
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الأنظمة والإجراءات

لى 
ارجع �إ

الف�صل
النتيجة

ط
الن�شـــــــا

ب.3
صل 

الف
صل د.1

و الف
صل هـ.1

و الف

ى المجتمعية 
شكاو

ظ آلية ال
تحتف

ى الاستغلال 
شكاو

صيلية ل
ت تف

سجلا
ب

في الموقع
سي 

ك الجن
سي والانتها

الجن

ت موحدة وفعالة
ن أن تكون عملية جمع البيانا

ضم
-      ا

خ / 
ساعدة ، والتاري

ى )مزود الخدمة ، ونوع الم
شكاو

ي ال
ضحايا / مقدم

ساعدة المقدمة لل
ى الواردة ، والم

شكاو
ت: وتيرة الإبلاغ ، وأنواع ال

شمل رصد  البيانا
ي أن ي

-     ينبغ

ك(
لى ذل

ت الإضافية المطلوبة ، وما إ
شار إليه ، والخدما

ت الم
الوق

ت المحددة والمواقع 
لى المجموعا

صلة لفهم التأثير ع
ت ال

ى والعوامل الأخرى ذا
شكو

س والفئة العمرية ونوع ال
ب الجن

س
ت ح

صيل البيانا
-     تف

ب.1 
صل 

الف
صل هـ.1

و الف

ى 
ت إحد

تعتبر رصد  وتقييم البيانا
ى 

شكاو
في آلية ال

ف الأساسية 
الوظائ

المجتمعية
ت

ط والاتجاها
ن أجل تحديد الأنما

سي المجهولة م
ك الجن

سي والانتها
ت الاستغلال الجن

ت لتحليل بيانا
سؤوليا

-     قم بتحديد الأدوار والم

صل هـ.1
الف

لى 
ى المجتمعية ع

شكاو
ظ آلية ال

تحاف
ساءلة والفاعلية

الم
ت 

ك إحالا
في ذل

ى المجتمعية، بما 
شكاو

شغيل الموحدة لآلية ال
ت الت

في إجراءا
في الأطر الزمنية المحددة الواردة 

ت 
ما إذا كان يتم اتباع الإجراءا

شكل منتظم في
-     قم بالتقييم ب

ساعدة
لى الم

صول ع
ن للح

ستفيدي
ت الم

ى وإحالا
شكو

ال

في آلية 
ضاء 

ت الأع
ظ الوكالا

تحاف
ساءلة 

لى الم
ى المجتمعية ع

شكاو
ال

لى 
ى المجتمعية ع

شكاو
ظ آلية ال

وتحاف
سي 

ضايا الاستغلال الجن
فهم شامل لق

في الموقع
سي 

ك الجن
والانتها

ت 
سي، و قم بمناشدة الوكالا

ك الجن
سي والانتها

في( مزاعم الاستغلال الجن
ق 

لى وحدة الوكالة المعنية المكلفة باستلام )أو التحقي
ى فعليًا إ

شكاو
صول ال

-     قم برصد و

ب
ي مناس

في إطار زمن
ق 

ضاء باإجراء  التحقي
الأع

ك
ك ذل

ب من
طُل

ى وستيير ردود الفعل هذه إذا 
يم اشلكاو

ين / قمد
ضعية الحالة ا انللج

ت المتعلقة بو
ق لتقديم التطورا

ت التحقي
-     قم بمناشدة وكالا

ق 
ي تم الإبلاغ عنها و / أو التحقي

سي الت
ك الجن

سي والانتها
ت الاستغلال الجن

شأن حالا
ى المجتمعية ب

شكاو
ت المجهولة مع آلية ال

صاءا
شاركة الإح

ت م
-     قم بمناشدة الوكالا

ت
شانها، إن وجد

ت ب
ي اتخذ

فيها  والتدابير التأديبية الت

ب.4
صل 

الف
صل د.1

و الف
صل هـ.1

و الف

لى 
ى المجتمعية ع

شكاو
ظ آلية ال

تحاف
ن

ستفيدي
ساءلة وثقة الم

الم

سي
ك الجن

سي والانتها
ى غير المتعلقة بالاستغلال الجن

شكاو
ك ال

في ذل
ى الواردة وبما 

شكاو
ت حول جميع ال

سجلا
ظ ب

-     قم بالاحتفا

سي وحلها
ك الجن

سي والانتها
ى غير المتعلقة بالاستغلال الجن

شكاو
ف يتم التعامل مع ال

-     عند الامكان  ، تتبع إذا / وكي

ضحايا
ساعدة ال

ت المقدمة لم
ق المتعلقة بالاإحالا

لى جميع الوثائ
ظ ع

-     قم بالحفا

ن(
ق )إن أمك

ى المجتمعية أو هيئة التحقي
شكو

ن قبل آلية ال
ين إما م

ى / الناج
شكاو

ي ال
لى مقدم

ت/ درود الفعل المقدمة إ
ى التعليقا

ستو
-     قم بتتبع م

الر�صد والتقييم
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لجن�سي
ك ا

لجن�سي والانتها
تجاهات الا�ستغلال ا

ط وا
�أنما

لى 
ارجع �إ

الف�صل
النتيجة

ط
الن�شـــــــا

ب.3 و 
صل 

الف
ب.5  و 

صل 
الف

صل هـ.1
الف

لى 
ى المجتمعية ع

شكاو
ظ آلية ال

تحاف
شار الاستغلال 

ى انت
رؤية كاملة لمد

في الموقع
سي 

ك الجن
سي والانتها

الجن

ت العامة للاستغلال 
صاءا

ت والإح
ج التحقيقا

ك نتائ
في ذل

صدر بما 
ضايا مجهولة الم

ت الق
شاركة بيانا

لى م
ى المجتمعية ع

شكاو
في آلية ال

ضاء 
ت الأع

شجيع الوكالا
-     قم بت

ك 
ى المجتمعية. قم بذل

شكاو
ت ال

في آليا
ت 

ين الوكالا
شترك ب

ق الم
سي

شغيل العالمية  الموحدة للتن
ت الت

في الإجراءا
ت المبينة 

سي باستخدام المعايير / الإجراءا
ك الجن

سي والانتها
الجن

ى 
شكو

في عملية الإدخال أو مراجعة ال
ى المجتمعية 

شكاو
شارك آلية ال

لى الوكالة المعنية ولا ت
شرة إ

ث مبا
ن الحواد

ى عندما يتم الإبلاغ ع
حت

صل هـ.1
الف

ى المجتمعية 
شكاو

ستخدم آلية ال
ت

ين البرمجة
س

ت الرصد لتح
بيانا

ن أجل:
ت م

ن خلال عملية قياسية  لجمع البيانا
ي تم الإبلاغ عنها م

سي الت
ك الجن

سي والانتها
ث الاستغلال الجن

-     قم بتقييم حواد
سي

ك الجن
سي والانتها

ط الاستغلال الجن
ت وأنما

o تحديد اتجاها
ت الهادفة

ج وتطوير التدخلا
ت البرنام

o تحديد فجوا
ت

ت اإقليمية ووطنية وعالمية للبيانا
ن اجراء مقارنا

ين م
o التمك

ى المجتمعية 
شكاو

ت آلية ال
بيانا

ما 
صنع القرار في

في عملية 
سهم 

ت
سي 

ن الاستغلال الجن
ماية م

ص الح
يخ

ى 
ستو

لى الم
سي ع

ك الجن
والانتها

ي
العالم

ت التابعة للجنة 
ت ، والهيئا

ق التابعة للوكالا
ت التحقي

سانية، والكتل  المعنية ، ووحدا
شؤون الإن

ق ال
س

سي العامة مع من
ك الجن

سي والانتها
ط الاستغلال الجن

شاركة أنما
-     قم بم

ضع 
في و

سي 
ك الجن

سي والانتها
ق الاستغلال الجن

ى ونطا
ستو

ث يتم إعلامهم بم
سي، بحي

ك الجن
سي والانتها

ن الاستغلال الجن
ماية م

لى الح
ي تركز ع

ت الت
ين الوكالا

شتركة ب
الدائمة الم

سانية معينة
استجابة إن

تعديل �آلية ال�شكاوى المجتمعية

لى 
ارجع �إ

الف�صل
النتيجة

ط
الن�شـــــــا

صل هـ.1 
الف

ف 
شكل كا

ت ب
يتم تحليل البيانا

ج
ويقوم بإعلام عملية تعديل البرنام

ج
ت المناسبة للبرنام

صدر والتعديلا
ت مجهولة الم

شة البيانا
ى المجتمعية تجتمع بانتظام لمناق

شكاو
في آلية ال

ضاء 
ت الأع

ن أن الوكالا
-     تأكد م

ى المجتمعية ما يتم رصده وأهمية 
شكاو

في آلية ال
صال 

ط الات
ى يفهم جميع نقا

ت التدريبية حت
ضحة ويتم نقلها أثناء الدورا

ت الرصد والمراقبة وا
شرا

ب أن تكون مؤ
-     يج

عملية المراقبة 
ى المجتمعية

شكاو
في موعق نتفيذ آلية ال

ث 
تيل حتد

سي ا
ك الجن

سي والانتها
ط الاستغلال الجن

ت وأامن
ت الهادةف ةجلاعمل توجها

ق التدخلا
-     قم تبطبي

ق 4 و 
الملح

صل هـ.1
الف

ى المجتمعية فعالة 
شكاو

ح آلية ال
صب

ت
في إيجاد الحلول

شارك المجتمع 
وي

ب تعديلها
ي يج

شكاوى المجتمعية الت
ب آلية ال

ضرر وتحديد جوان
ين والمجتمع المت

ت الناج
ي احتياجا

شكاوى المجتمعية تلب
ت آلية ال

س ما إذا كان
صور / الرضا لقيا

ت الت
-     استخدم استبيانا

ج.1
صل 

الف
ج.2 

صل 
و الف

صل هـ.1
و الف

ى المجتمعية تلبية 
شكاو

صل آلية ال
توا

ت المتغيرة للمجتمع وتعتبر 
الاحتياجا

شطة التوعية والوقاية مهمة  وفعالة
أن

ف 
ط المواق

ن أجل التقا
شكل منتظم طوال فترة التنفيذ م

ى المجتمعية. قم بذلكب
شكاو

صميم الأولية لآلية ال
في مرحلة الت

ت 
مارسا

ف والم
صاء المعرفة والموق

-     استخدم استق
ف المجتمع نحو 

سي الناشئة ومواق
ك الجن

سي والانتها
ت الاستغلال الجن

ت المتعلقة باتجاها
صورا

ت التبليغ والت
ى فهم قنوا

س مد
لي  وقيا

المتغيرة وعملية تنمية المجتمع المح
سي

ك الجن
سي والانتها

ن الاستغلال الجن
ين م

الناج
في الموقع، 

ى المعرفة 
ستو

لى فهم شامل لم
ظ ع

ن أجل الحفا
ني م

سا
في المجال الإن

ين 
ب للعامل

شطة الوقاية / التدري
ن وأن

ستفيدي
ت التوعية للم

ج فعاليا
-     قم بتقييم ورصد نتائ

ت المعرفية
ب ازدواجية الجهود ومعالجة الفجوا

ولتجن
ف. 

ي للتثقي
ى ليلحتل التأثير الحقيق

اكشلو
ت ا

ةيناسنلإ مع  لاجس
دعاسلمة ا

يفظولم ا
بي 

ت ادتلر
نيديفتسملل وسجلا


ةطشن اةيعوتل 

ت المتعلقة  بأ
لاجسل

-     اقرن ا

ر�صد وتقييم
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١٧ الملحق 2 - الالتزامات الدولية من �أجل الحماية من الا�ستغلال الجن�سيّ والانتهاك الجن�سي

ST/SGB/2003/13الأمــم المتحـدة

 الأمانة العامة
9 October 2003 

150107    150107    06-67347 (A) 

*0667347* 

  العام نشرة الأمين    
  الجنسينتهاك تدابير خاصة للحماية من الاستغلال الجنسي والا    

  
، ومراعــاة لقــرار   ومواجهتــهاالات الاســتغلال الجنــسي والاعتــداء الجنــسي   منعــا لح ــ  

التحقيق في قيـام عـاملين      ”  والمعنون ٢٠٠٣أبريل  / نيسان ١٥ المؤرخ   ٥٧/٣٠٦الجمعية العامة   
، يُــصدر الأمــين “نــسانية بالاســتغلال الجنــسي للاجــئين في غــرب أفريقيــافي مجــال المــساعدة الإ

العام بالتشاور مع الرؤساء التنفيـذيين للـهيئات والـبرامج المـدارة بـصورة مـستقلة التابعـة للأمـم                   
  :المتحدة ما يلي

  
  ١الفرع 
    تعاريف
اســتغلال يعــني أي إســاءة " الاســتغلال الجنــسي"مــصطلح فــإن لأغــراض هــذا النــشرة،   

اســتغلال لحالـة ضــعف أو لتفــاوت في النفـوذ أو للثقــة مـن أجــل تحقيــق    محاولــة إسـاءة   أو ةفعلي ـ
، تحقيــق كــسب مــالي أو اجتمــاعي أو المثــال لا الحــصرســبيل علــى ممــا يــشمل مــآرب جنــسية، 

 يعـني  “الجنـسي الانتـهاك  ”وبالمثل، فـإن مـصطلح    .سياسي من الاستغلال الجنسي لطرف آخر     
باسـتعمال القـوة    سـواء   البـدني الـذي يحمـل طابعـا جنـسيا،           هديد بالتعـدي    بالفعل أو الت  التعدي  

  .في ظل ظروف غير متكافئة أو قسرية أو
  

  ٢الفرع 
  نطاق الانطباق

تنطبــق هــذه النــشرة علــى جميــع مــوظفي الأمــم المتحــدة، بمــا في ذلــك موظفــو الهيئــات    ١-٢
  . التابعة للأمم المتحدة،والبرامج المدارة بصورة مستقلة
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206-67347 

ارتكـاب  سـيطرتها   وقوات التي تقـوم بعمليـات تحـت قيـادة الأمـم المتحـدة               اليحظر على   ٢-٢
الجنسي، ويقع علـى كاهلـها واجـب خـاص          نتهاك  أعمال الاستغلال الجنسي والا   أي عمل من    

، ST/SGB/1999/13 مــن نــشرة الأمــين العــام  ٧يقــضي بحمايــة النــساء والأطفــال عمــلا بالبنــد  
  .“لمتحدة بالقانون الإنساني الدوليتقيد قوات الأمم ا”المعنونة 

تعزيـز مبـدأ المـساواة في المعاملـة بـين           ” المعنونـة    ،ST/SGB/253نشرة الأمين العام    تحدد    ٣-٢
، )١( والأمــر الإداري ذو الــصلة،“الرجــل والمــرأة داخــل الأمانــة العامــة ومنــع التحــرش الجنــسي

نـسي في الأمانـة العامـة للأمـم         مواجهـة حـالات التحـرش الج      في  السياسات والإجـراءات المتبعـة      
الهيئات والبرامج المدارة بصورة مستقلة التابعة للأمم المتحـدة سياسـات           قد اعتمدت   و .المتحدة

  .وإجراءات مماثلة
  

  ٣الفرع 
  الجنسينتهاك حظر الاستغلال الجنسي والا

ــ  ١-٣ ــسي والا شكل ي ــهاك الاســتغلال الجن ــسي نت ــهاكا لالجن ــايير القانوني ــ انت ــد والمع ة لقواع
 الأمـم المتحـدة     وموظف ـأن يأتيـه    تـصرفا غـير مقبـول       ، وقد اعتبرا دوما     االدولية المعترف بها عالمي   

ــه فالنظامــان  وســلوكا  ــهيا عن ــهيان عــن هــذا   الأمــم المتحــدوظفي لمــالإداري والأساســيمن ة ين
  .السلوك

 ضـعفا، لاسـيما النـساء والأطفـال، تـصدر المعـايير        فئـات الـسكان     ماية أكثر   لح اوتعزيز  ٢-٣
الإداري والأساسـي    نظـامين الفي إطـار    القائمة  الالتزامات العامة   تأكيد  المحددة التالية التي تكرر     

  : الأمم المتحدةوظفيلم
مـن سـوء    شـكالا خطـيرة     الجنـسي أ  الانتهاك  وحالات الاستغلال الجنسي    تمثل    )أ(  

  إجراءات موجزة؛  تأديبية بما في ذلك الفصل بتدابيرلاتخاذ موجبا سببا تعد من ثم السلوك، و
الأشخاص الذين تقـل أعمـارهم      (تحظر ممارسة أي نشاط جنسي مع الأطفال          )ب(  

ولا يعتد بالتعلـل بإسـاءة   . بغض النظر عن سن الرشد أو سن الرضا المقررة محليا       )  سنة ١٨عن  
  تقدير سن الطفل؛

لـب  تحظر مبادلة الجنس بالمال أو العمل أو السلع أو الخدمات، بما في ذلـك ط                )ج(  
لكرامـة أو المنطـوي علـى       لخدمات جنسية أو غـير ذلـك مـن أشـكال الـسلوك المهـين أو المحـط                   

  ويشمل ذلك أي مبادلة بمساعدات واجبة لمستحقيها؛.الاستغلال
__________

.“إجراءات مواجهة التحرش الجنسي” المعنونة ،ST/AI/379حاليا الوثيقة   )١(  
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قيام علاقات جنسية بين موظفي الأمم المتحـدة        من غير المقبول على الإطلاق        )د(  
يناميـات للقـوى غـير متكافئـة بطبيعتـها، ممـا       والمستفيدين من المساعدة، حيث إنهـا تقـوم علـى د      

  ينال من مصداقية ونزاهة أعمال الأمم المتحدة؛ 
في يجب على أي مـن مـوظفي الأمـم المتحـدة تتولـد لديـه مخـاوف أو شـكوك                       )هـ(  

نـسي، أن   الانتـهاك الج  نـسي أو    الجسـتغلال   الاإقدام أحد زملائه على ارتكاب عمل من أعمال         
نفـسها  الوكالـة    القائمـة سـواء كـان ذلـك في            طريق آليات الإبلاغ   يبلغ عن تلك المخاوف عن    

  ؛م لا أداخل منظومة الأمم المتحدةأم لا أو كان 
لاسـتغلال  تمنـع حـدوث ا    يتحتم على موظفي الأمم المتحـدة تهيئـة وإدامـة بيئـة               )و(  

عـن  خاصـة  مـن جميـع الرتـب مـسؤولية     وتقـع علـى عـاتق المـديرين     .الجنسينتهاك الجنسي والا
  .عم وتطوير النظم التي تحفظ هذه البيئةد
فثمـة أنـواع أخـرى مـن     .ولا يقصد بالمعايير المذكورة أعـلاه أن تكـون قائمـة حـصرية      ٣-٣

الجنـسي يمكـن أن تكـون أسـبابا         نتـهاك   تنطـوي علـى الاسـتغلال الجنـسي أو الا         الـتي   التصرفات  
ــوجزة، عمــلا           ــإجراءات م ــصل ب ــك الف ــة، بمــا في ذل ــدابير تأديبي ــة أو ت ــراءات إداري ــاذ إج لاتخ

  . الأمم المتحدةوظفي لم الإداري والأساسينظامينالب
  

  ٤الفرع 
  واجبات رؤساء الإدارات والمكاتب والبعثات

 يقتــضيه الحــال، بمــسؤولية تهيئــة يــضطلع رئــيس الإدارة أو المكتــب أو البعثــة، وفقــا لمــا   ١-٤
الجنـسي، وعليـه اتخـاذ التـدابير الملائمـة        نتـهاك   لاسـتغلال الجنـسي والا    تمنع حـدوث ا   وإدامة بيئة   

أن يقوم، على وجـه الخـصوص،   وعلى رئيس الإدارة أو المكتب أو البعثة .لتحقيق هذا الغرض
  .وظف نسخة منهاهذه النشرة والتأكيد على استلام كل مبمحتويات بإبلاغ موظفيه 

في  المناســـبالإجـــراء سؤولية اتخـــاذ بمـــ رئـــيس الإدارة أو المكتـــب أو البعثـــة ضطلعويـــ  ٢-٤
أي من المعايير الـواردة في الفـرع   الإخلال بالحالات التي تتوافر فيها أسباب للاعتقاد بأنه قد تم          

لإجـراء وفقـا   ويُتخـذ ذلـك ا  . أعلاه٣-٣أي سلوك مشار إليه في الفرع إتيان  أعلاه، أو ٢-٣
  .حالات سوء سلوك الموظفينالتعامل مع للمعايير والإجراءات المتبعة في 

رتبــة عاليــة بالقــدر   في ويقــوم رئــيس الإدارة أو المكتــب أو البعثــة بتعــيين مــسؤول،        ٣-٤
نتــهاك البلاغــات عــن حــالات الاســتغلال الجنــسي والا منــسقا لتلقــي الكــافي، ليعمــل باعتبــاره 

مــوظفي البعثــة والــسكان المحلــيين، علــى نحــو  ينبغــي إبــلاغ ق بالبعثــات، وفيمــا يتعلــ.الجنــسي
وتُــسلم جميــع بلاغــات .دوره وكيفيــة الاتــصال بــهوإطلاعهــم علــى مناســب، بوجــود المنــسق 



الملحق  2
٢٠

ST/SGB/2003/13

406-67347 

يجـوز   هإلا أن ـ.المعنـيين قـوق جميـع   لحالاستغلال الجنسي والاعتداء الجنسي بطريقـة سـرية حمايـة    
ــك   ــضرو ،البلاغــاتاســتخدام تل ــد ال ــالفرع  الإلأغــراض اتخــاذ  رة،  عن  ٢-٤جــراءات عمــلا ب

  .أعلاه
رع ــــــه في الفــــــوص عليـــــعيــار المنــصولا يطبــق رئــيس الإدارة أو المكتــب أو البعثــة الم  ٤-٤
 ه ولكن ـ، سـنة  ١٨، في حالة الـزواج القـانوني لموظـف مـن شـخص يقـل عمـره عـن                    )ب( ٢-٣

  .يتجاوز سن الرشد أو سن الرضا في بلد المواطنة
ولــرئيس الإدارة أو المكتــب أو البعثــة أن يــستعمل تقــديره في تطبيــق المعيــار المنــصوص    ٥-٤

 وحيث تـبرر    ، سنة ١٨، في حال تجاوز عمر المستفيدين من المساعدة         )د (٢-٣عليه في الفرع    
  . المعيارظروف الحالة الاستثناء من تطبيق

 مــا إدارة الــشؤون الإداريــة عفــوراأن يبلــغ رئــيس الإدارة أو المكتــب أو البعثــة وعلــى   ٦-٤
خذ مـن إجـراءات      يت الجنسي، وما نتهاك  تحقيقات في حالات الاستغلال الجنسي والا     يجرى من   

  .نتيجة لهذه التحقيقات
  

  ٥الفرع 
  الإحالة إلى السلطات الوطنية

جنـسي، بعـد   نتـهاك  اسـتغلال جنـسي أو ا  وقـوع  أدلة تدعم الادعاءات بتوافر في حال    
 يمكن إحالة هذه الحالات إلى السلطات الوطنيـة لتتـولى الملاحقـة القـضائية               ، شامل إجراء تحقيق 

  .الجنائية، وذلك بعد التشاور مع مكتب الشؤون القانونية
  

  ٦الفرع 
  الترتيبات التعاونية مع الكيانات أو الأفراد غير التابعين للأمم المتحدة

 تابعين للأمم المتحـدة، يقـوم       عند الدخول في ترتيبات تعاونية مع كيانات أو أفراد غير           ١-٦
الكيانـات أو الأفـراد بمعـايير الـسلوك الـواردة في            تلـك   بإبلاغ  المختصين  مسؤولو الأمم المتحدة    

  .، ويتلقون تعهدا كتابيا من تلك الكيانات أو الأفراد بقبول هذه المعايير٣الفرع 
ائيــة إزاء الاســتغلال وقالتــدابير الويــشكل عــدم قيــام تلــك الكيانــات أو الأفــراد باتخــاذ   ٢-٦

ــسي أو الا ــهاك الجن ــسي، أو نت ــالجن اتخــاذ الإجــراءات  ب، أو همادعــاءات بحــدوث الاالتحقيق في ب
  .نهاء أي ترتيب تعاوني مع الأمم المتحدةلإالتصحيحية عند حدوثهما، أسبابا 
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  ٧الفرع 
  بدء النفاذ
  .٢٠٠٣أكتوبر / تشرين الأول١٥تدخل هذه النشرة حيز النفاذ في   

  عنان كوفي )قيعتو(
  الأمين العام

  



الملحق  2
٢٢

الجنسي من جانب  الجنسي والانتهاك  بالقضاء على الاستغلال  الالتزام  بيان 
موظفي الأمم المتحدة وغير الموظفين التابعين للأمم المتحدة

التابعة للأمم المتحدة، من جديد عزمنا على منع أفعال الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي في  نؤكد نحن، الأمم المتحدة والكيانات غير 

المستقبل من قبل موظفينا.

المتحدة  الأمم  موظفي  قبل  من  الجنسيين  والانتهاك  الاستغلال  على  بالقضاء  المعني  المستوى  الرفيع  المؤتمر  في  البيان  هذا  إصدار  نلاحظ 

والمنظمات غير الحكومية في 4 كانون الأول / ديسمبر 2006 في نيويورك، الولايات المتحدة الأم ريكية، ونرحب بالموافقة المستقبلية على هذا 

البيان من قبل الآخرين.

المبادئ قد  الجنسي والتي أقرت من خلال الإشارة إلى أن هذه  الجنسي والاعتداء  المتعلقة بالاستغلال  الستة  المبادئ الأساسية  نحن نتذكر 

أدُرجت في قواعد السلوك والقواعد والأنظمة الخاصة بكل منظمة وبالتالي فهي ملزمة للموظفين. وهي على وجه الخصوص ملزمة لموظفي 

الأمم المتحدة والأفراد المرتبطين بها والموضحة في نشرة الأمين العام  المتعلقة بالتدابير  الخاصة يالحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك 

 .)ST / SGB / 2003/13(الجنسي

ونشير إلى أن هذه المعايير قد صدرت لحماية السكان الأكثر ضعفاً، لا سيما النساء والفتيات والفتيان، ونقر بأن الظروف في البلدان التي نعمل 

فيها، مثل الفقر وضعف سيادة القانون والتشريد وتدمير الهياكل المجتمعية الناتجة عن الصراع يزيد من تعرض المجتمعات للاستغلال الجنسي 

والانتهاك الجنسي، بما في ذلك الاتجار بالبشر، من قبل موظفينا وغيرهم. 

ونشير كذلك إلى أن إنشاء بيئة عمل و عيش  تعمل على منع الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي والمحافظة على تلك البيئة هي مسؤولية 

الفرد والمنظمة على حد سواء. ونلاحظ أن الثقافة الإدارية لمنظمة ما والتمثيل المتساوي للنساء والرجال على جميع مستويات المنظمة ومدى 

ملاءمة البيئة المعيشية والعملية كلها عوامل تساهم في منع الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي.

ونشدد على أهمية منع الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي ونؤكد على ضرورة اتخاذ إجراء سريع وحاسم عند وقوع هذه الأفعال. وننوه 

بالواجبات المحددة للمدراء والقادة في هذا الصدد والمبيّنة للأمم المتحدة في الباب 4 من النشرة.

ندرك أنه قد تم إحراز تقدم كبير حتى الآن للقضاء على الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي من جانب موظفينا، ونلاحظ أننا في مراحل 

مختلفة من تنفيذ المبادئ الأساسية الستة للجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات بشأن الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي.

 2 ب. بيان الالتزام بالق�ضاء على الا�ستغلال والانتهاك الجن�سيين من قبل الأمم المتحدة والأفراد من غير موظفي  الأمم المتحدة 

1   انظر "التذييل 1: قائمة بالكيانات التي تمت الموافقة عليها" للحصول على قائمة كاملة بالكيانات التي تصادق على بيان الالتزام الخاص بالقضاء على الاستغلال 

والانتهاك الجنسيين من جانب موظفي الأمم المتحدة وغير الموظفين التابعين للأمم المتحدة.

2   يشمل "موظفونا": موظفي الأمم المتحدة والأفراد المرتبطين بها مثل متطوعي الأمم المتحدة أو موظفيها أو موظفيها من الكيانات غير التابعة للأمم المتحدة 

أو الأفراد الذين أبرموا ترتيبات تعاونية مع الأمم المتحدة )بما في ذكل المتدربين وااشتسلاريين الدوليين والمحليين ةفاضلإاب إلى المقاولين الأفراد وااكشرلء( ، واخلبراء العاملين في ااثعبلت 

بمن مهيف ابضط شـةطر املأـم المتحدة، وأضعـاء احولـدات المراقبين، لاًضف نع ااضعلأء اركسعليين دحوللات اةينطول اةلماعل في اثعبت امملأ المتحدة لحفظ الاسلم(؛ الموظفين على 

النحو المحدد من قبل المنظمات الدولية والهيئات الأعضاء فيها؛ وأفراد المنظمات غير الحكومية.

3   انظر "التذييل 2: المبادئ الأساسية الستة المتعلقة بالاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي".



2  
حق

المل
٢٣

نؤكد من جديد هدفنا المتمثل في التنفيذ الكامل لهذه المبادئ باعتبارها أمرا ضروريا  والالتزام بـ بما يلي:

11 والا�ستجابة . الجن�سي  والانتهاك  الجن�سي  الا�ستغلال  لمنع  لمنع  للمنظمة  محددة  ا�ستراتيجيات  و�ضع 
لهما. وتشمل ذلك مؤشرات  زمنية وقابلة لقياس التقدم لتمكين منظماتنا وغيرها من مراقبة أدائنا.

22 دمج معاييرنا بشأن الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي في المواد التعريفية والدورات التدريبية لموظفينا..

33 منع مرتكبي الاستغلال والانتهاك الجنسي من إعادة تعيينهم أو إعادة نشرهم. ويمكن �أن ي�شمل ذلك ا�ستخدام فح�ص .

الخلفية والقيود الجنائية.

44 ضمان إمكانية الوصول إلى آليات الشكاوى للإبلاغ عن الاستغلال والانتهاك الجنسي وأن نقاط التنسيق لتلقي الشكاوى تفهم كيفية .

آداء واجباتها.

55 اتخاذ الإجراءات المناسبة بأفضل ما لدينا من قدرات لحماية الأشخاص من الانتقام في حال كون الإبلاغ عن ادعاءات .
الاستغلال والانتهاك الجنسي يخص موظفينا.

66 ا�ستخدام . وي�شمل ذلك  مهني.  بأسلوب  و  المناسب  الوقت  في  الجنسيين  والانتهاك  الاستغلال  ادعاءات  في  التحقيق 

�أ�سلوب منا�سب  لإجراء المقابلات مع مقدمي ال�شكاوى وال�شهود ولا �سيما مع الأطفال.

77 اتخاذ إجراءات سريعة ومناسبة ضد موظفينا الذين يرتكبون الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي. وقد ي�شمل ذلك  .

�إجراءات �إدارية �أو ت�أديبية و/�أو الإحالة �إلى ال�سلطات المخت�صة لاتخاذ الإجراء المنا�سب، بما في ذلك المقا�ضاة الجنائية.

88 تقديم المساعدة الأساسية إلى مقدمي الشكاوى المتعلقة بالاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي في حالات الطوارئ..

99 إبلاغ موظفينا ومجتمعاتنا بانتظام عن التدابير المتخذة لمنع الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي والتصدي لهما. و .

ينبغي تطوير هذه المعلومات ون�شرها داخل البلد بالتعاون مع الوكالات الأخرى ذات ال�صلة، وينبغي �أن تت�ضمن تفا�صيل عن 
�آليات تقديم ال�شكاوى وحالة ونتائج التحقيقات ب�شكل عام وردود الفعل على الإجراءات المتخذة �ضد الجناة وتدابير المتابعة 

المتخذة ف�ضلًا عن الم�ساعدة المتاحة للم�شتكين وال�ضحايا.

1010 إشراك المجتمعات والحكومات في دعم ومنع الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي للحيلولة دون وقوعه من قبل موظفينا

الملحق 2 - الالتزامات الدولية من �أجل الحماية من الا�ستغلال الجن�سيّ والانتهاك الجن�سي
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تذييل 1: قائمة الكيانات المعتمدة
كيانات الأمم المتحدة

)DDA( 1.    إدارة شؤون نزع السلاح

السيد نوبواكي تاناكا، وكيل الأمين العام

)DESA( 2 .    إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية

السيد خوسيه أنطونيو أوكامبو، وكيل الأمين العام

)DPA( 3.     إدارة الشؤون السياسية

السيد إبراهيم أغبولا غمباري، وكيل الأمين العام

)DPI( 4 .    إدارة شؤون الإعلام

السيد شاشي ثارور، وكيل الأمين العام للاتصالات والإعلام

)DPKO( 5.     إدارة عمليات حفظ السلام

السيد جان - ماري غينو، وكيل الأمين العام لعمليات حفظ السلام

6.     قسم الإدارة

OIC السيد وارن ساتش

)DSS( 7.     إدارة السلامة والأمن

السيد ديفيد فينيس، وكيل الأمين العام

)FAO( 8.     منظمة الأغذية والزراعة

السيد جاك ضيوف  المدير العام

)IOM( 9 .    المنظمة الدولية للهجرة

السيد وليام لاسي سوينج ، المدير العام

)ITC( 10.   المركز التجارى الدولى

باتريشيا فرانسيس

)OCHA( 11.  مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية

السيد جان إيغلاند، وكيل الأمين العام للشؤون الإنسانية ومنسق الإغاثة في حالات الطوارئ

)OHCHR( 12.  مفوضية الأمم المتحدة السامية لحقوق الإنسان

السيدة لويز أربور، المفوضة السامية لحقوق الإنسان

)OLA( 13.  مكتب الشؤون القانونية

السيد نيكولاس ميشيل، وكيل الأمين العام / المستشار القانوني

)OSAA( 14.  مكتب المستشار الخاص لشؤون أفريقيا

السيد جوزيف ليغوايلا ليغوايلا، وكيل الأمين العام

)OSRSG / CAAC( 15.  مكتب الممثل الخاص للأمين العام للأطفال والصراع المسلح

السيدة راديكا كوماراسوامي، وكيل الأمين العام/الممثل الخاص للأمين العام للأطفال والصراع المسلح

)UNDP( 16.  برنامج الأمم المتحدة الإنمائي

السيد كمال درويش، المدير

، )UNDOF( 17.  قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك

 2 ب. بيان الالتزام بالق�ضاء على الا�ستغلال والانتهاك الجن�سيين من قبل الأمم المتحدة والأفراد من غير موظفي  الأمم المتحدة 
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اللواء فولفغانغ جيلك، قائد القوة

18.  برنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية )موئل الأمم المتحدة(

السيدة آنا تيبايجوكا، المديرة التنفيذية

)UNHCR( 19.  مفوضية الأمم المتحدة السامية لشؤون اللاجئين

السيد أنطونيو مانويل دي أوليفيرا غوتيريس، المفوض السامي لشؤون اللاجئين

)UNICEF( 20.  منظمة الأمم المتحدة للطفولة - اليونيسيف

السيدة آن فينمان، المديرة التنفيذية

)UNIFIL( 21.  قوات  الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان

اللواء كلاوس غرازيانو، قائد القوة

)UNMIK( 22.  بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو

السيد واكيم راكر، الممثل الخاص للأمين العام

)UNMIT( 23.  بعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي

السيد أتول كهاري، الممثل الخاص للأمين العام

)UNODC( 24.  مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة

السيد أنطونيو ماريا كوستا، المدير العام

)UNOCI( 25.  بعثة الأمم المتحدة في كوت ديفوار

السيد أبو موسى، منظمة التعاون  الإسلامي

)UNMEE( 26.  بعثة الأمم المتحدة في إثيوبيا وإريتريا

السيد عزوز النيفر، الممثل الخاص بالنيابة للأمين العام

)UNMIS( 27.  بعثة الأمم المتحدة في السودان

السيد تاي-بروك زيريهون، الممثل الخاص بالنيابة للأمين العام

)MINURSO( 28.  بعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية

جوليان هارستون، الممثل الخاص للأمين العام

)UNMOGIP( 29.  فريق مراقبي الأمم المتحدة العسكريين في الهند وباكستان

اللواء دراغوتين ريبينتش، كبير المراقبين العسكريين

)UNOMIG( 30.  بعثة مراقبي الأمم المتحدة في جورجيا

السيد جان أرنو، الممثل الخاص للأمين العام

)MONUC( 31.  بعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية

السيد وليام لاسي سوينغ، الممثل الخاص للأمين العام

)UNOG( 32.  مكتب الأمم المتحدة في جنيف

السيد سيرجي أوردجونيكيدزه، المدير العام

)UNOPS( 33.  مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع

السيد جان ماتسون، المدير التنفيذي

)UNFICYP( 34.  قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص

السيد مايكل مولر، الممثل الخاص للأمين العام ورئيس البعثة

)UNFPA( 35.  صندوق الأمم المتحدة للسكان

الملحق 2 - الالتزامات الدولية من �أجل الحماية من الا�ستغلال الجن�سيّ والانتهاك الجن�سي
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السيدة ثريا عبيد، المدير التنفيذي

)UNRWA( 36.  وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى - الأونروا

السيدة كارين كونينغ أبو زيد، المفوض العام

)MINUSTAH( 37 .  بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي

السيد إدموند موليت، الممثل الخاص للأمين العام

38.  اتحاد موظفي الأمم المتحدة

السيد ستيفن كيسامبيرا، الرئيس

)UNTSO( 39.  منظمات الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة

الميجور جنرال إيان جوردون، رئيس الأركان

)UNV( 40.  متطوعو الأمم المتحدة

السيد أد دي رعد، المنسق التنفيذي

)WHO( 41.  منظمة الصحة العالمية

الدكتور أندرياس نوردستروم، المدير العام بالإنابة

)WFP( 42.  برنامج الغذاء العالمي

السيد جيمس تي موريس، المدير التنفيذي

كيانات غير تابعة للأمم المتحدة

)ACT( ً1.    العمل من الكنائس معا

السيد جون ندونا، المدير

)AMERA UK( 2.    أفريقيا ومساعدة اللاجئين في الشرق الأوسط

السيدة باربارا إي. هريل-بوند ، أو.بي.إيه، المديرة التنفيذية لعمليات ما وراء البحار

3.    افريكير

السيد جوليوس كولز، الرئيس

)ARC( 4.    اللجنة الأمريكية للاجئين الدولية

السيد هيو بارمر، الرئيس

)AVARD( 5.    جمعية الوكالات التطوعية للتنمية الريفية

السيد ب. م. تريباثي، الرئيس

6.    الصليب الاحمر النمساوي

السيد ولفغانغ كوبتسكي، الأمين العام

7.    كير انترناشيونال

السيد دنيس كايو، الأمين العام

8.    كاريتاس الدولية

السيد دنكان ماكلارين، الأمين العام

)CRS( 9.    خدمات الإغاثة الكاثوليكية

السيد كين هاكيت، الرئيس

)CCF( 10.   صندوق الأطفال المسيحي
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السيد / بيل لياي، الرئيس التنفيذي بالوكالة

)CRWRC-US( 11.   اللجنة العالمية للإصلاح المسيحي

السيد أندرو ريسكامب، مدير

12.   كونسيرن ورلدوايد

السيد توم أرنولد، الرئيس التنفيذي

)ECPAT International( "13.   منظمة "إنهاء بغاء الأطفال واستغلال الأطفال إباحياّ والاتجار بالأطفال لأغراض جنسية

السيدة كارمن م. مادرينيان، المديرة التنفيذية

)HAI( الدولية) 14.   هيلبآيج  )سن المساعدة

السيد ريتشارد بلويت ، الرئيس التنفيذي

15.   الهيئة الطبية الدولية

السيدة نانسي آوسي، الرئيس والمدير التنفيذي

)IRC( 16.   لجنة الإنقاذ الدولية

السيد جورج روب، الرئيس والمدير التنفيذي

17.   الصليب الاحمر الايرلندي

السيد جون رويكروفت، الأمين العام

18.   الصليب الاحمر الايطالي

السيد ماسيمو بارا، الرئيس

19.   اللوثري الدولية للإغاثة

السيد جيف ويسنانت، نائب الرئيس التنفيذي

20.   ميرسي كور

السيدة نانسي ليندبورج، رئيسة

21.   الصليب الاحمر في موناكو

سمو الأمير ألبرت الثاني

)MDM France( 22.   منظمة أطباء العالم

الدكتور بيير ميتشيليتي، رئيس مجلس الإدارة

)RI(  23.   اللاجئين الدولية

السيد كينيث هـ. بيكون، الرئيس

24.   عمليات الولايات المتحدة الأمريكية

السيد ريتشارد م. والدن، الرئيس والمدير التنفيذي

25.   الإغاثة الدولية

السيد فرشاد راستيجار، الرئيس التنفيذي

Inc ،26.   باكت

السيدة سارة نيوهال، الرئيس والمدير التنفيذي

27.   بلان انترناشيونال ) الخطة الدولية( 

السيد توم ميلر، الرئيس التنفيذي

)PAI( 28.   العمل الدولي للسكان
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السيدة آمي كوهين، الرئيس التنفيذي والرئيس

)SC UK( 29.   مؤسسة إنقاذ الطفولة بالمملكة المتحدة

السيدة ياسمين ويتبريد، الرئيس التنفيذي

30.   تحالف إنقاذ الأطفال

السيدة ياسمين ويتبريد، الرئيس التنفيذي

31.   تيرفند

السيد ماثيو فروست، الرئيس التنفيذي

)TIPH( 32.   الوجود الدولي المؤقت في الخليل

السيد كارل هنريك شورسين، رئيس البعثة

33.   جمعية الصليب الأحمر لترينيداد وتوباغو

السيدة ديليا شور، رئيسة

34.   معهد ينروك الدولي للتنمية الزراعية )وينروك انترناشيونال(

السيد فرانك توغويل، الرئيس والمدير التنفيذي

35.   لجنة المرأة لشؤون اللاجئات والأطفال

السيدة كارولين ماكينسون، المدير التنفيذي

36.   ورلد فيجن الدولية

كيفن جيه جينكينز، الرئيس والمدير التنفيذي

الوضعية في كانون الأول ديسمبر 2011 

تذييل 2: ست مبادئ رئيسية متعلقة بالاستغلال والانتهاك الجنسي 4
11 تمثل حالات الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي أشكالا خطيرة من سوء السلوك، ومن ثم تعد سببا موجبا لاتخاذ تدابير تأديبية بما في .

ذلك الفصل من الخدمة بإجراءات موجزة؛ إنهاء الخدمة"

22 تحظر ممارسة أي نشاط جنسي مع الأطفال )الأشخاص الذين تقل أعمارهم عن 18 سنة( بغض النظر عن سن الرشد أو سن الرضا .

المقررة محليا. ولا يعتد بالتعلل بإساءة تقدير سن الطفل؛

33 تحظر مبادلة الجنس بالمال أو العمل أو السلع أو الخدمات، بما في ذلك طلب خدمات جنسية أو غير ذلك من أشكال السلوك المهين .

أو المحط للكرامة أو المنطوي على الاستغلال. ويشمل ذلك أي مبادلة بمساعدات واجبة لمستحقيها؛العلاقات الجنسية بين العاملين في 

المجال الإنساني والمستفيدين لا تشجع إطلاقا لأنها تستند إلى ديناميكيات السلطة غير المتكافئة بطبيعتها. مثل هذه التصرفات تنال من 

مصداقية ونزاهة أعمال الأمم المتحدة؛

44 لا تشجع العلاقات الجنسية بين العاملين في المجال الإنساني والمستفيدين اطلاقاّ لأنها تعتمد بطبيعتها  على ديناميكيات السلطة غير .

المتكافئة. و تقوض مثل هذه العلاقات مصداقية ونزاهة عمل المساعدات الإنسانية.

55  يجب على أي  موظف تتولد لديه مخاوف أو شكوك في إقدام أحد زملائه على ارتكاب عمل من أعمال الاستغلال الجنسي أو الانتهاك .

الجنسي، أن يبلغ عن تلك المخاوف عن طريق آليات الإبلاغ القائمة سواء كان ذلك في الوكالة نفسها أم لا 

66 العاملون في المجال الإنساني ملزمون بإنشاء والحفاظ على بيئة تمنع الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي وتشجع على تنفيذ قانون .

السلوك الخاص بهم. ويتحمل المديرون على جميع المستويات مسؤوليات خاصة لدعم وتطوير الأنظمة التي تحافظ على هذه البيئة ".

 2 ب. بيان الالتزام بالق�ضاء على الا�ستغلال والانتهاك الجن�سيين من قبل الأمم المتحدة والأفراد من غير موظفي  الأمم المتحدة 

4   انظر تقرير فرقة العمل التابعة للجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات المعنية بالحماية من الاستغلال والاعتداء الجنسيين في الأزمات الإنسانية المؤرخ 13 
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معايير التشغيل الدنيا للجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات 

الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي من قبل الموظفين 1 
لتوفير الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي من قبل الموظفين فإن الالتزام بالحد الأدنى  من معايير التشغيل  للحماية من الاستغلال 

الجنسي والانتهاك الجنسي مطلوب. تم تصميم معايير تشغييل الحد الأدنى للحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي على غرار معايير 

تشغيل الحد الأدنى الأمنية  لسلامة الموظفين المعروفة والتي تعتبر إلزامية بالنسبة لمنظومة الأمم المتحدة لضمان وجود مجموعة مشتركة من 

المتطلبات التي تتبعها جميع الوكالات من أجل ضمان سلامة الموظفين .

ما هي معايير التشغيل الدنيا للحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي؟

تعتمد معايير تشغيل الحد الأدنى للحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي على:

11 بيان الالتزام بالقضاء على الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي من جانب موظفي الأمم المتحدة وغير الموظفين، أغسطس 2008.

22 المراجعة العالمية للحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي من قبل موظفي الأمم المتحدة، والمنظمات غير الحكومية، والمنظمة .

الدولية للهجرة والاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر، يوليو 2010

33 المبادئ الأساسية الستة للجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات المتعلقة بالاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي، يونيو 2002.

ما هي العناصر الرئيسية لمعايير التشغيل الدنيا للحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي؟

توفر الأركان الأربعة للعمل الحالي في الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي  إطارًا للآلية. و تتمثل هذه الأركان فيما يلي: 

11 الإدارة والتنسيق: و�ضع ال�سيا�سات الفعالة وتنفيذها؛ الترتيبات التعاونية؛ ق�سم مخ�ص�ص / جهة ات�صال ملتزمة بالحماية .

من الا�ستغلال الجن�سي والانتهاك الجن�سي.
22 الاشتراك عم سكان اعمتجمل اليحمل ودمعهم: اتلوا�صل ااعفلل وال�ماشل من اقملر الرئي�سي �إلى امليدان ب�أ�شن )�أ( ام .

يجب اقليام به ب�أ�شن توعية امل�ستفيدين عن الحماية من الا�ستغلال الجن�سي والانتهاك الجن�سي و )ب( وكيفية �إن�اشء 
�آليات ةلاعف لل�شكاوى اعمتجملية.

33 الوقاية:�آليات فعالة و�شاملة ل�ضمان التوعية حول الا�ستغلال الجن�سي والانتهاك الجن�سي بين الموظفين؛ التوظيف الفعال .

وتقييم �آداء العمل.
44 الاستجابة: وجود الإجراءات الداخلية لل�شكاوى والتحقيق ..

الملحق 2 - الالتزامات الدولية من �أجل الحماية من الا�ستغلال الجن�سيّ والانتهاك الجن�سي

1   وقد نوقشت هذه المعايير التشغيليّة الدنيا بين أعضاء اللجّنة الدائمة المشتركة بين الوكالات للحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي. الوثيقة قيد 

العمل وتعكس حالة التفكير الحالي لفريق العمل.
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لجن�سي

ك ا
لجن�سي والانتها

الا�ستغلال ا

•
	

سياسة.
سي وتوجد خطة عمل لتنفيذ هذه ال

ك الجن
سي والانتها

ك أفعال الاستغلال الجن
في ذل

ك بما 
سلو

لى معايير ال
ص ع

ت تن
•توجد سياسا

	
ت ركتمرة )لثم 

في ابسانم
ني( 

ى اديلما
وتسلم

سييئرل وا
ى ارقلم ا

وتسم
لىع 

ولسلك )
ت / يرياعم ا

سايسلا
ينيلاحل والإدارة اايلعل با

ين ا
ف للموظف

مت تعري

ت(.
بي لتجديد المعلوما

ت ادتلر
ف ودورا

ت التعري
فعاليا

ت فعالة
سياسا

تطوير وتنفيذ ال
1

•
	

ط العقد العامة.
شرو

في 
سلوك المعنية 

ت قواعد ال
ST( أو مدونا

 / SG
B

ين العام )2003/13 / 
شرة الأم

•تدرج ن
	

لى معرفتهم والتزامهم 
ص ع

ي تن
ت تعاونية مع الوكالة والت

في ترتيبا
ن يدخلون 

ت أو الأفراد الذي
ن الجها

ت الخطية م
ي الموافقا

ت  لتلق
 وجود اجراءا

سي
ك الجن

سي والانتها
ن الاستغلال الجن

ماية م
بمعايير سياسة الح

ت التعاونية
الترتيبا

2

•
	

سي.
ك الجن

سي والانتها
ن الاستغلال الجن

ماية م
شطة الح

ن تطوير وتنفيذ سياسة وأن
سئولية الكاملة ع

ق الم
سي

ص /  القائم بالتن
ص

سم المخ
•يتحمل الق

	
سي 

ن الاستغلال الجن
ماية م

شأن الح
ي تحرزه ب

لى الإدارة العليا تتناول  التقدم الذ
صال تقديم تقارير منتظمة إ

ط الات
سؤول / راب

سم الم
لى الق

ين ع
يتع

سي.
ك الجن

سي والانتها
ن الاستغلال الجن

ماية م
شأن الح

لى ب
ق  الأع

سي
ن خلال القائم بالتن

سي م
ك الجن

•والانتها
	

ن 
ماية م

ن الح
سئولية ع

لى الم
ي ع

ضفاء الطابع الرسم
سي بإ

ك الجن
سي والانتها

ن الاستغلال الجن
ماية م

ن يتعاملون مع الح
قام الموظفون الذي

ف وظائفهم و تقييم أدائهم أو ما شابه.
ص

في و
ت 

سؤليا
ضفاء الم

سي با
ك الجن

سي والانتها
•الاستغلال الجن

	
ك 

سي والانتها
ن الاستغلال الجن

ماية م
ص للح

ص
ت المخ

ب الوق
سي. ويتناس

ك الجن
سي والانتها

ن الاستغلال الجن
ماية م

لى الح
ماً ع

قد تلقوا تدريباً منتظ

لي للمنظمة.
ضع الحا

في ظل الو
ب 

سي مع حجم التنفيذ المطلو
الجن

ن الاستغلال 
ماية م

ق ملتزمة بالح
سي

ص / جهة تن
ص

سم مخ
 وجود ق

سي
ك الجن

سي والانتها
الجن

3

•
	

ك 
في ذل

سي )بما 
ك الجن

سي والانتها
ن الاستغلال الجن

ماية م
ن الح

ن ع
ستفيدي

ن توقعاته المتعلقة بجهود توعية  الم
صيل ع

سي بالتف
يبلغ المقر الرئي

صة بالمنظمة(.
سلوك والإبلاغ الخا

ت المتعلقة بمعايير ال
•المعلوما

	
ن.

ستفيدي
ي الم

شطة رفع وع
في أن

ستخدم 
ي ست

ت ومواد التوعية الت
سي بتوزيع أمثلة لأدوا

قيام المقر الرئي

ت 
لى امليدان أشبن التوقعا

سي إ
صل ااعفلل واماشلل من اقملر الرئي

 اتلوا

سي 
ن الاستغلال الجن

ماية م
ن حول الح

المتعلقة بتوعية اتسملفيدي

سي
ك الجن

والانتها

4

•
	

ن قبل مجتمع الإغاثة 
شترك م

شكل م
ي تم تطويرها وتنفيذها ب

ى المجتمعية والت
شكاو

ت ال
في آليا

شاركة 
لى الم

سي مكاتبه الميدانية ع
ث المقر الرئي

يح

•وتكييفها مع مواقعها المحددة.
	

لى شماركة المجتمع 
فياقثل عم اتلركيز ع

ق ا
امضلن تكييفها عم السيا

ى المجتمعية 
شكاو

صتميم آلية ال
ت قمدةم للمكان حول كيفية 

ك توجيها
هنا

لي.
•المح

	
ى.

شكاو
•توجد آلية لرصد ومراجعة آلية ال

	
ضحايا.

ساعدة لل
ت خطية حول توفير الم

ى المنظمة إرشادا
لد

ضحايا
ساعدة ال

شتركة بما فيها م
ى اتجملمعية الم

ت ةلاعف شللكاو
آليا

5

2 ج.  الحد الاادنى من المعايير المعمول بها بين الوكالات للحماية من الا�ستغلال الجن�سي والاعتداء الجن�سي  )2012(
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•
	

ض عقد العمل عليهم.
سلوك قبل عر

لى مدونة ال
ين بالتوقيع ع

ين ملزم
ن أن جميع المرشح

•تتأكد المنظمة م
	

ق.
ساب

ف ال
صر

في سجل  الت
ق 

ين للعمل والتدقي
ن مراجع المرشح

ق م
ين نظامها للتحقي

س
•تلتزم كل منظمة بتح

	
ن الاستغلال 

ماية م
ضوع الح

تيل مشتل مو
ك( ا

ت مدوةن قواعد السلوك )أو ام اشبه ذل
في تدريبا

لى اتللازام اشملابركة 
ف وتقييم الأداء ع

شرا
شمل الإ

ي

سي.
ك الجن

سي والانتها
•الجن

	
 ST

لى تنفيذ               / 
شجع ع

سي وت
ك الجن

سي والانتها
لى بيئة تمنع الاستغلال الجن

ظ ع
ت الأداء للإدارة العليا الالتزام بإيجاد والحفا

ما
شمل تقيي

ت

سلوك.
SG أو مدونة ال

B
 / 2003/13

ف الفعال وتقييم آداء العمل
التوظي

6

•
	

ك 
سلوك وآثار انتها

ن سوء ال
ى والتقارير ع

شكو
لى آلية تقديم ال

ف ع
سلوك والتعر

ت حول معايير ال
ي لتجديد المعلوما

ب سنو
ى الموظفون تدري

يتلق

•هذه المعايير.
	

ف الأولية.
ن عملية التعري

شكل جزءا م
سي( ي

ك الجن
سي والانتها

لى وجه التحديد الاستغلال الجن
سلوك )ع

ب حول سوء ال
•التدري

	
ن الانتقام.

ماية م
ت للح

ك سياسا
سلوك ويدركون أن هنا

سي / سوء ال
ك الجن

سي والانتها
ن الاستغلال الجن

لى دراية بالتزامهم بالإبلاغ ع
ين ع

الموظف

سي 
مان التوعية حول الاستغلال الجن

ض
ت فعالة وشاملة ل

شاء آليا
إن

ين
ين الموظف

سي ب
ك الجن

والانتها
7

•
	

ن.
ستفيدي

ين أو الم
ن الموظف

ى / التقارير م
شكاو

شأن التعامل مع ال
ت خطية ب

•توجد إجراءا
	

ت هتجلاعما.
ى / ريرقت وإرجاءا

وصبرة ةمظتنم ةيفيكب ميدقت وكش
ينفظولم 

•متي إلابغ ا
	

ق.
مارسة التحقي

ستخدم لتوجيه م
ق أو ما يعادلها وت

شغيل الموحدة للتحقي
ت الت

صدر إجراءا
•ت

	
سي.

ك الجن
سي والانتها

ت الاستغلال الجن
ساسة مثل ادعاءا

ت ح
لى تحقيقا

ضًا ع
ين أي

ين مدرّب
ين ومؤهل

ن قبل خبراء مهني
ت م

•يتم إجراء التحقيقا
	

ى.
وكشل

ج عم دقمم ا
ت اةقلعتلم بالنتائ

اشمركة اامولعلم
وضغن 3 أرهش ومتت 

في 
ت 

•تبدأ ااقيقحتل
	

لى تبرير لما لا.
ك، فإن الجهة قادرة ع

ن الأمر كذل
ب تعاقدية. وإذا لم يك

ت تأديبية أو عواق
لى اتخاذ إجراءا

ى الجوهرية إ
شكاو

ت ال
أد

ت  
ى والتحقيقا

شكاو
ت الداخلية لل

وجود الإجراءا
8

الملحق 2 - الالتزامات الدولية من �أجل الحماية من الا�ستغلال الجن�سيّ والانتهاك الجن�سي
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يؤكد هذا البيان التزام مديري اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات بمنع الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي من قبل 
العاملين في المجال الإنساني والاستجابة لهما بنشاط،وكما يؤكد على دور القائمين بالتنسيق الكبار  في الحماية من الاستغلال 
الجنسي والانتهاك الجنسي ومنسقي الشؤون الإنسانية وفرق البلدان الإنسانية في تنفيذ هذا الالتزام في جميع عمليات 

الاستجابة الإنسانية.

نحن، مديرو اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات، نؤكد من جديد عزمنا على القضاء على أعمال الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي من 

جانب موظفينا والرد بشكل فعال على الحوادث التي تستمر ضد المستفيدين لدينا. نحن نقر بمسؤوليتنا القيادية في تعزيز مكافحة المجتمع 

الإنساني ضد الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي من أجل تحقيق نظام حقيقي للمساءلة الجماعية، ونحن نلتزم بتوفير الموارد اللازمة للقضاء 

على هذا العمل السيئ.

في القيام بذلك، نحن:

نستذكر نشرة الأمين العام بشأن التدابير الخاصة للحماية من الاستغلال الجنسي والاعتداء الجنسي،1 بما في ذلك إدانتها للاستغلال الجنسي 

والانتهاك الجنسي والمبادئ الأساسية الستة للحماية ؛

التعهدات السابقة للوكالات الخاصة بالاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي، بما في ذلك بيان الالتزام بشأن القضاء على الاستغلال  نستذكر 

الجنسي والانتهاك الجنسي من جانب موظفي الأمم المتحدة وغيرهم من الموظفين، ومعايير التشغيلية الدنيا للحماية من الاستغلال الجنسي 

والانتهاك الجنسي من جانب موظفينا ؛

نؤكد من جديد أن خلق بيئة عمل ومعيشة  تمنع الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي والمحافظة عليها هي مسؤولية فردية ومؤسسية على 
حد سواء ؛ 2

نعترف بأن التعاون المشترك بين الوكالات أمر بالغ الأهمية لمنع الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي والاستجابة لهما بفعالية ؛

نستذكر أهمية الإجراءات القانونية الواجبة في إحالة القضايا والتحقيقات واحترام حقوق جميع الأفراد المعنيين ؛

الحمايــة مــن الاستغــلال الجنســي والانتهــاك الجنســي

بيـــان مــن الـلجنـــة الـدائمـــة المشتركـــة بــين الـوكــــالات

�أقرها ر�ؤ�ساء اللجنة الدائمة الم�شتركة بين الوكالات  في 11 دي�سمبر 2015

2 د.  بيان اللّجنة الدائمة الم�شتركة بين الوكالات ب��شأن الحماية من الا�ستغلال الجن�سيّ والانتهاك الجن�سيّ  )11 دي�سمبر 2015(

1(   1( SGB ST / SGB / 2003/13 )9 تشرين الأول / أكتوبر 2003(. 

 2   بيان الالتزام بالقضاء على الاستغلال والانتهاك الجنسيين من جانب موظفي الأمم المتحدة وغير الموظفين )تم تنقيحه في ديسمبر / كانون الأول 2011( من 

الآن فصاعدا "بيان الالتزام" .



2  
حق

المل
٣٣

نراعي أفضل الممارسات والدروس المستفادة من الدراسات والمبادرات العديدة التي نفذتها اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات وغيرها من 
المنتديات الدولية التي تحدد قضايا الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي والتي لا يمكن معالجتها إلا على المستوى العالمي؛3

نرى أن التزامات الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي غير مطبقة عالميا في الممارسة ويجب علينا إعطاء الأولوية لاتخاذ المزيد من 

الإجراءات بشأن هذه الالتزامات لاحداث  تغيير حقيقي ؛

موظفينا   قبل  من  الجنسي  والانتهاك  الجنسي  الاستغلال  لمحاربة  والمستمرة  السابقة  بالتزاماتنا  الوفاء  أجل  من  التالية  العمل  بنقاط  نلتزم 

وضمان تطوير جميع الردود بطريقة توازن بين احترام الإجراءات القانونية الواجب إتخاذها وبين النهج الذي يركز على الناجين والذي تكون 

فيه رغبات الناجي وسلامته ورفاهيته أولوية في جميع المسائل والإجراءات:

11 �أدوات ت�شغيلية وتوجيهات وا�ضحة للميدان  ب�ش�أن . بما في ذلك من خلال تطوير  التشغيلية،  للمعايير  الكامل  التنفيذ 
الم�ؤ�س�سي والجماعي4  الم�ستويين  للحماية من الا�ستغلال الجن�سي والانتهاك الجن�سي على  و�أن�شطتها  الوكالة  التزامات 
على حد �سواء. ويتطلب هذا �ضمان تطوير و�إقرار الإجراءات الت�شغيلية العالمية الموحدة ب�ش�أن التعاون في �آليات ال�شكاوى 
�إحالة ومتابعة ق�ضايا الا�ستغلال الجن�سي والانتهاك الجن�سي بحلول  الم�شتركة بين الوكالات وعلى وجه التحديد ب�ش�أن 
�أيار/ مايو 2016. كما ويتطلب الأمر التدريب  الفعال  والم�ستمر  للموظفين من جميع الوكالات الإن�سانية ل�ضمان فهم 
قواعد  بمدونة  والتزامهم   الجن�سي  والانتهاك  الجن�سي  الا�ستغلال  من  بالحماية  وكالتهم  التزامات  الميدانية  المكاتب  
ال�سلوك الأمرالذي يعزز بناء القدرات وتغيير ال�سلوك لمعالجة الأ�سباب الجذرية للا�ستغلال الجن�سي والانتهاك الجن�سي

22 تعزيز مسؤوليات ودور المنسق الإنساني للحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي، لدور المن�سق الإن�ساني من .
�أجل �ضمان وجود مكان وا�ضح للحماية من الا�ستغلال الجن�سي والانتهاك الجن�سي في البنية الإن�سانية، بالإ�ضافة الى 
م��سؤولية اللجنة الدائمة الم�شتركة بين الوكالات على م�ستوى المنظومة من �أجل تطوير �إ�ستراتيجيات وخطط عمل للحماية 
مع م��سؤوليات المن�سق المقيم القائمة للحماية من الا�ستغلال  من الا�ستغلال الجن�سي والانتهاك الجن�سي.5 و ان�سجاما ّ
الجن�سي والانتهاك الجن�سي ، ي�شمل هذا الأمر تطوير �آليات ال�شكاوى، و�ضمان ح�صول الناجين على الم�ساعدة الفورية 
المنا�سبة وطويلة الأمد، وتن�سيق الإحالات المتعلقة بالادعاءات الم�شتركة بين الوكالات، وتقديم تقارير منتظمة �إلى من�سق 
الإغاثة في حالات الطوارئ ب�ش�أن الحماية من الا�ستغلال الجن�سي والانتهاك الجن�سي فيما يتعلق بالعمليات الإن�سانية 
للمن�سق  ال�سنوي  �أعمال الاجتماع  دائم في جدول  والانتهاك الجن�سي كبند  الا�ستغلال الجن�سي  و�إدراج  الحماية من   ،

الإن�ساني.
33 تعزيز استجابات التحقيق والحماية بشأن اادعاءات الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي، من قبل منظمات فردية .

الملحق 2 - الالتزامات الدولية من �أجل الحماية من الا�ستغلال الجن�سيّ والانتهاك الجن�سي

3   انظر تقرير الأمين العام "التدابير الخاصة للحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي" A / 69/779 (13). فبراير 2015( ؛ استعراض شامل لكامل 

مسألة عمليات حفظ السلام من جميع جوانبها ، 17 حزيران / يونيو A / 70 / 95– S / 2015/446  ، 2015، الفقرات )الفصل 6( ؛ دراسة عالمية حول تنفيذ قرار مجلس الأمن رقم 1325 

لعام 2015 ؛ اللجّنة الدائمة المشتركة بين الوكالات، الاستعراض العالمي للحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين من جانب الأمم المتحدة، والمنظمات غير الحكومية، والمنظمة الدولية 

للهجرة، وموظفي الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر، تموز / يوليو 2010؛ مراجعة مستقلة كاملة لنظم الحماية في سياق العمل الإنساني، بتكليف من المجلس 

النرويجي للاجئين نيابة عن اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات ومجموعة الحماية العالمية )مايو 2015( ، ص. 57. و اللجّنة الدائمة المشتركة بين الوكالات، الحماية من الاستغلال الجنسي 

والانتهاك الجنسي: مجموعة الممارسات في آليات الشكاوى المجتمعية )2012(.

4   تشمل الالتزامات الجماعية لمنع الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي المعايير التشغيليّة الدنيا # 2 للمشاركة في الترتيبات التعاونية، وبيان الالتزام رقم 10 

"إشراك دعم المجتمعات والحكومات لمنع الاستغلال والانتهاك الجنسيين من جانب موظفينا ومواجهتهم".

5   في إطار الوصف العام لوظيفة المنسق المقيم للأمم المتحدة، شباط / فبراير 2014، يتحمل المنسق المقيم مسؤولية ضمان "أن تعمل شبكة من  القائمين بالتنسيق 

لتنفيذ الحكم الوارد في "نشرة الأمين العام" بشأن التدابير الخاصة بالحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي" وتكون داعمة لتطوير وتنفيذ خطة عمل على مستوى البلد لمعالجة 

القضية. انظر تقرير مجموعة الأمم المتحدة للأمين العام لعام A / 69/779 ، 2015: إنشاء منصب تحت مكتب المنسق المقيم لدعم عمله كمنسق للحماية من الاستغلال الجنسّي 

والانتهاك الجنسّي وتقاسم تكلفة المنصب من قبل جميع كيانات الأمم المتحدة العاملة في البعثة الميدانية. انظر أيضا؛ً اللجّنة الدائمة المشتركة بين الوكالات، المراجعة الدولية للحماية من 

الاستغلال والانتهاك الجنسيين من قبل الأمم المتحدة، المنظمات غير الحكومية، المنظمة الدولية للهجرة وموظفي الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر، يوليو 2010.



الملحق  2
2 د.  بيان اللّجنة الدائمة الم�شتركة بين الوكالات ب��شأن الحماية من الا�ستغلال الجن�سيّ والانتهاك الجن�سيّ  )11 دي�سمبر 2015(٣٤

�إدارية �سريعة ومنا�سبة وتطوير وتبادل �أف�ضل الممار�سات ب�ش�أن فر�ض احترام  وجماعيا،6 وي�شمل هذا اتخاذ عقوبات 
عدم  خرق  مدونة قواعد ال�سلوك و�إحالة ق�ضايا الا�ستغلال الجن�سي والانتهاك الجن�سي التي قد ترقى  الى �سوء ال�سلوك 
المتعلقة بمنع  التو�صيات  تفعيل  �أجل  ا بذل جهود مت�ضافرة من  �أي�ضً ويتطلب هذا  المخت�صة.7  ال�سلطات  �إلى  الإجرامي 
�إعادة توظيف الأفراد الذين تعر�ضوا لعقولات ت�أديبية ب�سبب الا�ستغلال الجن�سي والانتهاك الجن�سي 8 وتطبيق البنود 
التعاقدية المت�صلة   بالحماية من الا�ستغلال الجن�سي والانتهاك الجن�سي مع ال�شركاء المنفذين. وعلاوة على ذلك، ينبغي 
بذل الجهود ل�ضمان ا�ستجابة اللجنة الدائمة الم�شتركة بين الوكالات للا�ستغلال الجن�سي والانتهاك الجن�سي ب�شكل ي�شمل 

الحماية الكافية والتعوي�ض بما في ذلك الم�ساعدة الكافية للناجين.9

6   بناءً على بيان الالتزام رقم 6 "التحقيق في ادعاءات الاستغلال والانتهاك الجنسيين في الوقت المناسب وبطريقة مهنية". وتشمل الالتزامات الجماعية تجاه 

التحقيق والحماية بيان الالتزام رقم 3 "منع مرتكبي الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي من إعادة توظيفهم أو إعادة نشرهم في الميدان" و # 9 " إبلاغ موظفينا ومجتمعاتنا بانتظام 

بالتدابير المتخذة لمنع الاستغلال والانتهاك الجنسيين والتصدي لهما. وينبغي أن تتضمن هذه المعلومات ... تفاصيل عن آليات تقديم الشكاوى و وضعية التحقيقات ونتائجها بشكل 

عام وردود الفعل على الإجراءات المتخذة ضد الجناة وتدابير المتابعة المتخذة ... "	

7   استناداً إلى بيان الالتزام رقم 7 "اتخذت إجراءات سريعة ومناسبة ضد موظفينا الذين يرتكبون أعمال الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي. وقد يشمل هذا 

الإجراء الإداري أو التأديبي و/أو الإحالة إلى السلطات المختصة لاتخاذ الإجراء المناسب، بما في ذلك المقاضاة الجنائية. "

8   انبءً لىع ايبن ازتللاام رمق 3 "عنم يبكترم الاغتسلال وااهتنلاك الجنسي نم إعادة توظيفهم أو إعادة نشرهم في الميدان. ويمكن أن يشمل ذلك استخدام فحص 

الخلفية والمراجع الجنائية. "

9   تشمل المعايير المنطبقة على مساعدة الضحايا، على سبيل المثال لا الحصر، المعايير الواردة في معاهدات حقوق الإنسان )مثل حماية السلامة البدنية والحرية من 

التعذيب والحق في علاج  فعال وما إلى ذلك(؛ في اتفاقية حقوق الطفل وبروتوكولها الاختياري؛ التوجيهات الرسمية المقدمة من الهيئات المنشأة بموجب معاهدات )مثلاً فيما يتعلق 

بوصول النساء ضحايا العنف الجنسي والنوع الاجتماعي إلى العدالة في التقرير العام للأمين العام للأمم المتحدة رقم 33 ، فضلاً عن التوجهات السياساتية والبرامجية التي وضعتها الأمم 

المتحدة، أي مذكرة توجيهية بشأن تعويض ضحايا العنف الجنسي المرتبط بالنزاعات من قِبل الأمين العام للأمم المتحدة.(
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إجراءات التشغيل العالمية 
الموحدة للتعاون المشترك 
بين الوكالات بشأن  آليات 

الشكاوى المجتمعية المشتركة  
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المجتمعيــة الم�شتركــة
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إجراءات التشغيل العالمية الموحدة

التزام من اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات )IASC( لوضع أدوات تشغيلية وتوجيهات واضحة للميدان 

فيما يتعلق بالتزامات اللجنة وأنشطتها للحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين على المستويين المؤسسي 

والجماعي.

)بيان اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات بشأن الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي الذي أقره 

مدراء اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات في 11 ديسمبر 2015(
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٤٠

التعريفات الأ�سا�سية
الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي: �أ�شكال محددة من العنف 1 القائم على النوع الاجتماعي التي تم الإبلاغ عنها في �سياقات 

�إن�سانية وعلى وجه التحديد العنف المزعوم �ضد العاملين في المجال الإن�ساني.

الا�ستغلال الجن�سي: "أي إساءة فعلية أو محاولة للإساءة في موقف ضعف أو قوة متفاوتة أو ثقة لأغراض جنسية بما في ذلك على سبيل 
المثال وليس الحصر الربح المالي أو الاجتماعي أو السياسي من الاستغلال الجنسي لشخص آخر." 2

الانتهاك الجن�سي: "الإعتداء البدني الفعلي ذو طبيعة جنسية أو التهديد به سواء بالقوة أو في ظل ظروف غير متكافئة أو قسرية". 3

�أحد  �ضد  الجن�سي  والانتهاك  الجن�سي  الا�ستغلال  يحدث  الجنسي:  والانتهاك  الجنسي  الاستغلال  مقابل  الجنسي  التحرش 

�أي مقدمات جن�سية غير مرحب  التحر�ش الجن�سي بين الموظفين/العاملين،  وي�شمل  �أع�ضاء المجتمع. و يحدث  �أو  الم�ستفيدين 
بها �أو �سلوك لفظي �أو ج�سدي غير مرغوب فيه ذو طبيعة جن�سية. و لا يندرج التحر�ش الجن�سي في �إجراءات الت�شغيل الموحدة 4 
هذه على الرغم من �أن الإجراءات الداخلية التي تتبعها الوكالات للإبلاغ عن ادعاءات التحر�ش الجن�سي قد تكون هي نف�سها 
التي تُتبع للإبلاغ عن �شكاوى الا�ستغلال الجن�سي والانتهاك الجن�سي. �إن التمييز بين الاثنين مهم حتى تت�ضمن �سيا�سات الوكالة 

وبرامج تدريب الموظفين تعليمات محددة حول �إجراءات الإبلاغ عن كل منها.

العنف القائم على النوع الاجتماعي مقابل الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي: العنف القائم على النوع الاجتماعي هو 

م�صطلح �شامل لأي فعل �ضار يرتكب �ضد �إرادة ال�شخ�ص وي�ستند �إلى الاختلافات الاجتماعية المن�سوبة بين الذكور والإناث )�أي 
الجن�س(. وي�شمل ذلك الأفعال التي ت�سبب �أذى �أو معاناة ج�سدية �أو جن�سية �أو عقلية، والتهديدات بمثل هذه الأفعال، والإكراه، 
وغيرها من الأفعال التي تحرم من الحرية. 5 و يمكن اعتبار الا�ستغلال الجن�سي والانتهاك الجن�سي �شكلًا من �أ�شكال العنف 
القائم على النوع الاجتماعي حيث �أن �ضحايا الا�ستغلال الجن�سي والانتهاك الجن�سي هم غالبا من يتعر�ضون للإ�ساءة ب�سبب 
حالتهم ال�ضعيفة مثل الن�ساء والفتيات والفتيان وحتى الرجال )في بع�ض الظروف(. و تغطي الإجراءات في هذه الوثيقة  �شكاوى 

الا�ستغلال الجن�سي والانتهاك الجن�سي فقط. 

آلية الشكوى المجتمعية المشتركة: �آلية ال�شكوى المجتمعية الم�شتركة هي نظام يمزج بين هياكل المجتمع الر�سمية وغير الر�سمية 

حيث يكون الأفراد قادرين على الإبلاغ عن حوادث الا�ستغلال الجن�سي والانتهاك الجن�سي ب�شكل �آمن وي�شجعون على ذلك. 

1   انظر: اةنجلل الداةمئ اتشملركة بين الوكالات، اابملدئ التوجيهية لإدامج تدخلات انعلف ائاقلم على انلوع ايعامتجلا في امعلل انياسنلإ - فخض ااخملطر، 

تعزيز اقلدرة على امصلود والمساعدة على التعافي )2015(  تعرف من الآن فصاعداّ على القواعد الارشادية التابعة للجّنة الدائمة المشتركة بين الوكالات بخصوص العنف القائم على أساس 

النوع الاجتماعي )2015( ص. 12-13 )بما في ذلك الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي في أمثلة العنف التي قد تتعرض لها مجموعات محددة معرضة للخطر(؛ القواعد الإرشادية للعنف 

القائم على أساس النوع الاجتماعي، ملحق p ،6. 336 )"الاستغلال والانتهاك الجنسيين هما شكلان من أشكال العنف القائم على النوع الاجتماعي تم الإبلاغ عنه في سياقات إنسانية 

وخاصة فيما يتعلق بالعاملين في المجال الإنساني"( ؛ فريق العمل المسؤول عن افنعل امئاقل لىع أاسس اونلع ايعماتجلا، دليل قيسنت تدخلات افنعل امئاقل لىع اونلع ايعماتجلا في 

الحالات اةيناسنلإ )ويلوي 2010( ص. 10 )والتي يذكر أنه في حين يمكن لأنواع انعلف ائاقلم على انلوع ايعامتجلا املتعارف عليه أن لتختف، إفن الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي 

هو من بين الأشكال الأكثر شيوعاً، ويشار إلى تعريف اةنجلل الدائمة المشتركة بين الوكالات للعنف القائم على أساس النوع الاجتماعي والذي يشمل الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي 

"يعتمد على التعريف الريمس نعللف ضد املرأة" في ااملدة 1 من إعلان الأمم المتحدة للقضاء على العنف ضد المرأة ) إعلان القضاء على العنف ضد المرأة،  اعلان الأمم المتحدة بشأن 

انهاء العنف ضد المرأة 1993((. 

2   نشرة الأمين العام للأمم المتحدة "التدابير الخاصة بالحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي" ST / SGB / 2003/13 )9 تشرين الأول / أكتوبر 

2003(   تعرف من الآن فصاعدًا على نشرة الأمين العام بشأن الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي )2003( . يتضمن حظر الاستغلال والانتهاك الجنسيين، بموجب نشرة الأمين العام 

للأمم المتحدة، المعايير المحددة التالية: يحظر النشاط الجنسي مع الأطفال )الأشخاص دون سن 18( بغض النظر عن سن الموافقة أو سن الرشد المحلي. لا يعد الاعتقاد الخاطئ في عمر 

الطفل عذرا مقبولا. )ج( يحظر تبادل الأموال أو العمل أو السلع أو الخدمات لأغراض الجنس، بما في ذلك التحرش الجنسي أو غيره من أشكال السلوك المهين أو المذل أو الاستغلالي، 

ويشمل ذلك أي تبادل للمساعدة يعود بالفائدة على المستفيدين من المساعدة؛ )د( العلاقات الجنسية بين موظفي الأمم المتحدة والمستفيدين من المساعدة لأنها تستند إلى ديناميكيات 

غير متساوية في السلطة، وتقوض مصداقية ونزاهة عمل الأمم المتحدة ولا تشجع بشدة. انظر الفقرة 3.2 )ب( - )د(. انظر أيضاً الفقرة 3.1 التي توضح أن المعايير "لا يقصد منها أن 

تكون قائمة شاملة. قد تكون الأنواع الأخرى من سلوك الاستغلال أو الانتهاك الجنسي  أسباباً لاتخاذ إجراءات إدارية أو إجراءات تأديبية، بما في ذلك الفصل التعسفي، وفقًا للنظامين 

الأساسي والإداري لموظفي الأمم المتحدة. "

3   نشرة الأمين العام عن الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي )2003(.

4  التحرش الجنسي مشمول بإجراءات التعليمات الإدارية للأمانة العامة للأمم المتحدة للتعامل مع التحرش الجنسي ST / AI / 379 )29 تشرين الأول / أكتوبر 

1992( ؛ نشرة الأمين العام، حظر التمييز والمضايقة، بما في ذلك التحرش الجنسي وإساءة استعمال السلطة ST / SGB / 2008/5 )11 شباط / فبراير 2008(.

5  القواعد الارشادية التابعة للجّنة الدائمة المشتركة بين الوكالات بخصوص العنف القائم على أساس النوع الاجتماعي )2015(

التعاون الم�شترك بين الوكالات ب��شأن �آليات ال�شكاوى المجتمعية الم�شتركة
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النوع  جانب  ومن  ثقافيًا  حساسًا  الهيكل  يكون  بحيث  المشتركة  المجتمعية  الشكوى  آلية  وإقرار  تطوير  في  المحلية  المجتمعات  وتشارك 

الاجتماعي. 6 و يجب أن يكون للآلية نقاط دخول متعددة مما يتيح لكل من انيديفتسمل واينفظولم اةصرفل للابلاغ لىع وتسمى المنظمة  

- داايلخً نم لاخل اهجت ااصتلال اةصاخل ةكبشلاب أو الوكالة اديلماةين - أو لىع وتسمى اعمتجلم اليحلم. 7 و لثمتي الهاجس اسييئرل هذهل 

اةيللآ في دعاسمة اينجانل ارعلموينف واينلمتحلم نم الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي بالإضافة الى تحقيق وظيفة وقائية من خلال جهود 

التوعية. و لا ينبغي أن تكون آلية الشكوى المجتمعية للحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي نظامًا منفصلاً  ومتوازًيا لهياكل 

الشكاوى و تلقي ردود الفعل  الأخرى في منطقة معينة بل يرتبط بالبنى القائمة ويبني عليها لإنشاء نظام واحد للتعامل مع التعليقات 
والشكاوى. 8

المستفيدون من المساعدة الإنسانية: هو شخص يتلقى المساعدة كجزء من مساعدات الإغاثة الطارئة أو المساعدات الإنمائية 

من خلال برامج المساعدة.   ويشمل الأشخاص المندرجون تحت هذا العنوان أعضاء السكان المتضررين  بما في ذلك اللاجئون 

والمشردون داخلياً وغيرهم من الأفراد ضعاف الحال وكذلك أعضاء المجتمع المضيف.  و يعتبر الاستغلال الجنسي أو الانتهاك 

على المستفيد  "استغلالا جنسيا وانتهاكا جنسيا" ولكن لا يترتب على الفرد أن يكون في موقف ضعف فإن علاقة تفاوت في 

القوة أو علاقة ثقة تكفي لتأسيس حالة الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي.

مقدم الشكوى: هو الشخص الذي يقدم ادعاءًا بالاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي إلى آلية الشكوى المجتمعية وفقًا 

للإجراءات المعمول بها. قد يكون هذا الشخص أحد الناجين من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي أو أي شخص آخر على 

علم بالخطأ. يجب حماية كل من الناجي والمشتكي إذا كانا مختلفين عن بعض من الانتقام بسبب الإبلاغ عن الاستغلال 

الجنسي والانتهاك الجنسي. عندما يكون هناك أي تضارب في المصالح بين الناجي وطرف آخر معني  يجب أن تكون رغبات 

الناجي هي الاعتبار الأساسي في معالجة الحالات، لا سيما عند وجود خطر من ضرر جسدي و/أو عاطفي إضافي. 

امُلغلب :عن الاخملفين  وفقا  لإجراءات اتلشغيل الموحدة  هذه، يعُتبر المبلغ عن افلاخملين نوع من املشتكي، وليس الناجي، وهو 

ماعل في مجال المساعدة الإسنانية يقوم صإبدار قترير عن الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي. و تشجع سياسات الإبلاغ المؤسساتية 

الموظفين على الإبلاغ عن المخاوف أو الشك في سوء السلوك من قبل الزملاء من خلال توفير الحماية من الانتقام 9 بسبب الإبلاغ 

بالإضافة الى توضيح القواعد والإجراءات الخاصة بالإبلاغ ومعالجة مثل هذه الحالات. لذلك قد تختلف التعريفات والنطاق وتدابير 

أي مقدم  المخالفين و على على  المبلغين عن  السرية( على  )مثل  المجتمعية  الشكوى  آلية  مبادئ  تنطبق  و  المنظمات.  بين  الحماية 

شكوى وتحمي سياسات الوكالات الداخلية المبلغين عن المخالفين من الانتقام، طالما أن التقرير يتم بحسن نية ووفق سياسات الوكالة 

الداخلية. 10

الناجي: الشخص الذي ارتكب ضده/ها الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي 11 أو تم محاولة ارتكاب الاستغلال الجنسي 

تقارير  الذين يقدمون  التعامل مع الأشخاص  الموحدة هذه يتم  اتلشغيل  الجنسي ضده/ها. ووفقا  لإجراءات  والانتهاك 

الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي الذي ارتكب ضدهم على أنهم ناجون لأغراض تقييم الأمن والاحتياجات. 

6    لمزيد من المعلومات حول تصميم آلية تقديم شكاوى مجتمعية تراعي الثقافة والفروق بين الأنواع الاجتماعية، راجع الفقرة 4.1 إعداد نظام آلية تقديم الشكاوى 

المجتمعية مشتركة بين الوكالات.

7   يجب على العاملين في المجال الإنساني الإبلاغ عن أي قلق أو شك أو ادعاء بالاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي وفقًا للسياسات والإجراءات الداخلية في 

وكالتهم/منظمتهم. اطلع على المزيد في دليل أفضل ممارسات في آلية تقديم الشكاوى المجتمعية والحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسي للوكالات المشتركة )يشار إليه فيما 

يلي ب- " دليل أفضل ممارسات آلية تقديم الشكاوى المجتمعية التابع للجّنة الدائمة المشتركة بين الوكالات"(.

8   لمزيد من المعلومات حول دمج آلية تقديم الشكاوى المجتمعية مع الهياكل الحالية، انظر الفقرة 4.1.2 تصميم آلية تقديم الشكاوى المجتمعية.

9   "بيان الالتزام بالقضاء على الاستغلال والانتهاك الجنسيين من جانب موظفي الأمم المتحدة وغير الموظفين" 

المشار إليه فيما يلي ببيان الالتزام )2006(  رقم 5 )"اتخاذ الإجراءات المناسبة بأفضل ما لدينا من قدرات لحماية الأشخاص من الانتقام عندما يتم  )2006 وتم تحديثه في عام 2011( 

الإبلاغ عن مزاعم الاستغلال والانتهاك الجنسيين التي تشمل موظفينا."(. ملاحظة: تتطلب الوثيقة

ST / SGB / 2005/21 أيضا أن يتم إعداد التقرير "في أقرب وقت ممكن وفي موعد لا يتجاوز ست سنوات بعد أن يعلم الفرد بسوء التصرف. يجب على 

... تقديم معلومات أو أدلة لدعم اعتقاد منطقي بأنه قد حدث سوء سلوك ".   الفرد 

10   حماية SGB الأمم المتحدة من الانتقام جراء الإبلاغ عن سوء السلوك والتعاون مع عمليات التدقيق أو التحقيقات المأذون بها حسب القوانين

 ST / SGB / 2005/21 )19 ديسمبر 2005( § 2.1.

11   الشخص الذي تعرض أو يتعرض للاستغلال أو الانتهاك الجنسي. يدل هذا المصطلح على القوة والمرونة والقدرة على البقاء. "يمكن استخدام المصطلحين" 

الضحية "و" الناجي "بالتبادل. "الضحية" مصطلح يستخدم غالبًا في المجالين القانوني والطبي في حين أن مصطلح "الناجي" مفضل عمومًا في قطاع الدعم النفسي و الاجتماعي لأنه يدل 

على القدرة على مواجهة الأزمات . "راجع فرقة عمل اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات المعنية بالحماية من الاستغلال الجنسي والإنتهاك" ، إرشادات حول تطبيق المعايير التشغيلية 

تعرف من الآن فصاعدا على المبادئ التوجيهية لتنفيذ بنود المعايير  الدنيا للحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين من قبل موظفي الأمم المتحدة وغير الموظفين ")مارس 2013( 

التشغيليّة الدنيا للحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي للجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات )2013( ، والمبادئ التوجيهية الصادرة عن اللجّنة الدائمة المشتركة بين الوكالات 

بخصوص العنف القائم على أساس النوع الاجتماعي )2015( ، الجزء الأول - مقدمة ص1.

الملحق 3 - �إجراءات الت�شغيل العالمية الموحدة للتعاون الم�شترك بين الوكالات ب��شأن �آليات ال�شكاوى المجتمعية الم�شتركة



الملحق  3
التعاون الم�شترك بين الوكالات ب��شأن �آليات ال�شكاوى المجتمعية الم�شتركة٤٢

الضحية: ينوه هذا التعريف أيضاً الى اخشلص الذي ارتكب ضده/ها  الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي  ويتم اختسدامه 

فإن  التوافق. وعم ذلك  "الناجي"  لأغراض  الموحدة هذه مصطلح  التشغيل  إجراءات  "ايجانل".12 ختستدم  ابتلابدل عم 

العديد من املؤافلت اةقلعتمل بتقديم اعاسملدة اتيل كانت مصدراً لهذه اجلإراءات التشغيلية الموحدة  ختستدم صمطلح 

من  أي  تعني  لا  و  الضحايا.  عاسمدة  ةشقانم  نعد  الاستخدام  الموحدة  هذا  التشغيل  إجراءات  عبتتس  لذلك  "الضحية"، 

التسميتين وجود نقص على الإطلاق في القوة أو القدرة على التكيف أو القدرة على البقاء .

الشخص موضوع الشكوى: بمجرد تقديم الشكوى  يشار إلى الجاني المزعوم في الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي بموجب 

هذه الألفاظ . 

موظف المعونة الإنسانية: وفقا  لإجراءات التشغيل الموحدة هذه يشمل هذا المصطلح جميع الأشخاص المشاركين في توفير 

الحماية و / أو المساعدة للسكان المتضررين والأشخاص الذين لديهم علاقة تعاقدية بالمنظمة المشاركة / الشركاء بما في ذلك 

عمال الحوافز 13 من المجتمعات المستهدفة. ويشير هذا التعريف إلى جميع موظفي الوكالات والمنظمات الإنسانية بما في 

ذلك وكالات الأمم المتحدة، والمنظمات الحكومية الدولية، والمنظمات غير الحكومية، والشركاء المنفذون، ومنظمات المجتمع 

المحلي ذات الصلة  بما في ذلك الموظفون المدفوع لهم، والمتطوعون، والمقاولون، والعاملون في مجال الحوافز وأي شخص 
يقوم بمهمة نيابة عن أي وكالة أو منظمة إنسانية  بغض النظر عن نوع العقد أو مدته. 14

الموظفون: وفقا  لإجراءات التشغيل  الموحدة هذه  فإن "الموظفين" في أي منظمة هم أي شخص يعمل أو يمثل هذه المنظمة  

سواء تم تعويضه نقدًا أم لا  وبصرف النظر عن نوع العقد أو مدته. 15 )انظر أيضًا "الشركاء المنفذون"(

الشركاء المنفذون: الكيانات أو المنظمات التي تعمل على المستوى القُطري وفقا لإجراءات الأمم المتحدة أو منظمة دولية أو 

منظمات غير الحكومية  لتوفير الخدمات وتقديم المساعدة الإنسانية. و يعتبر الموظفون العاملون لدى الشريك المنفذ وكل 

من يعمل لديهم  "عاملين  في مجال المساعدة الإنسانية" زفقا  لإجراءات التشغيل الموحدة هذه.

مدونة قواعد السلوك: مجموعة من معايير السلوك التي يلتزم بها موظفو المنظمة.

12   بالمثل.

13   عمال الحوافز هم أفراد يحصلون على تعويض غير نقدي عن العمل أو التمثيل في منظمة، وكثيراً ما يكونون أعضاء في مجتمع المستفيدين. راعج لطصمحات 

 www.interaction.org/document/sea-glossary. الاغتسلال اسينجل والانتهاك الجنسي في

14  المجلس الدولي للوكالات الطوعية، "إرشادات بناء منظمات أكثر أماناً: تلقي ادعاءات الإنتهاك والاستغلال الجنسي من جانب العاملين في المجال الإنساني 

والتحقيق بها" )2007(.

15  المبادئ التوجيهية للجّنة الدائمة المشتركة بين الوكالات لتنفيذ المعايير التشغيليّة الدنيا للحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي )2013(.
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تحدد  و   .2003 عــام  في  الجنسي  والانتهاك  الجنسي  الاستغلال  حــول  المتحدة  للأمم  العام  الأمــن  نــرة  في  المــبــادئ  هــذه  دمــج  تم 

حوادث  عن  بالإبلاغ  المتحدة  الأمم  موظفي  وتلُزم  الجنسي،  والانتهاك  الجنسي  الاستغلال  تجاه  المطلق  التسامح  عدم  سياسة  النشرة 

الأمم  مع  تعاونية  اتفاقات  لديهم  الذين  ــراد  والأف الوكالات  جميع  ذلك  في  بما  المتحدة،  الأمم  موظفي  لجميع  ملزمة  هي  كما  الإســاءة 

الجنسيين  والانتهاك  الاستغلال  على  بالقضاء  للالتزام   2006 عام  بيان  مثل  للوكالات  اللاحقة  الطوعية  الاتزامات  أدت  قد  و  المتحدة. 

الالتزام  في  كبير  حد  إلى  التوسع   الى  للوكالات   الداخلية  السياسات  الى  بالإضافة  الموظفين،  وغير  المتحدة  الأمــم  موظفي  جانب  من 

الأوقات،  جميع  وفي   19 "الموظفين"  جميع  على  تنطبق  للسلوك  معايير  ووضعت  الجنسي  والانتهاك  الجنسي  الاستغلال  لمحاربة  الدولي 

١.   المقدمـة
١.١   خلفية عن الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي والتعاون بين الوكالات

الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي من قبل عمال الإغاثة يتناقض بشكل مباشر مع المبادئ التي يستند إليها العمل الإنساني ويمثل فشلاً في 

الحماية من جانب مجتمع المساعدات الانسانية. فالاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي يلحق الضرر بمن يلُزم المجتمع الإنساني بحمايتهم، 

السلوك  العاملون في المجال الإنساني على أعلى معايير  المتوقع أن يحافظ  وكذلك يعرض مصداقية جميع وكالات المساعدة للخطر. و من 

الشخصي والمهني في جميع الأوقات لحماية المستفيدين من المساعدة. يشكل الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي على السكان المتضررين 
سوء سلوك جسيم وسيؤدي إلى اتخاذ إجراءات تأديبية، بما في ذلك الإنهاء الفوري للعمل والإحالة للمقاضاة الجنائية حين يكون مناسبًا. 16

تقديراّ للاهتمام  العالمي  بالاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي، فإن اللجنة الدائمة المشتركة 17 بين الوكالات قامت بإعطاء الأولوية للجهود 

المبذولة لمنع هذه التجاوزات والتصدي لها على مستوى الوكالة وعبر الجهود الجماعية في هذا المجال. في عام 2002 اعتمدت اللجنة ستة 

مبادئ أساسية أعدت لتنص على معايير لمنع الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي:

16   نشرة الأمين العام عن الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي )2003(. بيان الالتزام )2006(.

17   أنشئت اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات في عام 1992 استجابة لقرار الجمعية العامة 182/46 الذي دعا إلى تعزيز تنسيق المساعدة الإنسانية. أنشأ 

القرار اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات باعتبارها الآلية الأساسية لتيسير اتخاذ القرارات بين الوكالات استجابة لحالات الطوارئ المعقدة والكوارث الطبيعية. يتم تشكيل اللجنة الدائمة 

المشتركة بين الوكالات من قبل ممثلين لمجموعة واسعة من شركاء الأمم المتحدة وغير الأمم المتحدة في المجال الإنساني. لمزيد من المعلومات حول اللجّنة الدائمة المشتركة بين الوكالات يرجى 

www.humanitarianinfo.org/iasc. الدخول إلى موقع اللجّنة الدائمة المشتركة بين الوكالات

18   تم تحديد المبادئ الأساسية الستة من قبل فرقة عمل اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات المعنية بالحماية من الانتهاك والاستغلال الجنسيين في عام 2002، 

والتي اعتمدتها الوكالات الأعضاء في اللجنة من أجل إدراجها في مدونات قواعد السلوك المؤسسية الخاصة بهم.

19   قام بيان الالتزام )2006( بتوسيع نطاق نشرة الأمين العام حول الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي )2003( من موظفي الأمم المتحدة إلى "موظفينا" أي 

متطوعي الأمم المتحدة أو موظفيها أو موظفي الكيانات غير التابعة للأمم المتحدة أو الأفراد الذين دخلوا في ترتيبات تعاونية مع الأمم المتحدة )بما في ذلك المتدربين والمستشارين 

الدوليين والمحليين والمتعاقدين الأفراد والشركات( وخبراء البعثات بما في ذلك ضباط شرطة الأمم المتحدة وأعضاء وحدات الشرطة الوطنية وضباط الإصلاحيات والمراقبين العسكريين 

والأعضاء العسكريين في الوحدات الوطنية التي تخدم في عمليات حفظ السلام التابعة للأمم المتحدة(؛ والموظفين كما تم تعريفهم من قبل المنظمات الدولية والهيئات الأعضاء فيها؛ 

وأفراد المنظمات غير الحكومية.

المبادئ الست الأساسية المتعلقة بالاستغلال الجنسي والاعتداء الجنسي 

11 يشكل الاستغلال والانتهاك الجنسيين من جانب العاملين في المجال الإنساني أفعالاّ من سوء السلوك الجسيم وبالتالي فهي .

أسباب موجبة لإنهاء التوظيف.

22 يحظر النشاط الجنسي مع الأطفال )أي الأشخاص الذين تقل أعمارهم عن 18عاما( بغض النظر عن سن الموافقة أو سن .

الرشد المحلي. و لا يعتبر الظن الخاطئ في عمر الطفل عذرا  مقبولا.

33 يحظر تبادل المال أو العمل أو السلع أو الخدمات لممارسة الجنس، بما في ذلك الخدمات  الجنسية أو أشكال أخرى من .

السلوك المهين أو المذل أو الاستغلالي. كما يتضمن هذا تبادل المساعدات المستحقة للمستفيدين.

44 لا تشجع العلاقات الجنسية بين العاملين في المجال الإنساني والمستفيدين اطلاقاّ لأنها تعتمد بطبيعتها  على ديناميكيات .

السلطة غير المتكافئة. و تقوض مثل هذه العلاقات مصداقية ونزاهة عمل المساعدات الإنسانية.

55 حينما يشعر العامل في المجال الإنساني بمخاوف أو شكوك بشأن الانتهاك الجنسي أو الاستغلال من قبل عامل زميل، سواء في نفس .

الوكالة أم لا، يجب عليه / عليها الإبلاغ عن هذه المخاوف عبر آليات الإبلاغ الخاصة بالو كالة.

66 العاملون في المجال الإنساني ملزمون بإنشاء والحفاظ على بيئة تمنع الاغتسلال والانتهاك اينيسنجل وعيجشت ذيفنت دموةن .

اولسلك اةصاخل مهب.
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الملحق  3
1.  المقــدمــة٤٤

بما في ذلك عندما يكونون  خارج الخدمة أو في إجازة.  ومع ذلك، فإن المعايير الأساسية الأولية المنصوص عليها في اللجنة الدائمة المشتركة بين 

الوكالات في عام 2002 انعكست في جميع الالتزامات اللاحقة بشأن سلوك الموظفين المحظور من قبل وكالات الأمم المتحدة والمجتمع الإنساني 

الأوسع على حد سوى . ترتبط الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي ارتباطاً مباشًرا بمساءلة الوكالة تجاه السكان المتأثرين،  بما 

في ذلك الالتزامات تجاه الانخراط في المشاورات وتبادل ردود الفعل من الاتجاهين. و في ديسمبر 2011  قامت اللجنة الدائمة المشتركة بين 

الوكالات بوضع جدول الأعمال التحويلي وسلسلة من البروتوكولات  بما في ذلك  الإطار التنفيذي  للمساءلة للسكان المتأثرين، وذلك  بهدف 
تحسين الاستجابة الإنسانية الجماعية. 21

و يقر إطار المساءلة أن منع الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي يعتبر جزءًا لا يتجزأ من جميع العمليات وأن واحدا من الأهداف الرئيسية هو 

"التواصل بشكل ممنهج مع السكان المتضررين باستخدام الآليات ذات الصلة للتواصل وتلقي ردود الفعل " في جميع مراحل دورة البرنامج. 

كما صادق المدراء  على خمسة التزامات للمساءلة تجاه السكان المتضررين ووافقوا على دمجها داخل السياسات والمبادئ التوجيهية التنفيذية  

الثالث - المتعلق بتلقي ردود  التجمعات. الالتزام  القُطرية الإنسانية وبين أعضاء  الفرق  لمنظماتهم و تعزيزها مع الشركاء المنفذين  وداخل 

الفعل والشكاوى - يلُزم الوكالات بفاعلية "لالتماس آراء السكان المتضررين لتحسين السياسة والممارسة في البرمجة وضمان تنسيب آليات تلقي 

ردود الفعل والشكاوى ومناسبتها وقوتها بما يكفي للتعامل مع الشكاوى )التواصل والتلقي والتعامل والرد والتعلم من( المتعلقة بالخروقات في 

السياسات  واستياء أصحاب المصلحة ".  

على الرغم من هذه الصياغة الجماعية للالتزام،  تستمر الانتهاكات المرتكبة من عمال الإغاثة. 21  فقد لاحظت المراجعة المستقلة الكاملة 

للحماية في العمل الإنساني لسنة 2015 أنه على الرغم من التقدم فإن "المشاركة المنتظمة مع السكان المتضررين والمساءلة بين الأقران لا تزال 

الباحثون إلى وجود مخاوف من أن الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي تتطلب اتباع مقاربة  متخصصة،  منقوصة". 22 وأشار 

بما في ذلك إجراءات الشكاوى والتحقيقات السرية على مستوى المنظومة  ومستوى الوكالة بمفردها. وفي عام 2012  حدد فريق العمل التابع 

للجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات والمعني بالحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي التعاون المشترك بين الوكالات في إنشاء وصيانة 

آليات الشكاوى المجتمعية كمكون رئيسي في الوقاية والاستجابة   للاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي. 23 ولكي تتقدم الشكاوى  يجب أن 

تكون المجتمعات المحلية قد أبُلغت بأن المساعدات الإنسانية مجانية وغير مشروطة أبداً بالخدمات الجنسية. و يحتاج كل من المستفيدين من 

المساعدة الإنسانية والعاملين في المجال الإنساني أن يعُلموا بكيفية الوصول إلى آلية الشكاوى المناسبة إذا وقع استغلال جنسي وانتهاك جنسي  لا 

سيما في حالة الاستجابة الإنسانية حيث توجد وكالات متعددة. وعلاوة على ذلك، يتطلب نظام آلية تقديم الشكاوى المجتمعية الفعال وجود 

تنسيق مشترك بين الوكالات لضمان التراسل  المتسق  والوصول الواسع والمباشر إلى الآلية بقدر الإمكان من قبل المشتكيين المحتملين.

يتصل اثنان من المبادئ المنصوص عليها في بيان الالتزام )2006( والذي أيده ثمانية وسبعون من المنظمات 24 اتصالا مباشرا بإنشاء وصيانة 

آليات الشكاوى:

20   "يجب أن يكون للقضايا المحددة التي يثيرها الأفراد المتضررون فيما يتعلق بالانتهاكات و/أو الاعتداء الجسدي التي قد يترتب عليها آثار حقوق الإنسان وآثار 

قانونية أو نفسية أو غيرها نفس نقطة الدخول مثل الشكاوى المستندة على نوع البرنامج ولكن يجب تهيئة إجراءات التعامل معها وفقًا لذلك. "راجع 

https://interagencystandingcommittee.org/accountability-affectedpeople/documents-public/operational-framework-aap.

21   كشفت الدراسات التي أجرتها مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين وSTC وHAP على مدى العقد الماضي عن عودة حدوث الاستغلال الجنسّي والانتهاك 

الجنسّي من قبل موظفي المساعدة الإنسانية. كما أفاد الأمين العام للأمم المتحدة بأنه تم تلقي 79 ادعاء جديد بالاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي من أقسام ومكاتب الأمانة 

   A / 69/779 العامة والوكالات والصناديق والبرامج التابعة للأمم المتحدة في عام 2014. انظر تقرير الأمين العام، التدابير الخاصة للحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي

)13 فبراير 2015(.

22   دراسة مستقلة شاملة لاستعراض نظام الحماية في سياق العمل الإنساني، بتكليف من المجلس النرويجي للاجئين نيابة عن اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات 

ومجموعة الحماية العالمية )مايو / أيار  2015( ، ص. 57.

23   اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات، "الحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين: مجموعة الممارسات بشأن آليات الشكاوى المجتمعية" )2012(.  تعرف من 

. الآن فصاعداً بمجموعة ممارسات اللجّنة الدائمة المشتركة بين الوكالات )2012( 

24   الى غاية 2011 ، حظي   بيان الالتزام )2006( بتأييد الكيانات التالية غير التابعة للأمم المتحدة: العمل من الكنائس معاً, أفريقيا ومساعدة اللاجئين في 

الشرق الأوسط, افريكير, اللجنة الدولية للاجئين الدولية, جمعية الوكالات التطوعية للتنمية الريفية, الصليب الأحمر النساوي, كير انترناشيونال , كاريتاس الدولية, خدمات الإغاثة 

الكاثوليكية, صندوق الأطفال المسيحي, اللجنة العالمية للإصلاح المسيحي, كونسيرن الدولية, منظمة "إنهاء بغاء الأطفال واستغلال الأطفال إباحياّ والاتجار بالأطفال لأغراض جنسية", 

هيلبآيج الدولية,  الهيئة الطبية الدولية, منظمة الهجرة الدولية,  لجنة الإنقاذ الدولية, الصليب الآحمر الإيرلندي, الصليب الاحمر الايطالي , لوثري الدولية للاغاثة, ميرسي كور, الصليب 

الاحمر في موناكو, منظمة أطباء العالم,  الدولية للاجئين, عمليات الولات المتحدة الأمريكية Operation USA, الإغاثة الدولية, باكت، Inc, بلان الدولية, العمل الدولي للسكان, 

مؤسسة إنقاذ الطفولة بالمملكة المتحدة, تحالف إنقاذ الأطفال, تيرفند, الوجود الدولي المؤقت في الخليل, الصليب الأحمر في ترينيداد وتوباغو, معهد ينروك الدولي للتنمية الزراعية,  

 .lلجنة المرأة لشؤون اللاجئات والأطفال, ورلد فيجن الدولية
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مشاركة الوكالة في إنشاء وصيانة آليات فعالة للشكاوى المجتمعية بالتعاون بين الوكالات  للحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي 

ترتبط بشكل مباشر بأهداف هذه الركيزة وتم المصادقة عليها على وجه التحديد في معايير التشغيل الدنيا للحماية من الاستغلال الجنسي 
والانتهاك الجنسي. 27

على  للوكالات  الرئيسية  المقرات  الجنسي  والانتهاك  الجنسي  الاستغلال  من  للحماية  الدنيا  التشغيل  معايير  تشجع    ، الخصوص  وجه  على  و 

حث مكاتبها الميدانية للمشاركة في آليات الشكاوى المجتمعية التي تم تطويرها وتنفيذها بشكل مشترك من قبل مجتمع المساعدات وتوفير 

التوجيه للميدان عن كيفية تصميم آليات شكاوى مجتمعية كهذه. 28 كما جدد المدراء التزامهم بالتنفيذ الكامل لمعايير الت�شغيل الدنيا 

للحماية من الا�ستغلال الجن�سي والانتهاك الجن�سي في دي�سمبر 2015  مع ت�أييد بيان اللجنة الدائمة الم�شتركة بين الوكالات ب�ش�أن 
الحماية من الا�ستغلال الجن�سي والانتهاك الجن�سي .29  كما �ساعد بيان اللجنة الدائمة الم�شتركة بين الوكالات على تو�ضيح مكانة 
اللجنة على  الم�ؤ�س�سي على م��سؤولية  الطابع  و�إ�ضفاء  الإن�سانية  البنية  الحماية من الا�ستغلال الجن�سي والانتهاك الجن�سي �ضمن 
نطاق المنظومة  لتطوير ا�ستراتيجيات وخطط عمل الحماية من الا�ستغلال الجن�سي والانتهاك الجن�سي من خلال تعزيز م��سؤوليات 

دور المن�سق الإن�ساني في الحماية من الا�ستغلال الجن�سي والانتهاك الجن�سي.30

الدنيا للحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي.و  التشغيل  التعاوني في عام 2012 مع تطوير معايير  التقدم  تم تحقيق مزيد من 

قد تم إنشاء معايير التشغيل الدنيا للحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي بالاشتراك مع الوكالات الإنسانية بقيادة بطل  اللجنة 

الدائمة المشتركة بين الوكالات المدير العام للمنظمة الدولية للهجرة وليام سوينغ ونالت تأييد  كل من المسؤولين الكابر عن التنسيق بخصوص  

الجنسي  الحماية من الاستغلال  الوكالات حول  المشتركة بين  الدائمة  اللجنة  الجنسي وفريق عمل  الجنسي والانتهاك  الحماية من الاستغلال 

والانتهاك الجنسي. 25 ومثل نشرة الأمين العام عن الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي وبيان الالتزام، فإن معايير التشغيل الدنيا للحماية 

من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي هي التزامات تعهدت بها الوكالات لمكافحة الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي. 26 كما أنها توفر 

مبادئ توجيهية ومؤشرات محددة حول كيفية بناء الهياكل الداخلية من قبل المنظمات للقيام بذلك.  و يعتبر الالتزام بـ"المشاركة مع السكان 

المحليين ودعمهم" واحدة من الركائز الأربع الرئيسية لمعايير التشغيل الدنيا للحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي: 

25   منذ ذلك الحين اندمجت فرقة عمل للجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات والمعنية بالحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي مع فرقة عمل المعنية بالمسؤولية تجاه 

السكان المتضررين لتصبح فريق العمل التابعة للجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات المعنية بالمسؤولية تجاه السكان المتضررين والحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي.

26   يقدم مسؤولو الاتصال الأعلى رتبة تحديثات منتظمة عن التقدم الذي تحرزه وكالاتهم في تنفيذ التزامات المعايير التشغيليّة الدنيا للحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك 

الجنسّي في اجتماعات SFP نصف السنوية.

27   اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات، "الحد الأدنى من معايير التشغيل: الحماية من الاستغلال والاعتداء الجنسيين من قبل موظفي اللجنة )المعايير التشغيليّة الدنيا للحماية 

من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي (" )2012(  تعرف من الآن فصاعداً على المعايير التشغيليّة الدنيا للحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي )2012(  # 5 )"آليات الشكاوى المجتمعية 

الفعالة )آلية تقديم الشكاوى المجتمعية(، بما في ذلك مساعدة الضحايا."(. انظر أيضاً بيان الالتزام )2006( رقم 4 )"تأكد من أنه يمكن الوصول إلى آليات الشكوى للإبلاغ عن الاستغلال والانتهاك الجنسيين، 

وأن نقاط اتصال تلقي الشكاوى يفهمون كيفية أداء واجباتهم. "(.

28   المعايير التشغيليّة الدنيا للحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي )2012( # 5، مؤشر 1.

29   ويؤكد بيان اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات أيضاً على المسؤولية الجماعية للوكالات في تنظيم الاستجابة الى الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي في جميع 

، "بيان بشأن الحماية من الاستغلال  الوكالات  الدائمة المشتركة بين  اللجنة  التحقيق والحماية للادعاءات المتعلقة بالاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي. انظرالى  العمليات الإنسانية وتعزيز استجابات 

. والانتهاك الجنسيين" )11 كانون الأول / ديسمبر 2015(  يشار إليه فيما بعد ببيان اللّجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات بشأن الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي )2015( 

30   بيان اللّجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات بشأن الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي )2015( نقطة العمل 2 )" تعزيز مسؤوليات الحماية من الاستغلال الجنسّي 

والانتهاك الجنسّي لمنصب المنسق الإنساني من أجل ضمان وجود مكاناً واضحًا للحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي في البنية الإنسانية والمسؤولية على مستوى المنظومة للجّنة الدائمة المشتركة 

بين الوكالات لتطوير استراتيجيات الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي ومأسسة الاستراتيجيات وخطط العمل. وتناسقاّ مع مسؤوليات المنسق المقيم بتناسق في الحماية من الاستغلال الجنسّي 

والانتهاك الجنسّي القائمة، تتضمن المسؤوليات تطوير آليات تقديم الشكاوى، وضمان حصول الناجين على المساعدة الفورية والطويلة الأجل، وتنسيق الإحالات المتعلقة بالادعاءات المشتركة بين الوكالات، 

والإبلاغ بانتظام إلى منسق الإغاثة في حالات الطوارئ بشأن الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي فيما يتعلق بالعمليات الإنسانية، بما في ذلك الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي كبند 

دائم في جدول أعمال الاجتماع السنوي لمنسّق الشؤون الإنسانيّة"(.

"ضمان أن آليات الشكوى للإبلاغ عن الاستغلال والانتهاك الجنسيين يمكن الوصول إليها وأن نقاط الاتصال لتلقي الشكاوى تفهم 

كيفية أداء واجباتهم. " )المبد�أ رقم 4(

هذه  تطوير  يتم  أن  يجب  و  الجنسي.  والاعتداء  الجنسي  الاستغلال  ورد  لمنع  المتخذة  التدابير  حول  بانتظام  ومجتمعاتنا  موظفينا  إبلاغ 

المعلومات ويتم نشرها داخل البلد وذلك بالتعاون مع الوكالات الأخرى ذات الصلة. كما يجب �أن ت�شمل تفا�صيل عن �آليات ال�شكاوى، 

وحالة ونتائج التحقيقات ب�شكل عام، وردود الفعل على الإجراءات المتخذة �ضد الجناة والتدابير المتخذة للمتابعة بالإ�ضافة �إلى 
الم�ساعدة المتاحة للم�شتكين وال�ضحايا. )المبد�أ رقم 9(

"اتصالات فعالة وشاملة من المقر الرئيسي إلى الميدان بشأن ما يلي: )أ( ما الذي يجب عمله فيما يتعلق بزيادة وعي المستفيدين 

بشأن الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي و )ب( كيفية إنشاء آليات فعالة للشكاوى المجتمعية" ) الركيزة  # 2 من 

معايير التشغيل الدنيا للحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي(
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و في كانون الأول / ديسمبر 2013  أعاد رؤساء اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات 31 التأكيد على أن الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك 

الجنسي هو جانب أساسي من المساءلة تجاه السكان المتضررين واتفقوا على "الطلب من المسؤولين عن  التنسيق بشأن الحماية من الاستغلال 

الجنسي والانتهاك الجنسي على العمل نحو تنفيذ المعايير التشغيلية الدنيا للحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي داخل وكالاتهم 

وإنشاء آليات رصد داخلية على مستوى اللجنة الدائمة المشتركة من أجل ضمان المساءلة ". 32  كما أيد المدراء ورقة الأولوية لفريق عمل 

المساءلة للسكان المتأثرين-الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي والتي ركزت على دعم مشروع لمدة عامين ل-"تجريب آليات 

...  والتي صممت خصيصا للرد على الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي والتي تبني التماسك  الشكاوى المجتمعية بالتعاون بين الوكالات  

مع شكاوى تركز على المساءلة للسكان المتأثرين على نطاق أوسع وآليات تلقي ردود الفعل والاستراتيجيات بهدف طويل الأمل وهو إضفاء 
الطابع المؤسسي على آليات الشكوى المجتمعية المشتركة بين الوكالات في جميع مجالات الاستجابة الإنسانية في نهاية المطاف. 33

يتم إذكاء  إجراءات التشغيل الموحدة هذه جزئياً من خلال نتائج هذا المشروع التجريبي التابع للجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات التي 

أنشأت آلية الشكاوى المجتمعية المشتركة بين الوكالات في إثيوبيا وجمهورية الكونغو الديمقراطية بهدف تطوير مقاربة  أكثر انتظامًا لمنع 

للإستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي والاستجابة لهما في جميع عمليات الاستجابة الإنسانية. إن الدروس المستفادة من هذا المشروع بشأن 

واحدا  أساسا  توفر  الوكالات   ينب  اترشلمكة  ااكشلوى  إةلاح  وتيسير  اةبسانلم،  واةعباتلم  ااياحضل  دعاسمة  للشكاوى، وضمان  الآمن  الاستلام 

إنشاء إجراءات  تم  الداخلية   الوكالة  بالاعتماد على مصادر إضافية  بما في ذلك سياسات وإجراءات  الموحدة هذه. و  التشغيل  لإجراءات 

التشغيل  الموحدة هذه لتكون قابلة للتطبيق في آليات الشكاوى المجتمعية المشتركة بين الوكالات المنشأة في أي الوضع الإنساني. 

٢.١   هدف ونطاق إجراءات التشغيل الموحدة

١.٢.١   الهدف
تم تطوير إجراءات التشغيل الموحدة هذه لتسهيل الإجراءات المشتركة من قبل الوكالات / المنظمات الإنسانية في عمليات الاستجابة لحماية 

المستفيدين من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي وتعزيز القدرة الجماعية للوكالات والسكان المتضررين لمنع  الاستغلال الجنسي والانتهاك 

الجنسي الذي يرتكبه عمال الإغاثة والاستجابة لهما. هذا الجهد هو نتيجة لتوجيه من مدراء اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات في مايو 

2015 والتي دعت وكالات اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات إلى المشاركة في فريق مهام من أجل تطوير إجراءات التشغيل الموحدة لآليات 

الشكاوى المجتمعية المشتركة بين الوكالات للتعامل مع شكاوى وتقارير الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي في أي بيئة إنسانية. 34 و سوف 

تعمل إجراءات التشغيل الموحدة كإرشادات عالمية للتعاون بين الوكالات في هذا المجال عند هيكلة آلية الشكاوى المجتمعية والمحافظة عليها. 

وقد أظهرت التجربة أن التنسيق المشترك بين الوكالات  35  أمر جوهري للتفعيل العملي لالتزام المجتمع الإنساني تجاه الحماية من الاستغلال 

الجنسي والانتهاك الجنسي. 

31   مدراء ا اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات هم رؤساء جميع الوكالات الأعضاء في اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات أو ممثليهم.

32   سجل موجز لإجتماع مدراء اللجّنة الدائمة المشتركة بين الوكالات، 17 ديسمبر 2013 )نقطة العمل 21(.

33   أولوية اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات: المسؤولية نحو السكان المتضررين بما في ذلك الحماية من الاعتداء الجنسي والاستغلال الجنسي )5 ديسمبر 2013(.

34   اجتماع مدراء اللجّنة الدائمة المشتركة بين الوكالات، سجل الملخص النهائي ونقاط العمل ، 21-22 مايو 2015 ، نقطة عمل 18: "الطلب من المنظمة الدولية 

للهجرة قيادة فريق عمل من خبراء الوكالات لوضع إجراءات تشغيلية قياسية عالمية لآليات الشكوى المجتمعية المشتركة بين الوكالات للتعامل مع شكاوى الاستغلال الجنسّي والانتهاك 

الجنسّي والتقارير في أي وضع إنساني ويطلب من وكالات اللجّنة الدائمة المشتركة بين الوكالات تعيين كبار الموظفين مع الخبرة والسلطة اللازمة للمشاركة في فريق العمل. يتخذ الاجراء 

من قبل: المنظمة الدولية للهجرة بحلول ديسمبر 2015. انظر أيضًا اجتماع رؤساء اللجّنة الدائمة المشتركة بين الوكالات، سجل الملخص النهائي ونقاط العمل ، 11 ديسمبر 2015 ،" 2( 

التنفيذ الكامل للمعايير التشغيلية الدنيا، بما في ذلك من خلال تطوير أدوات تشغيلية وإرشادات واضحة للميدان بشأن التزامات الوكالة وأنشطتها للحماية ضد الاستغلال والانتهاك 

الجنسيين على المستويين المؤسسي والجماعي. يتطلب هذا ضمان وضع إجراءات التشغيل العالمية الموحدة بشأن التعاون في آليات الشكاوى المشتركة بين الوكالات، وعلى وجه التحديد 

بشأن إحالات قضايا الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي ومتابعتها، وأن يتم تطويريها واعتمادها بحلول مايو 2016. يتخذ الاجراء من قبل: مدراء اللجّنة الدائمة المشتركة بين الوكالات 

بحلول 31 مايو 2016 تحت قيادة المنظمة الدولية للهجرة. "

35   مجموعة الممارسات للجّنة الدائمة المشتركة بين الوكالات )2012(.
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٤٧ الملحق 3 - �إجراءات الت�شغيل العالمية الموحدة للتعاون الم�شترك بين الوكالات ب��شأن �آليات ال�شكاوى المجتمعية الم�شتركة

و يضمن الاتفاق على الإجراءات على المستوى العالمي أن يتم إنشاء آلية الشكاوى المجتمعية على نحو يلبي هذه الالتزامات ويحترم إجراءات 

والتزامات الوكالات الداخلية للحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي، ويضمن حقوق الأفراد )المستفيدين والموظفين على حد سواء(، 
وبالتالي يحقق التوازن بين الإجراءات الواجبة ومقاربة تركز  على الناجين. 36

ان من أعظم مزايا آلية الشكاوى المجتمعية المشتركة بين الوكالات هو أنها تسهل وصول المتضررين من السكان الى تقديم الشكاوى لأنها 

تخفف من حاجة  الناجين الى تحديد الوكالة التي يعمل لديها الجاني ومن ثم تحديد آليات الشكاوى المناسبة التي يتم تقديم الادعاءات 

من خلالها. كما توفر الآلية المشتركة خيار تقديم شكوى إلى هيئة لا توظف هي نفسها الجاني المزعوم بارتكاب سوء السلوك، الأمر الذي قد 

يخفف من مخاوف الانتقام. و إذا تم تقديم شكوى إلى آلية الشكاوى المجتمعية المشتركة بين الوكالات فإن نظام الإحالة المدمج يقلل فرص 

ضياع الشكاوى قبل اتخاذ أي إجراءات ويقلل المصاعب المحتملة على مقدمي الشكاوى )مثل تكاليف السفر، والحواجز اللغوية، والوصم 

المحتمل، والارتباك حول إجراءات وآليات الإبلاغ(.

ان الهدف من إجراءات التشغيل الموحدة هذه هو وضع لنموذج عام للإجراءات يتسم بالوضوح على المستوى المنظومة برمتها   بحيث يمكن 

للوكالات أن تتعاون في إنشاء آليات الشكاوى المجتمعية والحفاظ عليها على المستوى القُطري لمعالجة مزاعم الاستغلال الجنسي والانتهاك 

اتلشغيل الموحدة  كانت اعتونية واقمت بضم احلاملظات من  الجنسي بطريقة آمنة وسرية وفعالة.  ولذلك إفن عملية تطويرإجراءات 

وكالات الأمم المتحدة والمنظمات الدولية والمنظمات الحكومية والغير حكومية ، والمنظمات المجتمعية وممثلي السكان المتضررين. و تعتبر 

إجراءات التشغيل الموحدة هذه مستندًا حيًا يتم تصميمه وفقًا للسياق المحلي لكل آلية شكاوى مجتمعية  كما يتم تحديثها على المستوى 
العالمي بما يتماشى مع تطورات الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي. 37

٢.٢.١   النطاق
ان إجراءات التشغيل الموحدة هذه هي إجراءات تعكس نموذجًا للأدوار التعاونية وأدوار ومسؤوليات كل منظمة  بخصوص التعاون في مجال 

آلية الشكاوى المجتمعية المشتركة بين الوكالات في سياق وضع إنساني.

على وجه التحديد ، تهدف إجراءات التشغيل الموحدة هذه إلى تغطية وتوفير الوضوح بشأن:

• أدوار ومسؤوليات أصحاب المصلحة في آلية الشكاوى المجتمعية؛	

• المبادئ الأساسية لإدارة حالات الشكاوى في آلية الشكاوى المجتمعية ؛	

• طريقة موحدة لتلقي وتقييم شكوى 38 الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي في آلية الشكاوى المجتمعية ؛ و	

• إجراءات الاستجابة لمزاعم الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي بما في ذلك الإحالات لـ 1( توفير المساعدة للضحايا و 2( التحقيق.	

36   العناصر الرئيسية لمقاربة  اتتمحور حول الناجين هي السلامة والسرية والاحترام وعدم التفرقة. القواعد الارشادية للعنف القائم على النوع الاجتماعي 

لللجّنة الدائمة المشتركة بين الوكالات. )2015( الجزء 2 - الخلفية ص.46

37   على سبيل المثال، في الوقت الذي تجري فيه صياغة إجراءات التشغيل الموحدة  هذه، تقوم الأمم المتحدة بإصلاح طويل الأجل يتقاطع مع هذه الإجراءات. 

ينبغي على الوكالات ومن خلال فريق المهام التابع للجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات أن تسعى إلى تحديث الوثيقة على أساس أفضل الممارسات الأكثر حداثة   المعغترف بها.

38   "تقييم الشكاوى" يشير إلى تحديد الطبيعة العامة للشكوى، أي اذا كانت متعلقة بالاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي أم لا، من أجل تحديد الوكالة / الوحدة 

المناسبة لإحالة الشكوى للمتابعة. , لا يتضمن تقييم الشكاوى أي إجراءات أو تحقيق لإثبات صحة أي مطالبة ومع ذلك، تشمل تقييم احتياجات الضحية الصحية والأمنية والنفسية 

الفورية. انظر § 2.4.2 معالجة الشكاوى.
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3.٢.١   ال�سيا�سات والإجراءات الإ�ضافية ذات ال�صلة
السياسات الداخلية: لا تهدف هذه الإجراءات الموحدة إلى تغيير أو تجاوز السياسات الداخلية. بل هي بالأحرى  إجراءات تنشأ عن السياسات 

بينما ستعمل هذه  الشكاوى.  المجتمعية ومعالجة  الشكاوى  آليات  الوكالات على  تعاون بين  الوكالات في  الداخلية وتكملها عندما تشارك 

الإجراءات التشغيلية العالمية الموحدة على توجيه التنسيق بين الوكالات وتوحيد إجراءات آلية الشكاوى المجتمعية، يجب أن تستكمل من 

قبل التزام الوكالة بالتنفيذ الكامل لسياسات الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي الداخلية الخاصة بها، بما في ذلك التحقيقات 

وتدريب الموظفين. 39 كما يجب أن تتخلل الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي كل مستوى من البنية التحتية الإنسانية من 

أجل الوقاية والاستجابة الناجحة. 

إجراءات التشغيل الموحدة لآلية الشكاوى المجتمعية: لا يقُصد من إجراءات التشغيل الموحدة هذه أن تكون موردًا قائماً بذاته. يجب أن يتم 

تنفيذ خطة منسقة من قبل فريق مشترك بين الوكالات، مثل فريق التنسيق الإنساني أو شبكة / فريق عمل الحماية من الاستغلال الجنسي 

والانتهاك الجنسي، لوضع إجراءات في كل حالة من حالات الاستجابة الإنسانية لضمان تنفيذ الحد الأدنى من الوقاية وتدخلات الاستجابة  ا من 

قبل جميع الجهات الفاعلة ذات الصلة. و تهدف إجراءات التشغيل الموحدة هذه إلى توضيح كيفية تعاون الوكالات في آلية شكوى مشتركة 

متوافقة / تتماشى مع سياساتها المؤسسية وإجراءاتها. و ستختلف كيفية تنظيم آلية الشكاوى المجتمعية على المستوى الميداني لآن جوانب 

معينة من آلية الشكاوى يجب أن تصمم حسب السياق المحلي لتكون آمنة وفعالة. وبالتالي، ستحتاج الفرق الميدانية إلى تطوير شروط 

مرجعية خاصة بكل بلد، وربما إجراءات تشغيلية موحدة معدلة 40  بشكل تعكس المقاربة  المعتمدة حسب السياق. ان هذه الوثيقة سوف 

تسلط الضوء على القضايا المحددة التي يتعين على الوكالات الميدانية أن تتناولها في كل موقع. ان توضيح أساليب التعاون على المستوى 

العالمي سيسهل عمل البعثات الميدانية عن طريق السماح لهم بالتركيز على تطوير هيكل مناسب بدلا من الاضطرار إلى تحديد ما إذا كانت 

سياساتها المؤسسية ستسمح لهم بالمشاركة في الأنشطة المشتركة بين الوكالات وكيفية تطبيق ذلك.

39   تتضمن التزامات الوكالة بإنشاء وتنفيذ السياسات الداخلية بالكامل الآتي: المعايير التشغيليّة الدنيا للحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي 

)2012( # 1 ، المؤشر 1 )"وضع وتنفيذ السياسات الفعالة: سياسة تتضمن معايير السلوك، بما في ذلك أفعال الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي، ووجود خطة عمل لتنفيذ السياسة"؛ 

بيان الالتزام )2006( رقم 9 )"وضع استراتيجيات خاصة بالمنظمات لمنع الاستغلال والانتهاك الجنسيين والاستجابة لهما. وتشمل هذه مؤشرات زمنية قابلة للقياس لتمكين منظماتنا 

الكامل للمعايير  الدائمة المشتركة بين الوكالات بشأن الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي )2015( نقطة العمل 1 )"التنفيذ  اللجّنة  ؛ بيان  وغيرها من مراقبة أداءنا"( 

التشغيلية الدنيا ، بما في ذلك  ...  تدريب الموظفين الفعال والمستمر من قبل جميع الوكالات الإنسانية، للتأكد من أن مكاتبهم الميدانية تفهم التزامات وكالة بشأن الحماية من 

الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي والتزاماتها بشأن مدونة السلوك"(.

40   يجب أن يتم الاتفاق على إجراءات التشغيل الموحدة الخاصة بالبلد من قبل الممثلين المخولين من جميع الوكالات المشاركة

ملاحظات خاصة حول النطاق

1( الوضع الإنساني: على الرغم من أن نشرة الأمين العام للأمم المتحدة بشأن الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي )2003( وبيان 

الالتزام )2006( لا تقيد بشكل واضح سوء سلوك الموظفين في الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي في الأوضاع الإنسانية، فإن هذه 

الإجراءات يتم تطويرها نيابةً عن اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات والتي هيا المنتدى الرئيسي للشركاء في مجال المساعدات 

الإنسانية بشأن التنسيق والسياسات واتخاذ القرارات. ولذلك فإن نطاق إجراءات التشغيل الموحدة مصمم للاستخدام في السياق 

الإنساني. على أية حال، مع ملاحظة أن العديد من الإجراءات قد تكون قابلة للتطبيق في السياقات الانتقالية والتنموية ومع مراعاة 

النطاق الواسع لالتزامات الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي في الصكوك القانونية الدولية، يتم استخدام مصطلح 

"عامل الإغاثة" خلال النص ليعكس أن هذه الإجراءات قد تطبق على نطاق أوسع.

بين  المشتركة  المجتمعية  الشكاوى  تعاونية خاصة لآليات  أنماط  توفر  الموحدة  التشغيل  إجراءات  المجتمعية:  الشكاوى  آلية   )2  

الشكاوى  تلقي  أساليب  المجتمعية  الشكاوى  آلية  من  خالية  بيئة  في  العاملين  والأفراد  الوكالات  تستخدم  أن  ويمكن  الوكالات. 

وتقييمها، وإحالة الضحايا إلى المساعدة، وإحالة الادعاءات إلى وحدات تحقيقية مناسبة للمتابعة. 
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٤٩ الملحق 3 - �إجراءات الت�شغيل العالمية الموحدة للتعاون الم�شترك بين الوكالات ب��شأن �آليات ال�شكاوى المجتمعية الم�شتركة

2. �أدوار وم�س�ؤوليات �أ�صحاب الم�صلحة في �آلية ال�شكاوى المجتمعية
ان أصحاب المصلحة في آلية الشكاوى المجتمعية هم وكالات التزمت بالمشاركة في آليات الشكاوى المشتركة. و ينبغي أن يشمل أصحاب 

والوطنية  الدولية  الحكومية  غير  والمنظمات  المتحدة  الأمم  )وكالات  التنفيذ  مواقع  في  الإنسانية  المساعدة  تقدم  التي  المنظمات  المصلحة 

والمنظمات الدولية( بالإضافة الى المنظمات المجتمعية والوكالات الحكومية المضيفة ذات الصلة. 

"المبادئ الأساسية الستة المتعلقة بالاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي" التي اعتمدتها نشرة الأمين العام حول الاستغلال الجنسي والانتهاك 

الجنسي )2003( 41 وبيان الالتزام )2006(  والتي اندمجت في  قواعد السلوك المؤسسية للمنظمات تتطلب من جميع الوكالات الإنسانية 

إنشاء بيئة تمنع الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي والحفاظ عليها والترويج لتنفيذ قواعد سلوك مؤسسية خاصة بكل منها. ويتحمل المدراء 

على جميع المستويات مسؤولية خاصة لدعم وتطوير الهياكل التي تحافظ عليها. 42 و بالإضافة إلى ذلك، أكدت مبادئ اللجنة الدائمة المشتركة 

بين الوكالات  في ديسمبر 2015 على متطلبات "تدريب الموظفين الفعال والمستمر من قبل جميع الوكالات الإنسانية  لضمان فهم مكاتبهم 

الميدانية لالتزامات الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي الخاصة بوكالاتهم والتزامات قواعد السلوك والتي ترعى بناء القدرات 
وتغيير السلوك لمعالجة الأسباب الجذرية للاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي. 43

كما أكد بيان اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات بشأن الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي )2015( دور المنسقين الإنسانيين 

والفرق الإنسانية الوطنية لتنفيذ التزامات الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي في جميع عمليات الاستجابة الإنسانية. كما عززت 

مسؤوليات منسقي الشؤون الإنسانية بالتماسك مع المسؤوليات الحالية للمنسق المقيم، 44 للحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي 

بما في ذلك إنشاء آليات الشكوى، وماضن وصحل اينجانل لىع ادعاسلمة اةئملالم اوفلرةي واةليوطل ادملأ، وتنسيق الإحالات المتعلقة بالادعاءات 

بين الوكالات. على هذا النحو، فهو من غاية الأهمية أن الجهود المبذولة لإقامة آلية الشكاوى المجتمعية مشتركة يجب أن تنفذ بالتنسيق 

الوثيق مع منسّق الشؤون الإنسانيةّ بالوكالة.

في حين أن كل آلية شكاوى مجتمعية مشتركة بين الوكالات سوف تختلف في هيكلها التنظيمي، هناك بعض الأدوار والمسؤوليات الرئيسية 

للأداء الفعال لآلية الشكاوى المجتمعية وذلك نتيجة المشاورات مع المجتمع المحلي والموارد المتاحة. ويتطلب هذا الأمر من الوكالات المشاركة 

تعيين ممثلين من المستويات العليا في الإدارة )أي رئيس المكتب أو المكتب الفرعي( للمشاركة في لجنة توجيه آلية الشكاوى المجتمعية وعلى  

القائمين بالتنسيق اللانخراط بنشاط في الأنشطة الأخرى لآلية الشكاوى المجتمعية.

يجب أن تقدم الإجراءات التشغيلية الموحدة والشروط المرجعية التي تم صياغتها لأي موقع من مواقع آلية الشكاوى المجتمعية إرشادات 

محددة لجميع ممثلي الوكالات الأعضاء وأعضاء المجتمع المحلي المشاركين في أنشطة آلية الشكوى المجتمعية مثل رفع الوعي. كما ينبغي 

أن تكون أوقات الاجتماعات العادية المشتركة بين الوكالات مفصلة في الشروط المرجعية بين الهيئات الإدارية لآلية الشكاوى المجتمعية وبين 

الهيئات للإبلاغ عن التقدم المحرز وتحديد الثغرات في برامج آلية الشكاوى المجتمعية وإيجاد الحلول. كما ينبغي أن تستند هذه التعليمات 

الموجهة محليًا إلى المشاورات مع المجتمعات، ومراعاة الفوارق بين الجنسين، ومراعاة قضايا السلامة والأمن المخصصة بالمنطقة المعنية.

الم�شاركة على  للوكالات  الفرعي(  �أو المكتب  الم�ستوى )�أي رئي�س المكتب  �إدارة رفيعة  الهيئة من  تت�ألف هذه  التوجيهية:  اللجنة 
م�ستوى البلد �أو المكتب الفرعي لتوجيه ودعم الت�صميم والتنفيذ والر�صد لأن�شطة �آلية ال�شكاوى المجتمعية. و يقوم �أع�ضاء اللجنة 
التوجيهية بتي�سير و تحديد �أو ت�سمية القائمين  بالتن�سيق في وكالاتهم المعنية، وي�شاركون بن�شاط في اجتماعات التن�سيق و يقومون 
الم�ساءلة  نيابة عن وكالاتهم، وينفذون معايير  المتعلقة بالحماية من الا�ستغلال الجن�سي والانتهاك الجن�سي  القرارات  باتخاذ 

والجودة، ويعملون جماعيا لتطوير ا�ستراتيجيات الوقاية وتعبئة  الموارد لدعم �آلية ال�شكاوى المجتمعية.

41   استنادا إلى المبادئ الستة الأساسية للجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات التي تتعلق بالاستغلال اوالانتهاك الجنسيين المنصوص عليها في الفقرة 1 من المقدمة.

42   انظر نشرة الأمين العام بشأن الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي )2003( وبيان الالتزام )2006(.

43   بيان اللجّنة الدائمة المشتركة بين الوكالات بشأن الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي  )2015(.

44   إن المنسق المقيم مسؤول عن ضمان تشغيل شبكة من  القائمين بالتنسيق لتنفيذ نشرة الأمين العام بشأن الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي 

)2003( ودعم تطوير وتنفيذ خطة عمل على المستوى القطري لمعالجة قضايا الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي. سيتعين على منسق الأمم المتحدة المقيم بالتشاور مع 

وكالات الأمم المتحدة ، بما في ذلك رؤساء البعثات / الممثلين الخاصين للأمين العام في حالة عمليات حفظ السلام أو بعثات سياسية خاصة، تعيين شخص )أو أشخاص( / كيان )أو كيانات( 

قيادية لإنشاء وتنسيق برنامج الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي/آلية مساعدة الضحايا. وصف الوظيفة العام للمنسق المقيم للأمم المتحدة )29 يناير 2009(.
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يتحمل أعضاء اللجنة التوجيهية المسؤولية التالية:

أ(   التأكد من أن جميع الموظفين داخل وكالته/ها يقرأون ويفهمون ويقرون ويتقيدون بإجراءات التعامل مع شكاوى الاستغلال 

الجنسي والانتهاك الجنسي الداخلية في وكالتهم، بما في ذلك مدونة السلوك المؤسسية وآلية الإبلاغ الداخلية وسياسة وإجراءات مساعدة 

الضحايا ودعمهم والإجراءات، وإدارة الشكاوى للموظفين. و يجب على الموظفين المشاركين في الوقاية والاستجابة للاستغلال الجنسي 

والانتهاك الجنسي على وجه الخصوص فهم وتوقيع مدونة السلوك )أو ما شابهها(45 التي تلتزم بالمعايير الدولية للحماية من الاستغلال 
الجنسي والانتهاك الجنسي. 46

ب(   رفع مستوى الوعي عن الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي لدى الموظفين من خلال الدورات التدريبية التعريفية 

  للموظفين الجدد ودورات تدريبية لتجديد المعلومات للموظفين الحاليين عن الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك  الجنسي وعن 

ومدونة قواعد السلوك وأهمية الامتثال لسياسات الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي وإجراءات الإبلاغ عن الحوادث.

ج(   دعم القائمين بالتنسيق لدى آلية الشكاوى المجتمعية وضمان وصولهم المباشر إلى رئيس المكتب )المكتب الفرعي والمكتب 

القطري( ومقر الوكالة لتنفيذ مهامهم:

أ.   التأكد من أن كل من الموارد البشرية والجوانب البرامجية تشارك في الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي؛

ب. التأكد من أن نقاط الاتصال المعينة تشارك بنشاط في آلية الشكاوى المجتمعية المشتركة بين الوكالات للحماية من 

الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي وأن وقت الموظفين مخصص للمشاركة بانتظام في اجتماعات آلية الشكاوى المجتمعية؛

ج.   دمج مسؤوليات الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي في تقارير تقييم أدائهم.

 1 1 د(   تعزيز التزام الوكالة بإجراءات الوقاية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي على النحو الموضح في الفقرة  § 4

أدناه والمبينة في دليل أفضل ممارسات الحماية لآلية الشكوى المجتمعية للاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي الخاص بـاللجنة الدائمة 

المشتركة بين الوكالات، بما في ذلك على سبيل المثال وليس حصريا:

أ.   بذل العناية الواجبة لمنع إعادة تجنيد الجناة ؛

ب.   ضمان توفير خدمات مساعدة الضحايا؛

ج.   إحباط الانتقام من الإبلاغ عن ادعاءات الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي؛ و

د.   تتطلب الالتزام بشروط الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي في الاتفاقيات التعاونية.

هـ(   رفع الوعي لبرنامج الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي ولقدرات الشركاء المنفذين من اللحظة التي يتم 

اختيارهم  وبما في ذلك على سبيل المثال وليس حصريا:

أ. التأكد من أن الشركاء المنفذين لديهم فهم واضح لما يعنيه الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي وما هي واجباتهم 

ومسؤولياتهم تجاه منع الحالات والإبلاغ عنها؛ 47

ب. تشجيع الشركاء المنفذين على التفاعل مع آلية الشكوى المجتمعية وإنشاء / تعزيز سياساتهم الخاصة للحماية من 

الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي 48 ؛ و

ج. إشراك الشركاء المنفذين في دورات تدريب الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي على قدر الإمكان  

لضمان الالتزام والتعهد بالحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي.

45   ينبغي للموظفين والمتطوعين التوقيع على مدونة قواعد السلوك الخاصة بوكالاتهم، أو مدونة السلوك المشتركة إذا تم تطويرها من قبل آلية تقديم الشكاوى 

المجتمعية. انظر نموذج مدونة السلوك المشتركة في الملحق.

46    انظر الى  فرقة عمل اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات للحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي، "الإجراءات النموذجية للشكاوى والتحقيقات 

والإرشادات المتعلقة بالاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي" )2004(.

47  يمكن جعل واجبات ومسؤوليات الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي المتعلقة بالملكية الفكرية واضحة وملزمة من خلال تضمين شرط الحماية من 

الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي في اتفاقيات الشراكة. و يتم تقديم نماذج لعقود الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي في دليل اللجّنة الدائمة المشتركة بين الوكالات 

لألية تقديم الشكاوى المجتمعية لأفضل الممارسات. انظر أيضا بيان اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات بشأن الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي )2015( ، الذي يدعو 

إلى تنفيذ أقوى لهذه الشروط.

48    سواء انضم الشركاء المنفذون إلى عضوية آلية الشكاوى المجتمعية أم لا، فانه يجب معالجة جميع الشكاوى التي تتلقاها آلية الشكاوى المجتمعية وإحالتها. 

2  )ب( معالجة مزاعم الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي بغرض الإحالة. 2 لمعرفة المزيد عن إحالة الشكاوى إلى الكيانات الغير مشاركة، راجع الفقرة §  4

٢. �أدوار وم�س�ؤوليات �أ�صحاب الم�صلحة في �آلية ال�شكوى المجتمعية
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القائمين بالتنسيق  في آلية  الشكاوى المجتمعية: هؤلاء هم وكلاء يعينون من داخل الوكالات الأعضاء لآلية الشكاوى المجتمعية والذين يتمثل 

دورهم في جمع الشكاوى وتسجيلها. هم مسؤولون عن تلقي الشكاوى شخصيا لأخذ التصريحات باستخدام نموذج تقرير الحوادث القياسي. و 

يقدم القائمون بالتنسيق الدعم في الاستشارات المجتمعية وحملات التوعية والتدريب ورصد الشكاوى. ويجب تدريب القائمين بالتنسيق التابعين  

للوكالات الأعضاء في آلية الشكوى المجتمعية، الذين يتمثل دورهم في المستوى الفني، وأن يكونوا ملتزمين، ويشاركون بانتظام في الاجتماعات، 

ويحترمون سرية مزاعم الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي. ونظراً لدورهم كحلقة وصل بين آلية الشكاوى المجتمعية ووكالاتهم، فيجب أن 

تتأكد الشروط المرجعية للقائمين بالتنسيق في آلية الشكاوى المجتمعية أن يكون القائمون بالتنسيق التابعين  للوكالات من كبار الموظفين داخل 

منظمتهم لكي يكون لديهم سلطة اتخاذ القرار في الاجتماعات المشتركة بين الوكالات. و في الحالة المثالية يتم اختيار قائما بالتنسيق واحدا على 

الأقل من كل من الذكور والإناث لكل وكالة عضو. كما يجب أن يكون لإجراءات التشغيل الموحدة لآلية الشكاوى المجتمعية و للشروط المرجعية 

المتعلقة بالقائمين بالتنسيق  بروتوكولات وإجراءات وسياسات مفصلة تحدد كيفية قيام نقاط الاتصال بالإبلاغ ما بين آلية الشكاوى المجتمعية 

ووكالتهم. 

• بالإضافة إلى ذلك، فإن معاييرالتشغيل الدنيا للحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي )2012( تتطلب من الوكالات أن يكون 	

لديها  قائما بالتنسيق مؤسسي  مخصص لمنع الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي والاستجابة له على مستوى المقر. ويحتوي هذا المعيار 

على سلسلة من المؤشرات للوكالات بما فيها:

• تكريس قائما بالتنسيق خاص ببرنامج الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي لتحمل المسؤولية الكاملة عن تطوير وتنفيذ 	

سياسة وأنشطة الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي، بالإضافة إلى تقديم تقارير منتظمة إلى الإدارة العليا حول تقدم عملية 

الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي ؛ 49 

• إضفاء الطابع الرسمي على مسؤوليات الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي للموظفين الذين يتعاملون مع الحماية من 	

الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي في وصف وظائفهم وتقييم أدائهم وما شابهه؛ 50 

• امضن التدريب اسانملب للموظفين وتخصيص الوقت اسانملب للحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي حتى يتمكنوا من أداء 	
أدوارهم وسمؤولياتهم بشكل صحيح. 51

 من المهم أن يعرف ويفهم جميع أصحاب المصلحة في آلية الشكاوى المجتمعية المبادئ التي تقوم عليها آلية الشكاوى بالإضافة إلى فهم 

كيفية عملها فعليًا.

منسق الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي / آلية الشكوى المجتمعية: تحتاج كل �آلية �شكاوى مجتمعية �إلى �شخ�ص 
واحد مخ�ص�ص بالكامل لبدء �أن�شطة �آلية ال�شكاوى المجتمعية / الحماية من الا�ستغلال الجن�سي والانتهاك الجن�سي والإ�شراف عليها 
�آليات ال�شكاوى،  وتن�سيقها في الموقع. وبما �أن م��سؤوليات الحماية من الا�ستغلال الجن�سي والانتهاك الجن�سي، بما في ذلك تطوير 
قد تم تعزيزها م�ؤخراً في دور من�سق ال�ش�ؤون الإن�سانية، 52  فينبغي �أن ي�شارك من�سّق ال�ش�ؤون الإن�سانيّة ب�شكل كامل في تعيين من�سق 
لمن�سق  المحددة  الم��سؤوليات  ت�شمل  �أن  ينبغي  المجتمعية. كما  ال�شكاوى  �آلية  والانتهاك الجن�سي في  الا�ستغلال الجن�سي  الحماية من 
الحماية من الا�ستغلال الجن�سي والانتهاك الجن�سي في �آلية ال�شكاوى المجتمعية �إ�شراك فريق البلد الإن�ساني في خطط بدء مثل هذه 
ا �إخطار فريق عمل  الآلية من �أجل الدعوة �إلى التزام رفيع الم�ستوى وم�شاركة وا�سعة على الم�ستوى القطري. ويجب على المن�سق �أي�ضً
اللجنة الدائمة الم�شتركة بين الوكالات ب�ش�أن الم�ساءلة الى ال�سكان المت�أثرين / الحماية من الا�ستغلال الجن�سي والانتهاك الجن�سي 
ل�ضمان حفاظ المنتديات على الم�ستوى العالمي على فهم محيّ  للأن�شطة القطرية و�أن يتم �إبلاغ مقرات الوكالات التنفيذية و التت�أكد 
من �أن ر�ؤ�ساء مكاتبها على الم�ستوى القطري يفهمون الحاجة �إلى الم�شاركة الفعالة. 53 و �سيكون نملل�قس ر�ؤةي �ةلماش قل�اياض الحماية 
من الا�ستغلال الجن�سي والانتهاك الجن�سي في عقوم ما  ووقيم نتلاب�قيس ينب اولكالات واةموكلح )�أو ااموكلحت( الم�ةفيض ورجيي 
ااعامتجت ةمظتنم ينب اولكالات وفاحيظ اجمالًا على زمخ الحماية من الا�ستغلال الجن�سي والانتهاك الجن�سي. ان وجود �شخ�ص 
واحد بهذه الم��سؤولية �أمر جوهري للغاية من �أجل ا�ستمرار كفاءة وا�ستدامة �آلية ال�شكاوى المجتمعية. و �سيحدد �أ�صحاب الم�صلحة في 
لجنة �آلية ال�شكاوى المجتمعية ال�شروط المرجعية والم�ؤهلات للمن�سق، ولكن يجب �أن يتم �شغر المن�صب من قبل موظف كبير مدرب 

جيدا على الحماية من الا�ستغلال الجن�سي والانتهاك الجن�سي وحماية البيانات وم�ساعدة ال�ضحايا وتدابير ال�سرية.

49   المعايير التشغيليّة الدنيا للحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي )2012( # 3، المؤشرات 1 و 2.
50   المعايير التشغيليّة الدنيا للحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي )2012( # 3، المؤشر 3.

51   المعايير التشغيليّة الدنيا للحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي )2012( # 3 ، المؤشر 4. يتضمن هذا اتخاذ الخطوات الكافية لضمان تدريب نقاط 
الاتصال المجتمعية ونقاط الاتصال التابعة للوكالة تدريباً جيداً، لا سيما على الطبيعة السرية للمعلومات الواردة وعلى النهج المعتمد على الناجين والموازن بين الجنسين وكذلك على فهم طبيعة 
التحقيقات الإدارية الداخلية للوكالات من أجل تنفيذ وظيفة ادخال الشكوى بشكل صحيح. يمكن أن تساعد حزمة التدريب المشتركة عبر آلية الشكاوى المجتمعية )كما هو موضح في دليل أفضل 

الممارسات لآلية الشكوى المجتمعية التابع للجّنة الدائمة المشتركة بين الوكالات( في تنسيق مناهج تدريب الوكالات.
52   بيان اللجّنة الدائمة المشتركة بين الوكالات بشأن الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي )2015(.

53   يتألف فريق العمل التابع للجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات والمعنية ب- المساءلة تجاه السكان المتأثرين/الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي 
من ممثلين للوكالات الانسانية على مستوى المقر الرئيسي. انظر

https://interagencystandingcommittee.org/accountability-affected-populations-including-protection-sexualexploitation- and-abuse. 



الملحق  3
٣. المبادئ التوجيهية٥٢

يجب أن يكون دور المنسق منصبًا محايدًا يتصرف نيابة عن آلية الشكاوى المجتمعية بغض النظر عن الوكالة التي يعمل/تعمل بها. وبهذه 

الصفة تتمثل إحدى وظائف المنسق في مراجعة الشكاوى الواردة من آلية الشكاوى المجتمعية للإحالة إلى الوكالة المعنية ومساعدة الضحايا. 

ان مراجعة الشكاوى عن طريق فرد مستقل تعزز التصور الهام  للحياد والموضوعية في آلية الشكوى.54 كما تمكّن من تقييم الشكاوى من 

خلال مجموعة واحدة من المعايير بدلاً من تطبيق الوكالات لمعايير فردية لتلقي الشكوى. وأخيراً ، فإن حصر   المراجعة في شخص واحد يقلل 

من خطر تسريب معلومات حساسة ويشجع على معالجة الشكاوى في الوقت المناسب. وفي ظل هذه الوظيفة المرجعية ودور الإحالة فيها، 

يجب أن تكون وظيفة المنسق منصباً دائماً وليست وظيفة مضافة إلى مهام وظيفية أخرى. وبما أن المنسق هو الشخص الوحيد الذي يقوم 

بتقييم الشكاوى المتعلقة بالإحالة، 55  فيجب أن يكون هناك ضمانات عند مغادرة الشخص لأسباب الراحة والاستجمام  أو عند ترك الوظيفة  

بحيث لا تترك الشكاوى في انتظار المراجعة. ويجب أن تتفق الوكالات الأعضاء في آلية الشكاوى المجتمعية على هذه البروتوكولات وأن يتم 

وصفها في إجراءات التشغيل الموحدة الخاصة بعمليات آلية الشكاوى المجتمعية والشروط المرجعية للمنسق.

3. المبادئ التوجيهية
توافق جميع الجهات الفاعلة التي تشارك في اتفاقية آلية تقديم الشكوى المشتركة على التعاون ومساعدة بعضها البعض إلى أقصى حد في منع 

الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي والاستجابة لها مع احترام الإجراءات الحكيمة لإدارة المخاطر وكذلك الالتزام بالمبادئ الرئيسية التالية 

التي تقوم عليها إجراءات التشغيل الموحدة هذه:

• تبادل 	 ذلك  ويشمل  له.  والاستجابة  الجنسي  والانتهاك  الجنسي  الاستغلال  منع  المنظمات في  بين  والمساعدة  التعاون  تعزيز 

المعلومات عن تحليل الحالة وتقييمها حسب الضرورة لتجنب الازدواجية وتحقيق أقصى قدر من الفهم المشترك للحالة؛

• ضمان المشاركة المتساوية والفعالة من المستفيدين في تقييم وتخطيط وتنفيذ ورصد وتقييم البرامج من خلال الاستخدام 	

المنتظم للأساليب القائمة على المشاركة. اعترافا بأن الاستغلال الجنسي والاعتداء الجنسي غالبا ما يرتكز على عدم المساواة بين 

الجنسين، فإن الوكالات المشاركة ستكفل بأن الأنشطة الإنسانية تنفذ بطريقة تراعي الفوارق بين الجنسين وأن آراء ووجهات 

نظر النساء والرجال والفتيات والأولاد يتم النظر فيها على نحو كاف؛

• ضمان إعداد جميع الردود بطريقة توازن بين احترام الإجراءات القانونية الواجبة وبين نهج يركز على الناجين تظل فيه رغبات 	
الناجين وآمالهم وأمنهم ورفاهيتهم أولوية في جميع المسائل والإجراءات؛ 56

• دمج وتعميم الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي في جميع البرامج وجميع القطاعات على قدر الإمكان؛	

• ضمان المساءلة في جميع المستويات؛ و	

• التأكد من تقديم المساعدة للضحايا بطريقة لا تميز.	

بالإضافة إلى ذلك  تنطبق المبادئ التالية على جميع آليات الشكوى المشتركة بين الوكالات:

السلامة والرفاه: يجب �ضمان �سلامة الناجي في جميع الأوقات بما في ذلك خلال مرحلة الإبلاغ  والتحقيق من قبل الجهة المعنية 

وتوفير الم�ساعدة لل�ضحايا. يجب �أن تراعي �آليات ال�شكوى المخاطر والأخطار المحتملة لجميع الأطراف )بما في ذلك الناجي 
ومقدم ال�شكوى �إذا كان �شخ�صاً مختلفًا وال�شخ�ص الم�شكي عليه والمنظمات المعنية(  و�إدماج طرق تمنع حدوث �أ�ضرار �إ�ضافية. 

54   يمكن أن يشمل هذا إجراء تقييما لاحتياجات خدمات الضحايا إذا كان منظمً من قبل أصحاب المصلحة. انظر الفقرة 4.2.2 )أ( الإحالات المتعلقة بالمساعدة 

الفورية.

55   لصالح السرية، يجب أن يكون شخص واحد فقط على دراية بالتفاصيل الحساسة لشكوى الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي الموضوعة تحت المراجعة. 

عندما تصر الكيانات الأخرى )على سبيل المثال الحكومة المضيفة( على المشاركة، فسيؤدي ذلك إلى المشاركة في جمع الشكاوى )مثل فتح صناديق الاقتراحات( ولا يترب عليه تبادل 

تفاصيل الشكاوى.

56   بيان اللجّنة الدائمة المشتركة بين الوكالات بشأن الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي )2015(.
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ويشمل هذا تنسيق الحماية المادية عند الضرورة بموافقة مستنيرة من الناجي  والتصدي بشكل استباقي للانتقام المحتمل دض عيمج يمدقم 
ااكشلوى. 57 كما يغبني وعض ةطخ أةينم / خطة ةيماح بسح اةجاحل لىع أاسس مييقت ارطاخلم لكل ناجي. 58

الناجي لا يلام مطلقا على الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي. يجب على المشاركين في آلية تقديم الشكوى الأخذ بعين الاعتبار للرفاه النفسي 

الاجتماعي للناجي عند وضع خطة أمنية / خطة حماية، مع الأخذ  بعين الاعتبار أيضا أن بعض الناجين من الاستغلال الجنسي والانتهاك 

الثقافية. ستوجه إجراءات واستجابات جميع المنظمات باحترام الاختيارات والرغبات والحقوق  الجنسي قد يتم نبذهم بسبب المعتقدات 

والكرامة للناجين.

وعلاوة على ذلك، ينبغي على الوكالات أن تبذل جهوداً لضمان ألا يكون للشخص المشكي عليه على أي اتصال   بالناجي عن طريق تعليق 

العمل في المنظمة المعنية مثلاّ أو عن طريق الشرطة إذا كان ذلك مناسباً، مع مراعاة توصيات لجنة آلية تقديم الشكوى. كما يجب إشراك 

خدمات الحماية لتقديم خدماتها ودعمها.

احترام �سرية الم�شتكين والناجين والأطراف الأخرى ذات ال�صلة في جميع الأوقات. يجب الحفاظ على �سرية جميع  السرية: 
المعلومات المتعلقة بالا�ستغلال الجن�سي والانتهاك الجن�سي  ويجب حماية الهويات وجمع المعلومات ال�شخ�صية الخا�صة بالناجين 
ب�أمان لمنع  الم�ستندات  المادية، يجب تخزين  ال�سجلات  و عند حفظ  المعني. 59  لل�شخ�ص  الم�ستنيرة  بالموافقة  وم�شاركتها فقط 
الإف�صاحات الخاطئة. كما يجب �أن يكون جميع الم�شتكين على دراية ب�إجراءات ال�سرية  بما في ذلك الأ�شخا�ص الذين �سي�شاركون 
في معالجة الق�ضية، ويجب �أن يقدموا موافقتهم الوا�ضحة ال�صريحة على متابعة ت�سجيل ال�شكوى. و قد لا يكون الح�صول على 
موافقة المبلغين عن المخالفات �أمرًا �ضروريًا �إذا كانت وكالتهم لديها �سيا�سة �إبلاغ �إلزامية عند المعرفة �أو ال�شك في �سوء �سلوك 
الموظفين. و عندما يعطي الناجي هذه الموافقة  ت�شارك المعلومات المعنية والوثيقة فقط مع الآخرين لغر�ض م�ساعدة الناجي مثل 

الإ�شارة �إلى الخدمات �أو لغر�ض التحقيق.

ويجب على كل وكالة / منظمة مشاركة الالتزام بمبادئ حماية البيانات الخاصة بها في حالة قيامها بجمع أو استلام أو استخدام أو نقل أو 

تخزين أي بيانات شخصية للشكوى.

جميع موظفي الأمم المتحدة، بالإضافة إلى العديد من موظفي المنظمات غير الحكومية والموظفين الداخليين، ملزمون بالسرية التامة والتي 

الشكوى في  آلية تقديم  المصلحة داخل  الالتزام على جميع أصحاب  نهاية عملهم. 60 وينطبق هذا  الحالات إلى ما بعد  تستمر في بعض 

تنفيذ أدوارهم في آلية تقديم الشكوى. إن أي من أصحاب مصلحة في آلية تقديم الشكوى الذين يتمتعون بإمكانية الوصول إلى معلومات 

الشكوى الحساسة، بما في ذلك أولئك الذين لديهم حق الوصول إلى سجلات آلية تقديم الشكوى أو قاعدة البيانات، ملزمون بشكل خاص 

بمبدأ السرية ويجب أن تتضمن إجراءات التشغيل الموحدة لآلية تقديم الشكوى توقيع اتفاقات السرية عند الاقتضاء 61 قبل أن يتمكنوا 

من أداء واجباتهم. إن الإخفاق في الحفاظ على السرية سيكون له عواقب وقد يؤدي إلى اتخاذ إجراءات من جانب وكالة أو منظمة الشخص 

المعني، بما في ذلك، ووفقا لإجراءات الوكالة، الإنهاء الفوري لعقود العمل أو عقود الخدمات دون التحيز لأي تعويض متاح في القانون أو في 

حقوق الإنصاف.

الإن�سانية  العمليات  في  فال�شفافية  فيه.  يتم  الذي  للمجتمع  بالن�سبة  �شفافاً  ال�شكوى  تقديم  �آلية  عمل  يظل  �أن  يجب  الشفافية: 
تُ�ستخدم في الاعتداء  والم�شاركة الكاملة للم�ستفيدين في تخطيطها وتنفيذها تقلل من خطر الم�ساعدة الإن�سانية والخدمات التي 
والا�ستغلال الجن�سيين. �إن مفتاح نظام الإبلاغ الوا�ضح هو معرفة �أ�صحاب �شكوى الا�ستغلال الجن�سي والانتهاك الجن�سي لمن عليهم 

الإبلاغ وما نوع الم�ساعدة التي يمكن �أن يتوقعوا تلقيها من القطاعات ال�صحية والقانونية والنف�سية الاجتماعية والأمنية وغيرها. 

57   إن الانتقام المحتمل ضد المبلغين عن المخالفات هو أحد الأسباب التي تجعل من توفير المساعدة الفورية شيئاً ضرورياً وليس للضحايا فقط، ويجب أن تستند إلى 

تقييم الاحتياجات الشخصية. انظر الفقرة 4.2.2 )أ( الإحالات المتعلقة بالمساعدة الفورية.

58   يوفر دليل أفضل الممارسات لآلية الشكاوى المجتمعية الخاص باللجّنة الدائمة المشتركة بين الوكالات معلومات وأدوات لتقييم المخاطر التي يواجهها أصحاب 

الشكوى وتطوير خطة أمنية عند الضرورة.

59   ينُصح دائماً بالموافقة المسبقة على مشاركة معلومات الشكاوى، ما لم يتم تجاوز ذلك من خلال قوانين الإبلاغ الإلزامية و/أو سياساتها. انظر أدناه ملاحظة في 

هذا القسم حول الإبلاغ الإلزامي مقارنة بالمبادئ التوجيهية.

60   لا يسمح لموظفي الأمم المتحدة الإفصاح للجمهور عن أية معلومات سرية تم الحصول عليها لم يتم الإعلان عنها بحكم خدمتهم في الأمم المتحدة. و يستمر هذا 

الالتزام بعد الانتهاء من الخدمة. النظام الإداري والنظام الأساسي لموظفي الأمم المتحدة، ST / SGB / 2014/1 )1 كانون الثاني / يناير 2014( المادة 1، القاعدة 1-2 )ط(.

61   يوجد لدى بعض الوكالات الأعضاء في آلية الشكاوى المجتمعية سياسات مؤسسية تلزم الموظفين بالاحتفاظ بسرية كل المعلومات المتعلقة بادعاءات الاستغلال 

الجنسّي والانتهاك الجنسّي التي يحصلون عليها.



الملحق  3
٣. المبادئ التوجيهية٥٤

و يجب �أن يكون جميع الناجين المحتملين والفعليين من الا�ستغلال الجن�سي والانتهاك الجن�سي على علم تام بكيفية عمل �آلية 
ال�شكوى بما في ذلك عملية تقديم التقارير وطول فترة النظر  في الق�ضية. و ملل�ينكتش واينجانل اقلح في يقلت اقيلعتت وحل وطتر 

وجئاتن مهتلاح  و�وسف ذبتل �آلية تقديم ال�شكوى كل الجهد ةظفاحملل ىلع وطخط التوا�صل. 62

تحتاج سياسات الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي وقنوات الإبلاغ داخل الوكالات أيضا إلى أن تكون شفافة.و يعتبر عدم وجود 

توجيهات واضحة بشأن معالجة الشكاوى من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي من المقر إلى الميدان مشكلة متكررة. ويلزم التواصل عن 

السياسات والإرشادات الإلزامية لمن هم في الميدان والذين لديهم التزام بالتنفيذ ومن هناك يجب إبلاغ كل موظف وعامل تعاقدي. 63 كما 

ينبغي أن يكون الوصول إلى مدونات السلوك سهلا في كل بلد وأن تكون باللغة السائدة وذلك لضمان فهمها وقد يتطلب ذلك  الترجمة إلى 

عدة لغات مختلفة في بعض البلدان. 

إمكانية الوصول: يجب �أن تكون الآلية متاحة لجميع مقدمي ال�شكوى المحتملين ويجب تقديم معلومات كافية حول كيفية الو�صول 

�آلية ال�شكاوى المجتمعية مما يجعل عملية تقديم ال�شكاوى متاحة لأكبر عدد ممكن من الأ�شخا�ص. و ي�شمل ذلك تحديد  �إلى 
لابلإ�غ وبنتج اول�مص، بجي  وم�أ�س�سة نقاط دخول مختلفة تكون منا�سبة من حيث  الثقافة وال�سياق على حد �سواء. و تل�ليهس ا

رخلأ�ى. 64 الماعتل عم ااقتلرري اةلوهجلم فنب�س ثقل الاالحت ا

المقاربة  القائمة على الناجين: التزمت وكالات الا�ستجابة الإن�سانية بالمنع للا�ستغلال الجن�سي والانتهاك الجن�سي والا�ستجابة 

الفعالة لهما و�ضمان تطوير جميع الردود بطريقة توازن بين احترام الإجراءات القانونية الواجبة وبين المقاربة  التي تركز على 
الناجين والتي تبقى فيها رغبة الناجي و�أمنه ورفاهيته �أولوية في جميع الم�سائل والإجراءات. 65 وعلاوة على ذلك  ينبغي �أن 

ت�ستر�شد جميع الإجراءات المتخذة باحترام الاختيارات والرغبات والحقوق وكرامة الناجي. 66

الشراكة: يتم خدمة الم�صالح الف�ضلى للناجي/ة من الا�ستغلال الجن�سي والانتهاك الجن�سي عندما تعمل وكالات الحماية ومقدمو 

الخدمات معًا لتوفير الرعاية ال�شاملة. وت�ؤدي الأزمات الإن�سانية �إلى تفاقم خطر تعر�ض ال�سكان المت�ضررين للا�ستغلال الجن�سي 
والانتهاك الجن�سي 67 مما ي�ؤكد الحاجة �إلى خطة عمل من�سقة بين وكالات الا�ستجابة الإن�سانية. �إن م�شاركة الناجي 68 في تحديد 

مداخلات الم�ساعدة / الإنعا�ش �أمر �أ�سا�سي للحفاظ على م�صالحه/ها و�إدارة الم��سؤولة للحالات.

اعتبارات خاصة بشأن الأطفال: تنطبق جميع المبادئ المذكورة �أعلاه على الأطفال بما في ذلك الحق في الم�شاركة في القرارات 

الغالب. و ينبغي بذل الجهود  �إذا تم اتخاذ قرار نيابة عن طفل ف�إن الم�صالح الف�ضلى للطفل هي الدليل  و  ت�ؤثر عليهم.  التي 
لت�صميم م�سارات الإحالة الخا�صة مخ�ص�صة للبلد بالت�شاور مع الجهات الفاعلة المدربة على التعامل مع الاحتياجات الخا�صة 

للأطفال الناجين من الانتهاك الجن�سي والذين يعرفون الإجراءات المحلية المتعلقة بحماية الأطفال. 69

62   يختلف مستوى الملاحظات المقدمة إلى مقدمي الشكاوى وفقًا لإجراءات هيئة التحقيق والتي يمكن أن تتراوح من تقديم إقرار عام ببدء استقصاء إداري، إلى 

مزيد من التفاصيل ومعلومات عن حالة التحقيق ونتائج القضية.

63   انظر أيضاً المعايير التشغيليّة الدنيا للحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي  )2012( # 1 المؤشر 2 )"تم نقل السياسة / معايير السلوك إلى الموظفين 

الحاليين والإدارة العليا )في المقر الرئيسي والمستوى الميداني( في مناسبات متكررة )مثل الدورات التعريفية ودورات التدريب لتجديد المعلومات(" ) التشديد من الأصل((.

64   في حين أنه يجب التعامل مع الشكاوى المجهولة بنفس الجدية، قد تتم اعاقة التحقيقات إذا لم يكن التحقق من الأدلة بشكل مستقل ممكناً. في مثل هذه الحالات 

قد يطُلب من مقدم الشكوى المجهول تحديد هويته إن أمكن ذلك.

65   بيان اللجّنة الدائمة المشتركة بين الوكالات بشأن الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي  )2015(. عندما أعاد رؤساء اللجنة الدائمة المشتركة 

بين الوكالات تأكيد تصميمهم على القضاء على الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي و اعترفوا بمسؤوليتهم القيادية في تعزيز استجابة المجتمع الإنساني، فقد التزموا بثلاثة "نقاط عمل 

من أجل الوفاء بالتزاماتنا السابقة والمستمرة لمحاربة الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي من قبل موظفينا، وضمان تطوير جميع الردود بطريقة توازن بين احترام الإجراءات القانونية 

الواجبة وبين النهج الذي يركز على الناجين حيث تكون أمنيات ورغبات الناجي وأمنه وسلامته أولويات في جميع المسائل والإجراءات".

66   بيان اللجّنة الدائمة المشتركة بين الوكالات للحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي )2015(.

67   انظر تقرير اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات التابع لفرقة العمل المعنية بالحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين في الأزمات الإنسانية )2002(.

68   المبادئ التوجيهية للعنف القائم على النوع الجنسي )اللجّنة الدائمة المشتركة بين الوكالات ( )2015( ، الجزء 2 - العناصر الرئيسية للنهج الذي يركز على 

الناجين من أجل تعزيز معايير السلامة والمعايير الأخلاقية، ص. 47.

69   يمكن اثعلور على إراشدات إضافية أشبن امعلل عم المشتكين الأطفال في دليل أضفل الممارسات لآلية الشكاوى المجتمعية ااخلصة باللجّنة الدائمة المشتركة بين 

الوكالات.
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٥٥ الملحق 3 - �إجراءات الت�شغيل العالمية الموحدة للتعاون الم�شترك بين الوكالات ب��شأن �آليات ال�شكاوى المجتمعية الم�شتركة

الإبلاغ الإلزامي: اعترافاً بسياسة الأمم المتحدة بعدم التسامح مطلقاً مع الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي، تلزم نشرة الأمين العام بشأن 

الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي وما يتصل بها من سياسات الوكالة / المنظمة موظفي الأمم المتحدة والشركاء المنفذين بالإبلاغ الفوري 

عن جميع المخاوف أو الشكوك المتعلقة بالاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي من قِبل زملائهم العاملين من خلال آليات الإبلاغ القائمة، 70 

إذا كان الجاني المزعوم من نفس الوكالة أم لا. 71 ويجب أن تقدم التقارير بحسن نية ويجب أن يطمئن الموظفون المقدمون للإبلاغ بأنه لن 

يتم اتخاذ أي إجراء ضد أي عامل يقدم مثل هذه التقارير بحسن نية حتى إذا ثبت أن الادعاء لا أساس له من التحقيق. ومع ذلك، إذا أبلغ 

أحد الموظفين عن علم وعن عمد عن معلومات كاذبة أو ضارة تتعلق بموظف آخر فقد تؤدي هذه التقارير الزائفة إلى اتخاذ إجراء تأديبي.

وبالإضافة، قد يكون للدولة والحكومات المحلية التي تعمل فيها آلية تقديم الشكوى أيضا قوانين بشأن الإبلاغ الإلزامي متعلقة بالاستغلال 

الجنسي والانتهاك الجنسي. وتقع على عاتق جهات التنسيق في آلية تقديم الشكوى أن يكونوا على علم متواصل بالقوانين الوطنية المعنية 
ودمجها في إجراءات آلية تقديم الشكوى وحزم المعلومات للناجين / المشتكين حسب الاقتضاء. 72

70   يجب أن يبلغّ موظفّو الوكالة عن مزاعم الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي من خلال الإجراءات الداخلية للإبلاغ.
71  انظر: نشرة الأمين العام بشأن الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي )2003( §3.2 )هـ( )"عندما يطور موظف في الأمم المتحدة شواغل أو شكوك بشأن الاستغلال الجنسي أو الانتهاك 

الجنسي من جانب عامل زميل، سواء في نفس الوكالة أم لا، و
سواء كان ذلك داخل منظومة الأمم المتحدة أم لا، يجب عليه الإبلاغ عن هذه الشواغل من خلال آليات الإبلاغ القائمة "(.

72   يجب أن يتم التوفيق بين التقارير الإلزامية المقدمة للحكومات و امتيازات وحصانات المنظمات.
73 المعايير التشغيليّة الدنيا للحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي  )2012( # 5 ، المؤشر 2 )"هناك إرشادات مقدمة إلى الميدان حول كيفية تصميم آلية الشكاوى المجتمعية 

لضمان تكييفها مع السياق الثقافي مع التركيز على المشاركة المجتمعية"(.
74   بيان الالتزام )2006( رقم 10 )"إشراك دعم المجتمعات  المحلية والحكومات لمنع الاستغلال والانتهاك الجنسيين من جانب موظفينا والاستجابة لهما"(.

75   نشرة الأمين العام بشأن الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي )2003( §3.2 )( بشأن واجبات جميع موظفي الأمم المتحدة "لخلق بيئة تمنع الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي 
والحفاظ عليها" والفقرة 4.1 على المهام الخاصة لرؤساء الإدارات والمكاتب والبعثات.

76   أحكام متعددة  بما في ذلك رقم 1 )"وضع استراتيجيات خاصة بالمنظمة لمنع الاستغلال والانتهاك الجنسيين والتصدي لها"( ، رقم 3 )"منع مرتكبي الاستغلال والانتهاك الجنسيين من )إعادة( التوظيف 
أو )إعادة( النشر "( ، و رقم 10 )" إشراك دعم المجتمعات والحكومات لمنع الاستغلال والانتهاك الجنسيين من جانب موظفينا والاستجابة لهما "(

77   المعايير التشغيليّة الدنيا للحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي  )2012( العنصر رقم 4 "المنع: آليات فعالة وشاملة لضمان زيادة الوعي بالاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي 
بين الموظفين؛ التوظيف الفعال وإدارة الأداء. "

4. �إجراءات تقديم ال�شكاوى
1.٤   إعداد آلية الشكوى المجتمعية المشتركة بين الوكالات

١.1.٤  �إن�شاء �آلية �شكوى مجتمعية فعالة وم�ستدامة
ان الدروس المستفادة من آليات تقديم الشكوى السابقة بالإضافة إلى الالتزامات الدولية الحالية للحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك 

الجنسي تفيد بأن  بعض الممارسات أساسية في إنشاء آلية شكوى مجتمعية فعالة للحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي. فعلى 

سبيل المثال، تنعكس أهمية الحساسة الثقافية للآلية في معايير التشغيل الدنيا للحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي، 73 في حين 

ثبت أن عملية القيام بذلك من خلال المشاركة النشطة للمجتمعات والأفراد المتضررين، سواء خلال تصميم وتنفيذ آلية تقديم الشكوى، هي 
ممارسة جيدة وهي جزء من بيان الالتزام )2006(. 74

وبالمثل، فيجب إجراء أنشطة الوقاية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي بالتوازي مع تنفيذ إجراءات إحالة الشكوى الصادرة عن آلية 

الشكوى المجتمعية. و يشار إلى أنه ثبت مرارا أن أنشطة الوقاية في نشرة الأمين العام بشأن الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي )2003( 75 

وبيان الالتزام )2006( 67 ومعايير التشغيل الدنيا للحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي )2012( 77  هي جزء ضروري لتشغيل 

آلية الشكاوى. وتشمل

وموافقة  بالسرية  ارتباطه  الجنسي ومدى  والانتهاك  الجنسي  الاستغلال  الإلزامي عن  الإبلاغ  ملاحظة خاصة حول 
الناجي: على الرغم من �أن الإبلاغ عن الا�ستغلال الجن�سي والانتهاك الجن�سي �إلزامي بالن�سبة لغالبية العاملين في المجال 
الإن�ساني  ف�إن هذا الالتزام قد يتعار�ض في الواقع مع مبادئ ال�سرية وحق الناجي/ة في اختيار الطريقة الت�صدي لحادث 
الا�ستغلال الجن�سي والانتهاك الجن�سي. و تحتاج الوكالات للتوافق الداخلي لحل هذا النزاع المحتمل وتحقيق التوازن بين 
حقوق الناجين و�سلامة المجتمع الأو�سع. وبالإ�ضافة �إلى ذلك، ينبغي �أن توفر �أ�ساليب الت�شغيل الخا�صة بالبلد لآلية ال�شكوى 
بخ�صو�ص   الناجي  �إطلاع   هو  الاحتمالات  �أحد  الم�شاركة.  للوكالات  الداخلية  ال�سيا�سات  �إلى  ت�ستند  �إر�شادات  المجتمعية 

الولاية برفع التقارير عن الا�ستغلال الجن�سي والانتهاك الجن�سي قبل ال�شروع في تناول ال�شكوى.
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أنشطة الوقاية، في جملة أمور أخرى، بناء القدرات من خلال التوعية المجتمعية وتدريب الموظفين، وتطوير وتداول وتطبيق سياسات الوكالة 

للحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي ومدونات السلوك. و تعتبر هذه الاستراتيجيات الوقائية ضرورية كي يعرف جميع الأشخاص 

المجتمعية  الشكوى  آلية  تكون  وأن  الجنسي  والانتهاك  الجنسي  الاستغلال  من  الحماية  تجاه  ومسؤولياتهم  حقوقهم  الموقع  في  الموجودين 

الجنسي  المضيفة فهم الاستغلال  المستفيدين والمجتمعات  التي تستهدف  للجميع. و كحد أدنى، يجب أن تعزز الأنشطة  مفهومة ومتاحة 

والانتهاك الجنسي، ومعايير السلوك المناسبة لعمال الإغاثة، وحقوق المستفيدين فيما يتعلق بالاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي، والقنوات 

المتاحة للإبلاغ. كما يجب أن يتضمن التراسل  أيضًا معلومات حول إجراءات الوكالة المحتملة نتيجة لتلقي الشكوى )مثل التحقيق والإجراءات 

التأديبية المحتملة وما إلى ذلك( حتى يتسنى للمشتكين اتخاذ قرار مستنير بشأن إعداد التقارير وأن تدار توقعات المجتمع.

وفي نفس السياق يجب أن تكون آلية الشكوى المجتمعية مستدامة بحيث لا يتم تدمير الثقة التي تبنيها في المجتمع من خلال حل الآلية. 

وعندما يتم القيام بذلك بشكل صحيح تصبح آلية الشكوى المجتمعية جزءًا لا يتجزأ من مساءلة النظام الإنساني أمام المستفيدين ويمكن أن 

يؤدي الفقدان المفاجئ لآلية الشكوى المجتمعية إلى تشويه علاقة المجتمع مع مجتمع المساعدات بالكامل. و تتمثل إحدى وسائل ضمان 

الاستدامة في قيام الوكالات بتخصيص الموارد المالية والبشرية الكافية لآلية الشكوى المجتمعية كما هو موضح في نشرة الأمين العام حول 

الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي )2003( ومن قبل مديري  اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات في بيانهم لعام 2015 بشأن الحماية من 

الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي. 78 إن تحديد المصادر لإنشاء آلية الشكوى المجتمعية والحفاظ عليها قضية يتعين على الوكالات المشاركة 

تناولها  أثناء تصميم آلية الشكوى المجتمعية سواء قبل التنفيذ أو أثناء البرنامج. وسيشمل ذلك بذل جهود حثيثة من جانب الوكالات للبحث 

عن تمويل أو تخصيص موارد الوكالة لجعل شبكة آلية الشكوى المجتمعية المشتركة بين الوكالات مستدامة.

و يجب تطوير الممارسات الأساسية المذكورة أعلاه بالتنسيق بين جميع المشاركين في الموقع وتصميمها حسب الاحتياجات والثقافة المحلية. و 

يحتوي دليل أضفل اامملراست اةصاخل باللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات لآلية الشكوى المجتمعية على الكثير من التفاصيل والتوجيهات 

الملموسة أشبن هذه اامملراست اتلنفيذية. 79 و فيما يلي  الإجراءات التعاونية الضرورية بين الوكالات والتي لن تختلف من آلية لأخرى .

٢.١.٤  ت�صميم �آلية ال�شكوى المجتمعية
الهدف من آلية الشكوى المجتمعية هو السماح للمجتمعات و/أو الأفراد المتضررين بالإبلاغ عن المخاوف بطريقة آمنة وفعالة ومناسبة 

ثقافياً. و يجب أن يأخذ تصميم آلية الشكوى المجتمعية بعين الاعتبار مبادئ آليات الشكاوى )السلامة والشفافية والسرية وإمكانية الوصول 

والشراكة(؛ ومخاوف عملية مثل الثقافة المحلية واللغة ومستويات القراءة والكتابة وذلك من أجل تعزيز فعاليتها؛ وكذلك الجوانب القانونية 

مثل صعوبة المشاركة في التحقيق أو الإجراءات التأديبية في الحالات التي لا يرغب فيها الناجي/مقدم الشكوى في الكشف عن هويته . و 

ينبغي للمطورين التأكد من إجراء تحليل مناسب للنوع الاجتماعي والضعف لتحديد السبل التي يمكن من خلالها للنساء والفتيات والفتيان 

والرجال الوصول إلى المعلومات والإبلاغ عنها. و عند تصميم مثل هذه الآلية، يجب أن تعمل جميع المنظمات المشاركة في عملية الاستجابة 

الإنسانية 80 بشكل متزامن  مع دمج المدخلات من السكان المتضررين )انظر أعلاه( وكذلك مشاركة السلطات 81 الوطنية والمجتمعات 
المضيفة. 82

78   "نحن ندرك مسؤوليتنا القيادية في تعزيز مكافحة المجتمع الإنساني للاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي من أجل تحقيق نظام حقيقي للمساءلة الجماعية، 

ونلتزم بتوفير الموارد اللازمة للقضاء على هذا الفعل السيئ  ". )بيان اللجّنة الدائمة المشتركة بين الوكالات بشأن الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي  )2015((.

79   يقدم دليل أفضل الممارسات لآلية الشكاوى المجتمعية الخاص باللجّنة الدائمة المشتركة بين الوكالات إرشادات تشغيلية بشأن كيفية إنشاء آلية شكاوى مجتمعية 

مشتركة بين الوكالات والمحافظة عليها للتعامل مع التقارير المتعلقة بالانتهاك والاستغلال الجنسيين من جانب موظفي المعونة الإنسانية. و يقدم الدليل أفضل الممارسات والتوصيات 

التي استمدت أساساً من الدروس المستفادة خلال مشروع تجريبي مدته سنتان ينفّذ بالنيابة عن اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات لإنشاء هيئات مشتركة بين الوكالات في إطار اللجنة 

في إثيوبيا وجمهورية الكونغو الديمقراطية. كما أنه يبني على جوهر الالتزامات الدولية وكذلك الدروس المستفادة من أبحاث سابقة وآليات الشكاوى في مختلف البلدان وبهدف تحويل 

 www.iom.int و https://interagencystandingcommittee.org/. :هذا الالتزام الرفيع المستوى إلى تعليمات مفيدة. يمكن الحصول على نسخة من الدليل من خلال الرابط التالي

80   وهذا يشمل أيضًا عمليات ما بعد النزاع أو عمليات الانتقال والتعافي.

81   دون المساس بامتيازات وحصانات الوكالة/المنظمة.

82 المعايير التشغيليّة الدنيا للحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي  )2012( # 5 ، المؤشر 2 )"هناك إرشادات مقدمة إلى الميدان حول كيفية تصميم آلية 

الشكاوى المجتمعية لضمان تكييفها مع السياق الثقافي مع التركيز على المشاركة المجتمعية."(.
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انعلف  الحالية ةجلاعمل  الجهود  كما ينبغي تنسيق عملية تصميم آلية تقديم الشكاوى عنمل الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي واةباجتسلا له عم 

ائاقلم على انلوع ايعامتجلا والتخفيف منه. "الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي هو جانب هام لمنع بعض أشكال العنف القائم على النوع 

االجتماعي، وبالتالي يجب أن ترتبط جهود الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي بخبرات وبرمجة العنف المبني على النوع االجتماعي - وخاصة 

لضمان احترام حقوق الناجين والمبادئ التوجيهية الأخرى." 83 في حين أنه لا ينبغي استبدال شبكة الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي  

بآليات التنسيق للنوع الاجتماعي والعنف القائم على النوع الإجتماعي، يجب أن يوفر مسار الإحالة الخاص بالاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي صلة 

بين شبكات المساعدة المعنية.  ومن المهم التأكد من الفهم المشترك للمسئوليات الأساسية لشبكة الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي داخل 

البلد وعلاقتها بآلية التنسيق للنوع الاجتماعي، والاستعداد للتنسيق. وعلى سبيل ااثملل، من المهم أن يفهم اسنملق افلريع للكتلة  الفرعية نعللف ائاقلم 

على انلوع ايعامتجلا اابملدئ ومعايير السلوك الرئيسيىة في الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي ويغززها. كما يجب أيضاً تقييم أداء الكتلة  

الفرعية للعنف القائم على النوع الإجتماعي وغيره من منسقي المجموعات ذات الصلة بإجراءات وعمليات الإبلاغ المحلية المتعلقة بالتصدي لمزاعم 

الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي من أجل تسهيل وتبسيط إجراءات الإحالة. ولعل الأهم من ذلك، وجوب أن تعمل آليات تنسيق العنف القائم 

على النوع الاجتماعي مع شبكات الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي داخل البلد لضمان حصول الناجين من الاستغلال الجنسي والانتهاك 

الجنسي على خدمات متوفرة لضحايا العنف المبني على النوع االجتماعي. و في حين أن الناجين من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي لديهم احتياجات 

متميزة ناشئة عن حقيقة أن أعضاء المجتمع الإنساني ارتكبوا الإساءة و / أو الاستغلال، فإن العديد من الاحتياجات الجسدية والنفسية والاجتماعية تشبه 

ضحايا أشكال أخرى من العنف القائم على النوع الاجتماعي. تتحمل شبكات الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي مسؤولية ضمان وجود 

آليات مساعدة للضحايا للناجين والتي يجب أن تبني بشكل مثالي على خدمات العنف القائم على النوع الاجتماعي القائمة ومسارات الإحالة من أجل 

تنسيق الخدمة وبنجت خلق هياكل خدمات موازية متخصصة بالاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي. 84   كما يجب إرجاء ةيلمع تخطيط أولية ديدحتل 

اةينبل اةيتحتل دعاسمللة اةيلاحل ايتل نكيم أن جلاعت ااجايتحلات اةصاخل ينجانلل نم الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي ، ابم في ذكل اامدخلت اةيبطل 

واةيسفنل اةيعماتجلا اوجولمدة ةمدخل اياحض افنعل القائم على النوع الاجتماعي.

إن قرار ما إذا كانت آلية تقديم الشكوى ستتعامل مع شكاوى الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي فقط أو أن تكون بمثابة آلية مساءلة أوسع هو 

قرار ستتخذه لجنة التسيير لآلية الشكوى المجتمعية على المستوى الميداني  بحيث تكون آلية الشكاوى المجتمعية ملائمة للسياق المحلي وتكمل غيرها 

من آليات الإبلاغ/أليات  تلقي ردود الفعل. و تظهر الدروس المستفادة من آليات الشكاوى المجتمعية السابقة أن آلية أوسع، مرتبطة بشكل كاف  

بالهياكل القائمة،  يمكن أن تحد من وصم أصحاب الشكوى وتشجع على الإبلاغ. 85 ومع ذلك فإن استخدام آلية أوسع له عيوب لوجستية خاصة كما 

أن  إجراءات التشغيل الموحدة هذه لا تشجع عن هيكل واحد أكثر من آخر. 86 و مهما كان النطاق الذي اختاره أصحاب المصلحة  فإن الوكالات لن 

يكون بامكانها مراقبة  على أنواع الشكاوى التي يقدمها المستفيدون فعليًا، وبالتالي يجب أن يكون لدى آلية الشكوى المجتمعية القدرة على إحالة 

مجموعة واسعة من الشكاوى. كما أن الفشل في استباق  الشكاوى غير المتعلقة بالاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي والاستجابة لها، حتى عندما 

يكون نظام آلية الشكوى المجتمعية خاصا  بالاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي، يمكن أن يؤثر على مصداقية آلية الشكوى المجتمعية والمجتمع 

الإنساني بشكل عام.87  يجب على أاحصب اةحلصمل في آلية الشكوى المجتمعية اماعتلل عم الكتل  / اقلطاعات / الوكالات المعنية امب في ذلك وحدات 

التحقيق المعنية لتنسيق كيفية قنل الشكاوى  غير المتعلقة بالاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي إلى الجهات اةلعافل اةبسانمل والذين ينبغي أيضاً 

اشتسارتهم في إجراءات التشغيل القياسية اةصاخل بألية الشكوى المجتمعية. كما يجب أن تكون إجراءات التشغيل القياسية صريحة أشبن إجراءات 

اماعتلل عم الشكاوى الغير متعلقة بالاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي ويجب أن يميز التدريب على معالجة الشكاوى لنقاط الاتصال بوضوح بين 

إجراءات الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي وغيرها.

83   المبادئ التوجيهية للعنف القائم على النوع الاجتماعي الخاص باللجّنة الدائمة المشتركة بين الوكالات )2015(.

84   انظر الى فريق العمل المسؤول عن العنف القائم على النوع الاجتماعي، دليل تنسيق التدخلات في  مجال العنف القائم على النوع الاجتماعي في الأوضاع 

الإنسانية )تموز/ يوليو 2010(.

85   أظهرت الممارسة أن المستفيدين أقل ميلاً إلى تقديم شكوى من خلال قناة إبلاغ تركز فقط على قضية حساسة مثل الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي خوفاً 

من الوصمة الاجتماعية والمخاوف المتعلقة بالسلامة والإحراج العام عند الإبلاغ عن الأفراد بالإضافة الى مجموعة أخرى من العوائق. انظر مجموعة الممارسات للجّنة الدائمة المشتركة 

بين الوكالات )2012(.

86   هنالك مزايا وعيوب لكل نوع من أنواع آليات الشكاوى المجتمعية. للحصول على تفاصيل حول إيجابيات وسلبيات مختلف النطاقات الممكنة، انظر دليل ألضف 

امالمراست لآلية الشكاوى المجتمعية في اللجّنة الدائمة المشتركة بين الوكالات.

87   تأخذ الاستجابة الدقيقة والشاملة للشكاوى أهمية خاصة عندما تتعامل آلية الشكاوى مع أنواع متعددة من القضايا. و يجب أن يكون أاحصب اةحلصمل في 

آلية الشكاوى المجتمعية على علم أبن المستفيدين في البداية قد يتقدمون إلى الآلية بشكاوى أقل حساسية بقل انبء اةقثل لرعف شكوى الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي. ارظن أاضيً 

4.3.4. مق يرفوتب اامولعلمت اةيعجرلم ينجانلل ويمدقم ااكشلوى ودليل ألضف امالمراست لآلية تقديم الشكاوى المجتمعية في اللجّنة الدائمة المشتركة بين الوكالات.
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تشدد ضرورة إحالة الشكاوى غير المتعلقة الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي، بغض النظر عن نطاق آلية الشكوى المجتمعية، على أهمية 

التنسيق مع هياكل الإبلاغ في الموقع. كما أن التنسيق مع آليات الشكاوى القائمة يسهل  تكاليف التنفيذ ويجنب خلق عمليات متوازية من 

المحتمل أن تكون مربكة. و ينُصح مصممو آلية الشكوى المجتمعية في موقع محدد بالقيام بمسح آليات الشكاوى الموجودة فعليا من الوكالات 

الآليات،  المجتمعية بشكل طبيعي مع تلك  الشكوى  آلية  إلخ لضمان توافق تصميم  المحلية والدولية  الحكومية  بمفردها  والمنظمات غير 

وبالتالي تسهيل الإحالة والتحقق من الحالات. كما أن المشاركة مع الأنظمة الحالية يعزز الشعور بالتملك  في آلية الشكاوى المجتمعية مع 

المنظمات المحلية والحكومة المضيفة والذي بدوره يفيد الاستدامة.

2.٤    تلقي الشكاوى وتقييمه

١.٢.٤    تلقي ال�شكاوى من خلال �آلية ال�شكوى المجتمعية
تقع على عاتق جميع المنظمات المشاركة مسؤولية ضمان إنشاء نظام شكاوى آمن وسري وشفاف ويمكن الوصول إليه بحيث يعرف جميع 

أصحاب الشكوى المحتملة مكان وكيفية تقديم الشكوى. و يجب أن يفهم المستفيدون حقهم في المساعدة الإنسانية المجانية وحقهم في التشكي  

وتلقي المساعدة  وكيفية وصولهم إلى آلية الشكوى المجتمعية بالطريقة الأكثر أريحية بالنسبة لهم. ويجب على العاملين في المجال الإنساني 

بدورهم  أن يفهموا ما هو الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي ودور آلية الشكوى المجتمعية في الموقع  وإجراءات الإبلاغ عن الاستغلال 

الجنسي والانتهاك الجنسي الخاصة بوكالاتهم / منظماتهم. كما يجب أن تكون هناك عملية لتلقي الادعاءات وتقييم وإحالة المساعدة الفورية 

وفصل مزاعم الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي عن المزاعم التي لا تتعلق  بالاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي، وإحالة جميع الشكاوى 

لاتخاذ مزيد من الإجراءات بما في ذلك التحقيق.

قنوات الإبلاغ للسكان المتضررين:

يتمثل الشاغل الرئيسي عند إنشاء قنوات الإبلاغ الخاصة بالاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي للمجموعات السكانية المتضررة في وجود نقاط 

دخول متعددة تسمح بطرق مختلفة للإبلاغ )أي كتابة، شفهياً، شخصياً، عبر رسائل نصية قصيرة، إلخ( والتي يمكن لجميع الشكاوى المحتملة 

الوصول إليها. و تعمل نقاط الدخول المتعددة على تقليل وصمة مقدمي الشكوى وتشجيع الإبلاغ. كما يجب اختيار طرق الوصول إلى آلية 

الشكوى المجتمعية استنادًا إلى المشاورات مع المجتمع وعمليات  المسح لتحديدها ودمجها مع أساليب الشكاوى المرغوب تقديمها والموجودة 

مسبقًا في الموقع. و ينبغي أن يكون تقديم التقارير اشابملرة إلى سمؤولي التنسيق  لآلية الشكوى المجتمعية دائماً خيارا للإبلاغ ويجب على 

سمؤولي التنسيق  هؤلاء أن يتلقوا التدريب اسانملب.88 و ينبغي انلظر في سهولة الوصول للفئات المهمشة والضعيفة بشكل اخص وةصاخ 

ةبسنلاب لألطافل. و هناك إرشادات جوهرية حول إنشاء قنوات إبلاغ تتسم بالحساسية والفعالية من الناحية الثقافية موضحة في دليل أفضل 

ممارسات آلية الشكوى المجتمعية. و سيضطر أصحاب المصلحة في آلية الشكاوى المجتمعية إلى أخذ العديد من القرارات المتعلقة بالبنى 

التحتية التي تعتمد على العوامل المحلية وعند القيام بذلك يجب اتباع الممارسات الجيدة وضمان أن تحترم إجراءات التشغيل الموحدة لآلية 

الشكوى المجتمعية السياسات الداخلية للوكالات المشاركة.

الغرض. 89 وأثناء عملية  لهذا  الحوادث  تقرير  المجتمعية نموذج  الشكوى  آلية  الشكاوى شخصياً، يجب أن يكون لدى  و في حالة تقديم 

الشاكي وخياراته وحقوقه  تتلقى الشكوى رغبات  التي  آلية الشكوى المجتمعية  العضو في  الوكالة  اتصال  الاستيعاب، يجب أن تحترم جهة 

وكرامته. و ليس من مسؤولية نقطة الاتصال في آلية الشكوى الجتمعية التحقق مما إذا كانت الشكوى صحيحة أم لا تحتوي على معلومات 

كافية لإجراء تحقيق. و تقع على عاتقه مسؤولية جمع المعلومات ذات الصلة من مقدم الشكوى وإدخالها في نموذج تقرير الحوادث لآلية 

الشكوى المجتمعية وإحالة الادعاء إلى الإدارة المختصة في الوكالة المعنية عبر العملية الموضحة في إجراءات التشغيل الموحدة هذه.

88   من الضروري أن تكون مراكز التنسيق الخاصة بوكالات آلية الشكاوى المجتمعية مدربة تدريباً ملائماً على أمن وسلامة الناجين/المشتكيين وسرية الشكاوى 

)انظر §3 المبادئ التوجيهية و 2 الأدوار والمسؤوليات بشأن التدريب الملائم للعاملين على المبادئ التوجيهية، بالإضافة الى دليل أفضل الممارسات لآلية الشكاوى المجتمعية في اللجّنة 

الدائمة المشتركة بين الوكالات(.

89   انظر نموذج تقرير الحوادث في الملحق.
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كما يجب اتخاذ تدابير محددة من أجل الحفاظ على السرية في جميع الأوقات. و يجب تخزين نسخ مطبوعة من نماذج الشكوى والإحالة 

الإلكترونية  البيانات  قواعد  الى  الوصول  قيودا في   تكون هناك  أن  إليها محدودة. كما يجب  الوصول  إمكانية  تكون  وأن  في خزانة مقفلة 

المستخدمة لتسجيل معلومات الحالة  ويجب أن يقوم الأشخاص الذين لهم حق الوصول بالتوقيع على تعهدات السرية وفقًا للسياسات 
الداخلية لمؤسساتهم. 90

يجب المحافظة على سرية جميع أسماء الأطراف في الشكوى. كما يجب حماية هوية الشخص موضوع الشكوى وذلك انطلاقاً من اعتبارات 

الإجراءات القانونية والخوف من الانتقام وافتراض البراءة. كما أنه من المهم ألا يتم الإفصاح عن اسم الناجي أو المشتكي إذا كان مختلفًا عن 

الناجي في موضوع الشكوى دون موافقة الناجي، ويجب عدم الإفصاح عنه من قِبل آلية الشكاوى المجتمعية. و في ظروف معينة، يجوز 

لوكالة التحقيق، مع تبرير واضح، الكشف عن اسم أحد الناجين إلى الهيئة الإدارية التي تجري المراجعة التأديبية دون موافقته/ها إذا لم تكن 

هناك أدلة دعم كافية من دون شهادته/ها. و في مثل هذه الحالات، 91 قد يتخذ أصحاب المصلحة في آلية الشكوى المجتمعية وبالتشاور مع 

وكالات التحقيق إجراءات معقولة إضافية لحماية الناجي / المشتكي من الانتقام أو الوصم المحتمل.

و عندما تكون هوية الناجي غير معروفة لأسباب مختلفة )مثلا عندما يتم الإبلاغ عن الحالة من قبل طرف ثالث لا يعرف هوية الناجي أو 

يتم تقديم الشكوى كمجهول( تتم إحالة الإدعاءات على كل الأحوال إلى الإدارة المختصة في المنظمة المعنية لتحديد ما إذا كان من المستحسن 

الشروع في المتابعة الإدارية أو في التحقيق. و للوكالة المعنية أن تقرر ما إذا كان قد بدأ الشروع في التحقيق أم لا، مثلا إذا قدمت معلومات 

إثبات  كافية بالإضافة إلى أدلة مستقلة تدعم الادعاء.

90   على سبيل المثال، يحتفظ نظام التقارير المشترك الذي تم تطويره من خلال المشروع التجريبي للحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي في آلية الشكوى 

المجتمعية بالوصول المقيد ويستخدم مرحلتين أمنيتين لتسجيل الدخول.

91   قد يكون لدى المنظمات معايير مختلفة للأدلة من ضروري الوفاء بها. على سبيل المثال، ينص قرار المحكمة الإدارية للأمم المتحدة على أنه لا يمكن اتخاذ أي 

إجراءات تأديبية على أساس الشهادة المجهولة. انظر الحكم رقم  UNAT-087-2010  )27 تشرين الأول / أكتوبر 2010(: ليانارشيجيه ضد الأمين العام للأمم المتحدة.

ملاحظة خاصة: تختلف نتائج التحقيق وفقاً لمعايير الأدلة المن�صو�ص عليها في الإجراءات الداخلية للوكالة والتي تختلف 

وفقاً لمعيار الإثبات المطلوب من فقه الق�ضاء في المحكمة المخت�صة بهذه المنظمة. و �سيحتاج الأمر �إلى تدريب  القائمين 
بالتن�سيق الخا�صين  ب�آلية ال�شكوى المجتمعية على المعايير المعنية من �أجل الإلمام ب�أهمية ال�سرية و�إحالة ودرا�سة  الق�ضايا / 

الإحالات بطريقة ح�سا�سة و�سريعة حتى لا يتم تعري�ض التحقيق الداخلي للوكالة للخطر عن غير ق�صد.
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و في حالة ما اذا شكل الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي جريمة جنائية فإن قرار هيئة التحقيق يكمن في إحالة القضايا إلى سلطات تنفيذ 

الوطنية في بعض الحالات تقديم  التشريعات  الناجي. و قد تتطلب  الداخلية ومع مراعاة مصالح  المناسبة بما يتفق مع إجراءاتها  القانون 

التقارير لبعض المنظمات. و يجب أن يكون لدى إجراءات التشغيل الموحدة لآلية تقديم الشكوى الخاصة بالبلد إجراءات واضحة عن كيفية 

مساعدة مقدم الشكوى في إيداع التهم مع سلطات تنفيذ القانون المحلية إذا كانت الجريمة قائمة.92 وقد يتطلب قرار المنظمة بإحالة قضية 

إلى السلطات الوطنية موافقة الناجي/ مقدم الشكوى الذي قد لا يرغب في مشاركة السلطات المحلية. ونظراً لخطورة الاستغلال الجنسي 

والانتهاك الجنسي والطبيعة الضعيفة للناجين من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي، فينبغي أن تكون  آليات الشكاوى مستعدة لإحالة 

مقدمي الشكاوى إلى مقدمي المساعدة القانونية والنفسية و الاجتماعية، و عند الاقتضاء يجب  الافصاح عن  التهم. و في حالة رغبة أحد 

التابعين للوكالة العضو بإحالة  الناجين في الحصول على استشارة قانونية، فستقوم آلية الشكوى المجتمعية ومن خلال  القائمين بالتنسيق 
الناجي إلى الخدمات القانونية القائمة  )مثلا  من خلال برامج العنف المبني على النوع الاجتماعي(. 93

قنوات الإبلاغ للعاملين في المجال الإن�ساني: 
يجب أن يكون كل عامل من العاملين في المجال الإنساني على دراية بإجراءات تقديم التقارير المناسبة عندما يتعرف شخصياً على أو يشهد 

حادثاً من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي. و يجوز للعاملين في مجال المساعدات الإنسانية استخدام أي قناة من قنوات الإبلاغ المتاحة 

للسكان المتضررين ولكن يجب أن تكون نقطة الاتصال الرئيسية هي قنوات الإبلاغ المنشأة بمنظمته/ها. وسواء أكان الإدعاء ضد 1( زميل في 

العمل في نفس الوكالة / المنظمة، أو 2( ضد موظفي وكالة أخرى، فإن إجراء الإبلاغ يظل متماشيا مع الإجراءات الداخلية لوكالته. وفي معظم 

الحالات سيشمل ذلك الإبلاغ على الادعاء من خلال نظام الشكاوى الداخلية للموظفين  الذي ستقدمه وحدة التحقيق التابعة له / لها في 
المقر الرئيسي إلى الوكالة المختصة إذا كان الموظف موضوع الشكوى يعمل في وكالة أخرى. 94

نظراً لأنه سيتم معالجة الشكوى في مثل هذه الحالة داخليًا فمن الضروري وبشكل أساسي إنشاء نظام شكاوى داخلي سري لكل وكالة من 

وكالات آلية الشكوى المجتمعية المشاركة. و يجب أن يكون من السهل على الموظفين الوصول إليه في الأماكن النائية أو المعزولة. وفي أفضل 

الحالات،  سيتطلب النظام تقديم ادعاءات شفوية أو خطية مباشرة الى  أعلى  مدير في مركز الخدمة ولكن ذلك  يختلف باختلاف إجراءات 

الإبلاغ الداخلية للوكالات. وعلى نفس القدر من الأهمية، يجب نقل عملية الإبلاغ عن الشكاوى إلى جميع الموظفين. و يمكن أن يؤدي عدم 

وجود نظام داخلي مفهوم أو عملي لإدارة الشكاوى في وكالة واحدة فقط إلى تعريض مصداقية وكالات متعددة للخطر، خاصة إذا كانت تلك 

الوكالة تشارك في آلية الشكوى المجتمعية المشتركة بين الوكالات. و لتسهيل الشفافية والدروس المستفادة وفعالية آلية الشكوى المجتمعية 

المشتركة بين الوكالات،  يجب على الوكالات التي تتلقى شكاوى الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي الداخلية إخطار آلية الشكوى المجتمعية 

الخاصة بوكالتهم من أجل تتبع البيانات.

إذا كان أحد العاملين في المجال الإنساني يعتقد حقاً أن مسار الإبلاغ الرئيسي قد تعرض للخطر، أو أنه/ها قد يكون ضحية أو ليس لديه ثقة 

في بنية الإدارة المحلية، فيجب عندئذ رفع تقرير عن الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي مباشرة  لمدير في رتبة عالية أو مسؤول عن التنسيق  

في الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي على المستوى الإقليمي أو مستوى المقر الرئيسي للوكالة / المنظمة المعنية.95 و في ظروف 

استثنائية، على سبيل المثال إذا تم اختراق الوصول إلى آلية تقديم الشكاوى، يجوز للعامل تقديم الشكوى إلى قائم بالتنسيق  في وكالة / منظمة 

مشاركة أخرى لغرض تقديم شكوى مجهولة عبر آلية الشكوى المجتمعية.

و يجب الحفاظ على البروتوكولات المتعلقة بالسرية والموافقة المستنيرة،  وفقًا للإطار القانوني لكل منظمة مشاركة وإجراءات التشغيل الموحدة 

الخاصة بآلية الشكوى المجتمعية، للشكاوى التي يقدمها العاملون في المجال الإنساني كما هو الشأن بالنسبة لأي شكوى أخرى.

92   عند إعداد إجراءات التشغيل القياسية لآلية تقديم الشكاوى المجتمعية الخاص بالبلد، يجب على آلية تقديم الشكاوى المجتمعية التشاور مع إدارة الأمم 

المتحدة لشؤون السلامة والأمن أو مع موظفي الأمن المعنيين حول هذه الإجراءات.

93   في حين أنهيرجع الوكالة المعنية اتخاذ قرار بتحويل الشخص موضوع الشكوى إلى السلطات الوطنية أم لا، فإن للناجين حق منفصل في طلب المساعدة القانونية 

من خلال قسم مساعدة الضحايا.

94   انظر أيضاً الفقرة 4.2.2 )ب( معالجة مزاعم الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي بغرض الإحالة.

95   تتباين قنوات الإبلاغ لكل وكالة/منظمة  ويجب على العامل في المجال الإنساني اتباع الإجراءات المناسبة في سياسة الوكالة الخاصة بالاستغلال الجنسّي 

والانتهاك الجنسّي
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2.٢.4    معالجة ال�شكاوى	
سيتم تقييم جميع الشكاوى من قبل منسق الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي في آلية تقديم الشكوى في ظل ظروف سرية 

صارمة لتحديد طبيعتها ومستوى الحساسية / الأولوية. و يجب على المنسق بصفته الشخص المعين لتقييم الشكاوى أن يوقع  على تعهدات 

السرية. وسيتم تقييم جميع الشكاوى من أجل تحديد تلك التي تدعي سوء السلوك ضمن نطاق الاستغلال والانتهاك الجنسي. و يعتبر مثل 

هذا التقييم ضروريا لأن معظم الشكاوى التي تتلقاها آلية الشكوى المجتمعية هي  ذات طابع غير متعلق بالاستغلال الجنسي والانتهاك 

الجنسي ولكن هذا التقييم ليس بأي حال إجراء لتقصي الحقائق. و لا يتمثل دور المنسق في إثبات ادعاء أو تحديد ما إذا كان هناك أساس 

كاف للتحقيق ولكن دوره فقط لتحديد ما إذا كانت الشكوى تشكل ادعاء 96 يتعلق بالاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي وإحالة الضحية 

/ الناجي إلى الخدمات المناسبة.

2.٢.4 )�أ(    الإحالات للح�صول على م�ساعدة فورية

وأمنه  الضحية  لصحة  فوري  تقييم  إجراء  يجب  الجنسي،  والانتهاك  الجنسي  بالاستغلال  المتعلقة  الادعاءات  استلام  بمجرد  الأولي:  التقييم 

الاستغلال  الحماية من  قبل منسق  ذلك من  تنفيذ  المجتمعية يمكن  الشكوى  آلية  على هيكل  واعتماداً  الاجتماعية.  النفسية  واحتياجاته  

الجنسي والانتهاك الجنسي في آلية تقديم الشكاوى، أو من قبل ممثل مفوض من وكالة آلية الشكوى المجتمعية تم تدريبه على توفير المساعدة 

للضحايا، أو من خلال هيئة مساعدة خاصة بالضحايا متوفرة في الموقع. وهناك شرط  أساسي لآليات الشكوى المجتمعية للحماية من الاستغلال 

الجنسي والانتهاك الجنسي المشتركة بين الوكالات وهو أن هذا التقييم قتسمل اماتمً نع ارجلإاءات الإدارةي اذختلمة أشبن اوكشلى ابم في ذكل 
اةلاحلإ قيقحتلل وةجيتن أي حالة  تم البدء فيها. 97

 و قحي عيمجل يمدقم كشاوى الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي أو الناجين طلب عملية مييقت ااجايتحلات. و قد يحتاج أصحاب الشكوى 

الذين ليسوا ضحايا مزعومين، بما في ذلك المبلغين عن المخالفات، إلى تقييم أمني مادي أيضا وغير ذلك من الضمانات لحماية مصالحهم. كما 

يجب تطوير هذه العملية من خلال التشاور مع مزودي الخدمة المعنيين وأن يتم توضيحها بشكل مباشر في إجراءات التشغيل الموحدة لآلية 
تقديم الشكوى. 98

الإحالة إلى الخدمات: بناءً على الاحتياجات المحددة وموافقة الضحية،  يجب أن تتم الإحالة الى الخدمات المناسبة بما في ذلك الرعاية النفسية 

و الاجتماعية والرعاية الصحية والسلامة من قبل عضو مفوض في آلية الشكوى المجتمعية أي من قبل المنسق أو ممثل الوكالة العضو في 

آلية الشكوى المجتمعية أو من مقدمي خدمات العنف القائم على النوع الاجتماعي المكلفين من آلية الشكوى المجتمعية لتنفيذ التقييم 

كما هو مطلوب من اللجنة التوجيهية. 99 و يجب أن يتم تطوير آلية الإحالة المستخدمة خلال التصميم الأولي لآلية الشكوى المجتمعية، 

وذلك بعد عملية تخطيط مفصلة يتم من خلالها تحديد الخدمات المتوفرة ومسارات الإحالة في موقع التنفيذ. و ستقوم  هذه الخدمات 

وإجراءات الإحالة بتوضيح كيفية وصول الناجين إلى أشكال محددة من المساعدة والوكالات التي توفرها لهم مثل عيادة العنف القائم على 

النوع الإجتماعي وبرنامج الخدمات القانونية لضحايا العنف الجنسي عند الاقتضاء والخ. و يجب ان يتم دمج البرامج القائمة )البرامج الوطنية 

والمنظمات غير الحكومية والحكومة الخ( المستخدمة في المحيط والتي تلبي الحد الأدنى من معايير التشغيل في مسار الإحالة لآلية الشكاوى 

المجتمعية. و إذا كانت بعض الخدمات الأساسية غير متوفرة أو لا تستوفي الشروط الأساسية للمعايير، فانه يجب أن تتفق الوكالات / المنظمات 

المشاركة على بروتوكول قياسي للإدارة الكفؤة في أسرع وقت ممكن في عملية تطوير آلية الشكاوى المجتمعية. كما يجب تزويد سنمق الحماية 

اخل(  الرعاية،  املوعق، نوع قمدم  الكاملة حول اةلاحلإ )اسلام،  لابوئاثق  من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي في آلية تقديم الشكاوى 
مللراةبق. و سيكون جميع الفاعلين الذين قد يجرون مقابلات أو يكون لديهم اتصال مباشر مع الضحايا على دراية بالمبادئ التوجيهية 100 

ويكونون قادرين على تطبيقها. كما يجب أخذ الاعتبارات التالية أيضًا عند إجراء التقييم للإحالة إلى الخدمات:

96    بدلاً من على سبيل المثال شكاوى المأوى أو المياه والصرف الصحي والنظافة.

97    بيان الالتزام )2006( رقم 8 )"تقديم المساعدة الأساسية في حالات الطوارئ لمقدمي شكاوى الاستغلال والانتهاك الجنسيين"(.

98    يوجد ارشادات متعمقة بشأن مساعدة الضحايا في دليل أفضل الممارسات لآلية الشكوى المجتمعية للجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات.

99    يجب أن يتم تحديد هذه الوظيفة من قبل اللجنة التوجيهية عند تصميم آلية الشكاوى المجتمعية وأن يتم تبيينها بوضوح في إجراءات آليات الشكاوى المجتمعية.

100    انظر §3 المبادئ التوجيهية أعلاه.
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الاستجابة الصحية / الطبية:
• يجب أن تشمل الرعاية الصحية كحد أدنى ما يلي: فحص ومعالجة الإصابات، والوقاية من المرض و / أو الحمل غير المرغوب فيه، 	

وجمع الحد الأدنى من الأدلة الجنائية، والوثائق الطبية، ومتابعة الرعاية؛

• قد يكون للضحايا إصابات مستمرة غير مرئية، لا سيما إذا تم استخدام العنف؛ و	

• يجب أن يتم العلاج الطبي في غضون 72 ساعة حتى تكون إجراءات منع الحمل أو العلاج من فيروس نقص المناعة البشرية فعالة.	

الاستجابة النفسية و الاجتماعية:
• هناك حاجة إلى المحامين والدعم من أجل المساعدة في التعافي  النفسي والروحي والشفاء من الصدمات، بما في ذلك مشاعر اللوم 	

والشعور بالذنب والعار والخوف التي هي من آثار الاعتداء الجنسي؛ و

• لمشي امعدل اسيفنل و ايعماتجلا أاضي إدارة الااحلت واوعدلة دعاسلمة اينجانل في اوصحلل لىع اامدخلت اةبولطلم بالاضافة الى 	

امعدل وادعاسلمة لإاعدة الادماج  ايعماتجلا.

استجابة الأمن والسلامة:
• يمكن اماعتلل عم اخموف املأن واةملاسل من بقل أفراد املأن في المخيم وفرق مراةبق ايحل واشلرطة وقوات فحظ الاسلم اةعباتل 	

الشكاوى  آلية  تطوير  أثناء  الفاعلة  الجهات  املأن. و يجب تحديد ومشاركة هذه  اسملؤول عن  الجيش  أو   / و  احتملدة  ملألم 

المجتمعية. و إذا تم استخدام خدماتهم من قبل آلية الشكوى المجتمعية للوقاية العامة أو من أجل تنفيذ خطة أمنية / خطة 

حماية لأحد الناجين فيجب أن يكون لديهم مسؤوليات محددة بوضوح في إجراءات التشغيل الموحدة لآلية تقديم الشكاوى؛

• يجب تدريب أفراد الأمن على الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي في عملهم وفهم أي قيود تحكم أدوارهم؛	

• المبادئ 	 يتضمن  بما  الجنسي  والانتهاك  الجنسي  للاستغلال  والاستجابة  الوقاية  حول  تدريباً  الأمنيون  الفاعلون  يتلقى  أن  يجب 

التوجيهية وحقوق الإنسان ومدونات السلوك الخاصة؛

• يجب على الجهات الأمنية أن تفهم أن العديد من ضحايا الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي قد لا يرغبون في التدخل الأمني وفي 	

نفس الوقت أن يأخذوا في عين الاعتبار القضايا الأمنية في المجتمع. يحق للناجين من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي التحكم 

في كيفية مشاركة المعلومات حول قضيتهم مع الوكالات الأخرى أو الأفراد الآخرين ويجب أن يتضمن تطوير إجراءات التشغيل 

الموحدة الخاصة بآلية الشكوى المجتمعية مناقشة حول كيفية التعامل مع هذه الأنواع من القضايا.

الاستجابة القانونية / القضائية، عند الاقتضاء:
• يمكن للجهات اةلعافل في امعلل اناقلوني / اعلداةل أن ضتم سمؤولي الحماية وقمديم اعاسملدة القانونية ثمل المساعدين القانونيين 	

أو المحامين والمدعين العامين وااضقلة وموظفي  المحكمة  واصانعلر اةلعافل في اعلداةل التقليدية ثمل الشيوخ أو اقدة اعمتجمل 

المحلي. ويجب تحديد هوية هؤلاء الفاعلين وإشراكهم عند وضع إجراءات التشغيل الموحدة لآلية الشكوى / اعاسملدة، مع تلخيص 

الأدوار والمسؤوليات بوضوح إذا طلب الضحية مستشارا قانونيا حتى تكون جميع الأطراف المعنية واضحة بشأن من يفعل ماذا؛

• ستقوم الجهات القانونية الفاعلة بإخطار الضحية بوضوح وبإخلاص بالإجراءات والقيود والإيجابيات والسلبيات لجميع الخيارات 	

القانونية القائمة. و يتضمن ذلك: 

o معلومات حول التدابير الأمنية الحالية التي يمكن أن تمنع المزيد من الضرر من قبل الجاني المزعوم

o معلومات حول الإجراءات والجداول الزمنية وأية أوجه قصور أو مشاكل في حلول العدالة الوطنية أو التقليدية )أي آليات 

العدالة التي لا تفي بالمعايير القانونية الدولية(

o الدعم المتاح في حالة الإجراءات القانونية الرسمية أو التعويضات اذا ابتدأت أنظمة العدالة البديلة

• في كثير من الحالات ، لن ترُسل الإحالة إلى أجهزة العدالة الجنائية الوطنية من قبل الشرطة إلا إذا كانت الضحية قد أعطت موافقتها 	

المستنيرة ولكن يجب على آلية الشكاوى المجتمعية أن تفهم القوانين الجنائية المحلية فيما يتعلق بموافقة الضحية ؛ و

• توجد آليات حل النزاعات التقليدية أو البديلة في العديد من السياقات الطارئة وقد تكون مفضلة من قبل الضحية. و تعتبر هذه 	

الآليات  انعكاسا للمعايير الاجتماعية و الثقافية في المجتمع وحتى لو لم تحمي حقوق النساء والفتيات حماية كاملة فيجب احترام 

هذا التفضيل. و يجب على آلية الشكاوى المجتمعية إشراك أعضاء أنظمة العدالة التقليدية في تطوير إجراءات التشغيل الموحدة 

لآلية الشكاوى المجتمعية المشتركة بين الوكالات وفي ورش التدريب حول الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي وحقوق الإنسان.
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2.٢.4 )ب(  معالجة مزاعم الا�ستغلال الجن�سي والانتهاك الجن�سي عند الإحالة

سيقوم منسق الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي في آلية الشكوى المجتمعية بإرسال جميع شكاوى الاستغلال الجنسي والانتهاك 
الجنسي بشكل مباشر من خلال نموذج إحالة الشكوى 101 إلى الإدارة المسؤولة عن تلقي شكاوى الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي 102 

داخل الوكالة / المنظمة حيث يتم توظيف الشخص موضوع الشكوى لإجراء مزيد من الأفعال بما في ذلك تقييم إمكانية تنفيذ الشكوى 

والتحقيق وتقديم ملاحظات للناجين / مقدمي الشكاوى وفقًا لسياساتهم الداخلية.  و يتضمن نموذج إحالة الشكوى جميع التفاصيل المقدمة 

في الشكوى الأولية بما في ذلك هوية مقدم الشكوى والناجي إذا كان مختلفًا عن مقدم الشكوى وموضوع الشكوى.

في بعض الحالات، قد يكون لدى إحدى الوكالات الأعضاء في آلية الشكاوى المجتمعية إجراءات مؤسسية للتعامل مع الشكاوى التي تتطلب 

من موظفيها الإبلاغ عن جميع ادعاءات الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي المعروفة مباشرةً إلى وحدة التحقيق الخاصة به/ها في المقر 

الرئيسي. في مثل هذه الحالات وإذا تلقى أحد موظفي الوكالة شكوى شخصية بشأن حادث استغلال جنسي وانتهاك الجنسي، يقوم الموظف 

بالإبلاغ عن الادعاء مباشرة إلى الوحدة المعنية في وكالته/ها المكلفة بتلقي شكاوى الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي 103 من أجل التطابق  

مع إجراءات الإبلاغ الخاصة بوكالته/ها. وينطبق هذا على مزاعم الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي المتعلقة بشخص من موظفي تلك 

الوكالة أو وكالة أخرى. و في هذه الحالة الأخيرة يجوز للموظف الإبلاغ عن ادعاء يتعلق بموظف من وكالة أخرى مباشرة ومن ثم يحال 

الادعاء إلى الإدارة المختصة بالوكالة التي يتم فيها توظيف الشخص موضوع الشكوى. و سوف تبسّط هذه العملية عملية الإبلاغ وبذلك 

تقلل من عدد الأشخاص الذين يطلعون على المعلومات الحساسة وتتجنب التسريبات غير المقصودة على المستوى الميداني. و يمكن استخدام 

هذا الإجراء أيضًا في الأوضاع الإنسانية التي تفتقر إلى آلية شكوى مجتمعية مشتركة بين الوكالات. و نظرا لأن العملية المذكورة أعلاه تتفادى 

مراجعة الشكوى من قبل آلية الشكوى المجتمعية، يوصى بشدة بأن تقوم وكالة التحقيق بإخطار منسق آلية الشكوى المجتمعية بالتقرير 
لأغراض تتبع البيانات. 104

104   انظر الفقرة 4.2.2. تسجيل وتداول معالجة الحالات.

101   انظر نموذج إحالة شكوى التابع للجّنة الدائمة المشتركة بين الوكالات الوارد في الملحق.

102   سيختلف هذا القسم في كل مؤسسة، أي وحدة التحقيق، أو "وحدة مراجعة الشكاوى". يجب على إجراءات التشغيل الموحدة  لآلية تقديم الشكاوى المجتمعية 

توضيح أي قسم محدد لكل وكالة عضو وتوفير معلومات الاتصال للإدارة.

103   ةبسنلاب عبلض الوكالات، سيتم إراسل تقارير الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي شابمرة إلى وحدة التحقيق. تطلب الوكالات الأخرى من الموظفين تقديم 

تقارير إلى الأقسام الإدارية الأخرى، مثل الموارد البشرية والأخلاقيات...إلخ.

ملاحظة خاصة حول إحالات الشكوى:
في الحالات التي يكون فيها صاحب الشكوى مجهولاً ولكن موضوع الشكوى والوكالة التي يعمل بها معروفين، سيوجه الطلب إلى 

تلك الوكالة للمتابعة في كل الأحوال وفقاً لسياسة وإجراءات التحقيق الخاصة بها.

في حالة عدم معرفة هوية الشخص موضوع الشكوى ولكن يعُرف صاحب الشكوى ووكالة الشخص موضوع الشكوى، سيتم إرسال 

الادعاء إلى تلك الوكالة للمتابعة.

إذا كان صاحب الشكوى معروفاً ولكن لا تعرف هوية الشخص موضوع الشكوى أو الوكالة التي توظفه/ها، فيجب على أعضاء آلية 

الشكاوى المجتمعية أن يقرروا ما إذا كان منسق الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي في آلية الشكوى المجتمعية أو أي 

شخص آخر قد يقوم بمقابلة الناجي من أجل الحصول على مزيد من التفاصيل حول الادعاء و في نفس الوقت يجب الحفاظ على 

مصلحة الناجي كأولوية وعلى الحاجة إلى الحد من المقابلات لتجنب إعادة الصدمة والتلوث المحتمل للأدلة.

إذا لم تكن هوية صاحب الشكوى ولا هوية الشخص موضوع الشكوى ولا الوكالة التي توظيفه/ها معروفة ، فيجب أن يقرر أعضاء 

الخاصة  "الشائعات"  المحلي حول  المجتمع  اتخاذ إجراء آمن وفعال للاستفسار عن طريق أعضاء  المجتمعية  الشكاوى  آلية  لجنة 

بالاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي.
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يجب أن يكون الحد الأقصى لوقت معالجة آلية الشكوى المجتمعية للشكوى قبل الإحالة إلى الوكالة المعنية في أقرب وقت ممكن وبشكل 

معقول ولا يزيد عن 48 ساعة من وقت استلام المنسق للشكوى. ومن منطلق العناية الواجبة لضمان إحالة الادعاءات في النحو المناسب 

واستلامها من قبل الوحدة المناسبة في الوكالة المعنية، فينبغي أن يدرج  المنسق أيضاً طلبا بتأكيد الاستلام. كما يجب أن ترسل الوكالة المعنية 

تأكيدًا بأن ادعاءات الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي قد تم استلامها وأنه لا يوجد أي إجراء إضافي مطلوب من منسق آلية الشكوى 

المجتمعية وذلك خلال يومي عمل. و يمكن أن يكون هذا الإقرار إخطارًا أساسياً يفيد فقط باستلام الشكوى وتاريخ استلامها. ويجب عدم 

الخلط بين هذا الأمر وبين التعليقات التي ترد إلى آلية الشكوى المجتمعية بشأن وضع الحالة  105 أو مع تعليقات الوكالة إلى مقدم الشكوى 

/ الناجي  والتي يتم تشجيعها أيضًا ويجب أن تتم وفقًا لسياسات الوكالة.

يجب توضيح أوقات المعالجة بوضوح في إجراءات العمل التشغيل الموحدة الخاصة بآلية الشكوى المجتمعية.

بتوفير  تتعلق  أوسع   بالأحرى على قضية  الجنسي، ولكن  الجنسي والانتهاك  بالاستغلال  ادعاء  تنطوي على  التي لا  الشكوى  سيتم تسجيل 

المساعدات الإنسانية، ونقلها مباشرة إلى الوكالة المعنية )إذا تم الإشارة إليها بوضوح( أو إلى الكتلة  / القطاع الذي ينسق تلك الاستجابة )مثل 

كتلة أو قطاع المأوى، تنسيق المخيمات وإدارة المخيمات، إلخ.( لكي متي إراسل اوكشلى إلى اولكالة اةينعلم. 106 و بجي أن متي أاضيً لقن 

اكشوى يرغ الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي في وقت مناسب. و لكي يكون لدى المستفيدين الثقة في آلية الشكوى المجتمعية، يجب 

متابعة جميع الشكاوى التي يتم إبلاغها بها بشكل صحيح وليس فقط الشكاوى التي تدعي الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي. وبالنظر 

إلى أن التجربة تظهر أن معظم الشكاوى التي يتم تلقيها من خلال آلية الشكوى المجتمعية لا ترتبط بالاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي، 

فإن لدى آلية الشكوى المجتمعية مصلحة محققة لضمان معالجة الشكاوى العامة المتعلقة بالبرنامج أو بالخدمات. و يحافظ هذا الأمر على 

المصداقية وبالتالي على استخدام  آلية الشكوى المجتمعية. و إذا تم توسيع نطاق آلية الشكوى المجتمعية لتلقي ومعالجة شكاوى المساعدة 

الإنسانية العامة، فإنه من المفيد أيضًا تتبع ما إذا كان وكيف يتم التعامل مع الشكاوى غير المتعلقة بالاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي من 
أجل المساهمة في نظام أشمل للمساءلة.107

3.٢.4    ت�سجيل وتتبع معالجة الحالات	
إدارة البيانات: يعتبر �أع�ضاء �آلية ال�شكوى المجتمعية م��سؤولين عن �ضمان وجود عملية تجميع منتظم و�إعداد تقارير عن بيانات 

الحوادث غير المحددة في الا�ستغلال الجن�سي والانتهاك الجن�سي. ونظراً للتن�سيق بين الوكالات المتعددة لآليات ال�شكوى المجتمعية 
وعمليات الا�ستيعاب التي تتم عبر مختلف المواقع، يجب �أن تكون الجهود قائمة لتوحيد تقارير البيانات لتمكين اجراء المقارنات 
�أ�سا�سي يمكن من خلاله  الإقليمية والوطنية. وبدون بيانات مت�سقة و�شاملة، لا يمكن ر�سم �صورة كاملة للم�شكلة و�إن�شاء خط 
قيا�س ت�أثير �أنواع مختلفة من التدخلات لمعالجة هذه الم�شكلة ولا لر�صد الاتجاهات المثيرة للقلق ب�شكل فعال. و يجب م�شاركة 
بيانات الحوادث مع من�سقي ال�ش�ؤون الإن�سانية ووحدات التحقيق التابعة للوكالات وهيئات اللجنة الدائمة الم�شتركة بين الوكالات 
الا�ستغلال الجن�سي  ب�أنماط  �إعلامهم  يتم  بحيث  والانتهاك الجن�سي  الا�ستغلال الجن�سي  تركز على الحماية من  التي  المعنية 

والانتهاك الجن�سي الحالية.

كما يجب أن يتم ملء نموذج تقرير الحوادث بشكل ثابت من قبل جميع الأشخاص الذين يستخدمون النموذج حتى يتم توحيد التقارير. 

وينبغي تدريب الأشخاص المكلفين بجمع المعلومات من المشتكين بشكل مناسب على كيفية ملء الاستمارات وكيفية التصرف وفقًا للمبادئ 

التوجيهية. كما ينبغي توفير التدريب المنتظم لضمان ملء جميع الخانات  بنفس الطريقة من جانب كل من يقوم بإكمال هذه الوثائق. و 

تجد العديد من المواقع الميدانية أن حصر  هذه الوثائق في بعض المنظمات المحددة  يكون أكثر فعالية لتبسيط التدريب وزيادة التقارير 

الموحدة.

105   راجع الفقرة 3.3.4 إبلاغ حالة التحقيق والنتائج إلى آلية الشكاوى المجتمعية. تعتبر التعليقات مجهولة المصدر حول حالة القضية إلى آلية الشكاوى 

المجتمعية من أفضل الممارسات التي تشجع على الشفافية والمساءلة؛ الاعتراف باستلام شكوى كما هو مذكور هنا ضروري لآلية الشكاوى المجتمعية لإغلاق واجباتها الخاصة.

106   إذا تم الإشارة بوضوح للوكالة المعنية، يجب نقل التقارير إليها مباشرة وليس من خلال الكتلة  المعنية من أجل تقليل عدد الأشخاص المنخرطين  في التعامل مع 

الحالات، إذ قد تكون بعض الشكاوى غير المتعلقة بالاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي حساسة بالتساوي أو لها آثار مترتبة على الحماية.

107   بغض النظر عن النطاق، يجب على آلية الشكاوى المجتمعية تسجيل استلام وإحالة كل من شكاوى الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي وغير المتعلقة بها.
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٦٥ الملحق 3 - �إجراءات الت�شغيل العالمية الموحدة للتعاون الم�شترك بين الوكالات ب��شأن �آليات ال�شكاوى المجتمعية الم�شتركة

�إذا  ما  لتقييم  الأ�سا�سية  الأمور  ال�شكاوى من  لإج��راءات  المنتظمين  والتقييم  الر�صد  يعد  والاتجاهات:  البيانات  تتبع  تحليل 

كانت �آلية ال�شكاوى تعمل و تتوائم ب�شكل منا�سب مع ال�سياق المحلي وذلك لتق�صي الدرو�س الم�ستفادة و�إدخال تح�سينات على �آلية 
ال�شكوى المجتمعية. 108 و يجب �أن ت�أتي بيانات المراقبة والتقييم من الم�شاورات مع المجتمعات المحلية )�أي ا�ستطلاعات الر�ضا، 
ا�قتس�اصءات المعرفة العامة والموقف والممار�سات ويرغها( واليلحتل احلإ��يئاص لل�اكشوى �نمض �آلية ال�شكوى المجتمعية. �إن وجود 
نظام م�شترك لإعداد التقارير ي�سمح بمراجعة الاتجاهات  في ال�شكاوى، والتي بدورها ت�سهم في  الوعي  بالو�ضع الأمني وبالحماية  
ب�شكل عام في كل موقع وت�سمح بتعديل البرنامج وفقًا لذلك. 109 و يجب �أن تت�ضمن البيانات المراقبة معلومات �إح�صائية يمكن 
ا�ستخدامها لقيا�س فعالية الآلية، مثل تكرار الإبلاغ، وتقديم الم�ساعدة لل�ضحايا، ونتائج ا�ستطلاعات الر�ضا، والأن�شطة ال�شاملة 
للحماية من الا�ستغلال الجن�سي والانتهاك الجن�سي في الموقع. كما ينبغي ف�صل جميع البيانات المتعلقة بال�شكاوى الم�ستلمة ح�سب 
الجن�س والفئة العمرية ونوع ال�شكوى والعوامل الأخرى ذات ال�صلة لإجراء تحليل مفيد وا�ستجابة محددة الهدف. و يجب �أن 
تتفق الوكالات الم�شاركة على معايير و�أ�ساليب و�إجراءات الإبلاغ عن المعلومات مجهولة الم�صدر حول حوادث الا�ستغلال الجن�سي 

والانتهاك الجن�سي وفي الوقت المنا�سب.

ونظراً لأن نماذج الإبلاغ عن الحوادث تحتوي على معلومات سرية وحساسة للغاية  فإن الحاجة إلى تبادل المعلومات والمراجعة بين الوكالات 

ستحتاج إلى الموازنة مع وجود سياسات حماية البيانات الداخلية للوكالات وحقوق الناجين في السرية وإخفاء الهوية.

٣.٤     الإحالة للتحقيق والإجراءات الإدارية المحتملة 

1.٣.4    الإحالة �إلى الجهة المعنية للمتابعة 
2 )ب( ، تقع على عاتق منسق الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي في آلية الشكوى المجتمعية ضمان  2 كما هو مبين في الفقرة ٤

إرسال شكاوى الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي المتلقاة من خلال آليتها إلى الإدارة المناسبة في الوكالة/ المنظمة المعنية لاتخاذ الإجراء 

المناسب. و ليس من دور آلية الشكوى المجتمعية رفض المزاعم أو طلب الاستفسارات الميدانية أو منع إرسال الشكوى إلى الوكالة المعنية. و 

لأجل الإحالة الفعالة إلى الوكالة المعنية للتحقيق والمتابعة المحتملين، يجب أن يكون أصحاب المصلحة في آلية الشكوى المجتمعية على دراية 

بإجراءات التقارير المتعلقة بالاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي لمؤسساتهم وأن يلتزموا بها. كما يجب أن تكون لإجراءات التشغيل القياسية 

لآلية الشكوى المجتمعية ةغل صريحة  توحض كل من أاحصب اةحلصمل )المشاركين( مضن آلية الشكوى المجتمعية الذين سيقومون ةلاحإب 

الشكاوى )أي سنمق الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي في آلية الشكوى المجتمعية(  والموظفين في كل وكالة / نمظةم عضو 

الذين سوف يتلقون شكاوى الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي.

و بمجرد إحالة الشكوى إلى الوكالة / المنظمة المعنية، تحتفظ آلية الشكوى المجتمعية بدور سلبي  في المراقبة والمساعدة بشأن هذه الشكوى 

إذا طلُب ذلك. وهناك مزيد من الخطوات الاستباقية )أي التحقيق والإجراءات التأديبية المحتملة( والتي هي المسؤولية الداخلية للوكالة / 

المنظمة المعنية. فآلية الشكوى المجتمعية لا تحقق في الشكاوى.

التحقيق، ستقوم آلية الشكوى المجتمعية بالمراقبة لضمان تلقي الشكوى من  التي تشاركها هيئة  المتعلقة بالحالة  التحديثات  استنادًا إلى 

قبل وحدة التحقيق، والحفاظ على السجلات الحالية حول وضع كل شكوى، وتسهيل الاتصال وتدفق المعلومات إلى مقدم الشكوى و / أو 

الناجي. كما ستظل متاحة لمساعدة الوكالة / المنظمة المعنية طوال الخطوات التالية عند الطلب. و سيتغير مستوى المعلومات المقدمة إلى 

آلية الشكوى المجتمعية والناجين عن حالة أي إجراء إداري يتم اتخاذه، بما في ذلك التحقيق ونتائجه، وفقاً للسياسات والإجراءات الداخلية 

للوكالات. ومع ذلك، يوصى بشدة بتزويد آلية الشكوى المجتمعية بالشفافية والمساءلة عند مقدم الشكوى / الناجي أيضا بهدف المراقبة 
والتقييم. 110

108   المعايير التشغيليّة الدنيا للحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي  )2012( # 5 المؤشر 3 )"توجد آلية لرصد ومراجعة آلية الشكوى."(.

109   منصة التقارير المشتركة التي تم تطويرها من خلال المشروع التجريبي للحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي في آلية الشكوى المجتمعية التابع  

للجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات متاحة عند طلب آليات الشكاوى المجتمعية المشتركة استخدامها .

110   انظر أدناه الفقرة 3.3..4 إبلاغ حالة التحقيق والنتائج إلى آلية الشكاوى المجتمعية.



الملحق  3
٤. �إجراءات تقديم ال�شكاوى٦٦

2.٣.4    مذكرة خا�صة حول تحقيقات الوكالة في ال�شكاوى
تتم تحقيقات الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي التي تشمل  على موظفي المساعدات الإنسانية من قبل الوكالة / المنظمة المتعلقة بهم 

وفقًا لسياساتها وإجراءاتها المؤسسية. و في حين قد تضع المنظمات الإنسانية مبادئ توجيهية مشتركة للتحقيق لاستخدامها أثناء التحقيقات 

)والتي تحدد على سبيل المثال الجداول الزمنية للتحقيق، ومستوى المعلومات التي تشارك مع آلية الشكوى المجتمعية، والضمانات لضمان 

السرية(، لا تتطلب آليات الشكوى المجتمعية ) وإجراءات التشغيل الموحدة هذه( سياسات  تحقيق شاملة. بدلاً من ذلك، تلتزم الوكالات 

الأعضاء في آلية الشكوى المجتمعية بالتزام مشترك يوضع الإجراءات الداخلية للشكاوى والتحقيق،111 وأنهم في ممارستاهم العملية سوف 
يستخدمون سياسات التحقيق الخاصة بهم في حالة اتهام موظفيهم بالاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي. 112

بعض الإجراءات الأساسية هي نواة لجميع التحقيقات الداخلية. على سبيل المثال، وفي مصلحة الإجراءات القانونية الواجبة، يجب على هيئة 

التحقيق إبلاغ الشخص موضوع الشكوى حول الادعاءات ضده. ويجب منحه/ها فرصة للإجابة على الادعاءات كتابة وتقديم أدلة على خلاف 

ذلك. بالإضافة الى ذلك، وفقا للانتهاك الصارخ لحقوق الإنسان الذي يشكله الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي، تلتزم الوكالات الأعضاء 

باتخاذ الإجراءات التأديبية المناسبة وفقا لسياساتها الداخلية في الحالات التي ثبت فيها الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي. 113 فإحدى 

الطرق لتشجيع المساءلة تتمثل في اصدار  مدير المنظمة )أو وحدة مناسبة أخرى( تقرير سنوي على مستوى المنظمة ضمن آلية الإبلاغ الحالية 

للمنظمة حول شكاوى الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي وكيفية التعامل معها من قبل المنظمة. كما يجب ألا يكشف هذا التقرير عن أية 
معلومات سرية أو تلميحات يمكن أن تكشف عن هوية صاحب الشكوى أو الناجي أو الجاني. 114

يجب أن تتضمن سياسات الوكالة الداخلية حدًا أدنى لوقت الاستجابة من لحظة إحالة الشكوى إلى الوكالة للمتابعة وإلى لحظة بدء تحقيق 

الوكالة عندما يكون هناك ما يبرر ذلك. و تطلب معايير التشغيل الدنيا للحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي أن تبدأ التحقيقات 
في غضون 3 أشهر 115 

ولكن ينبغي على الوكالات أن تسعى للشروع في إجراء تحقيقات في وقت أقصر. 116

قد تفتقر الوكالات / المنظمات الأصغر والمحلية إلى القدرة على إجراء تحقيقات داخلية وفي هذه الحالة تظل آلية الشكوى المجتمعية المشتركة 

بين الوكالات مستعدة  للمساعدة في التحقيقات بناء على طلب من الوكالة المعنية. إن الهيكل الاختياري الذي يمكن للوكالات المشاركة أن 

تختار توظيفه هو مجموعة دائمة من المحققين المدربين في الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي داخل آلية الشكوى المجتمعية. 

ويدعم هذا الهيكل الشفافية في التحقيقات ويزيد من القدرات  على أرض الواقع مع الحفاظ على إجراءات الوكالة الداخلية لأنها تستخدم 

فقط كخيار الوكالة المعنية على أساس كل حالة على حده. بالإضافة إلى ذلك، تحتفظ بعض الوكالات / الفرق  بقوائم لمحققي الاستغلال 
الجنسي والانتهاك الجنسي المدربين الذين يمكن التعاقد معهم للتحقيق في مزاعم الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي. 117

111   المعايير التشغيليّة الدنيا للحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي  )2012( # 8 ، المؤشر 1.	

112   المعايير التشغيليّة الدنيا للحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي  )2012( # 8 ، المؤشر 3 )"إجراءات التشغيل القياسية للتحقيق أو ما يعادلها 

الصادرة والمستخدمة لتوجيه ممارسة التحقيق."(.

113   المعايير التشغيليّة الدنيا للحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي  )2012( # 8 ، المؤشر 6 )"أدت الشكاوى الجوهرية إلى اتخاذ إجراء تأديبي أو 

عواقب تعاقدية، وإذا لم يكن الأمر كذلك، فإن الهيئة قادرة على تبرير لماذا لا".( ، وبيان الالتزام )2006( # 7 )"اتخاذ إجراء سريع ومناسب ضد موظفينا الذين يرتكبون الاستغلال 

الجنسي والانتهاك الجنسي. وقد يشمل هذا الإجراء الإداري أو التأديبي، و/أو الإحالة إلى السلطات المختصة لاتخاذ الإجراء المناسب بما في ذلك المقاضاة الجنائية"(

114   إرشادات اللجّنة الدائمة المشتركة بين الوكالات لتنفيذ المعايير التشغيليّة الدنيا للحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي 2013(.

115   المعايير التشغيليّة الدنيا للحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي  )2012( # 8 ، إجراءات الشكاوى والتحقيق الداخلية المعمول بها، المؤشر 5 )"تبدأ 

التحقيقات في غضون 3 أشهر ويتم تبادل المعلومات حول النتائج مع صاحب الشكوى"( ، وبيان الالتزام )2006( # 6 )"التحقيق في ادعاءات الاستغلال والانتهاك الجنسيين في الوقت 

المناسب وبطريقة مهنية"(.

116   في مواجهة التقييم الشامل الأخير لعمليات حفظ السلام التابعة للأمم المتحدة، أعلن الأمين العام بان كي- مون عن إعادة هيكلة شاملة للنظام بحلول نهاية عام 

2015، والتي ستشمل إنشاء "فرق استجابة فورية" لجمع وحفظ الأدلة المتعلقة بمزاعم سوء السلوك الجنسي. )ملاحظات الأمين العام إلى مشاورات مجلس الأمن بشأن الحالة في 

جمهورية أفريقيا الوسطى )نيويورك ، 13 آب / أغسطس 2015(

117   على سبيل المثال، المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع ، وتحالف المعايير الانسانية الأساسية.
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3.٣.4    التوا�صل حول حالة التحقيق والنتائج مع �آلية ال�شكوى المجتمعية
كأداة من أدوات المساءلة العملية، يتم تشجيع وحدات التحقيق التابعة للوكالات الأعضاء بشدة على مشاركة الإحصاءات المتعلقة بحالات 

التأديبية المتخذة إن وجدت مع آلية الشكاوى  التحقيق فيها والتدابير  التي يتم الإبلاغ عنها و / أو  الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي 

المجتمعية في الموقع الذي يزُعم وقوع الحادث فيه سواءً كانت الشكوى استلمت في البداية من خلال آلية الشكوى المجتمعية أم لا.118 و 

يجب عليهم تقديم تحديثات منتظمة حول حالة أي تحقيق إلى آلية الشكوى المجتمعية كتابة و / أو في الاجتماعات العادية. كما يجب أن 

يحدد المحتوى و جدول التقارير لكل ةلاح بوضوح في إجراءات التشغيل القياسية اةصاخل بآلية الشكوى المجتمعية.

وتختلف مستوى التفاصيل المقدمة بشأن حالة الإجراء الإداري المتخذ بشأن الادعاء وفقًا لإجراءات الوكالة العضو، وقد تقتصر على التحديثات 

العامة عن حالة التحقيق )أي أنه قد بدأ أو أنه في مرحلة جمع الأدلة( بدلا من تحليل مفصل للحالة وذلك وفقا لسياسات السرية الداخلية. 

ومع ذلك، فان التواصل بين وكالة التحقيق وآلية الشكوى المجتمعية أمر بالغ الأهمية للتعامل الفعال في القضية والمساءلة الكاملة تجاه 

الناجي. و تتمثل أحدى المكونات الرئيسية لآلية الشكوى المجتمعية للحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي المشتركة بين الوكالات 

في المراقبة والتقييم الممنهجين للتعامل مع الحالات، الأمر الذي يتطلب الاستمرارية والشفافية والحد الأدنى من الرقابة على الأقل.

تشُجع الوكالات إلى أقصى حد ممكن وبالتنسيق مع سياسات وإجراءات التحقيق الداخليةعلى تقديم المعلومات التالية إلى آلية الشكوى 

المجتمعية:

11 متى وصلت الشكوى إلى وحدة التحقيق 119؛.

22 متى / إذا بدأ التحقيق أو تم تحديد الشكوى على أساس غير كاف للمضي قدما؛.

33 متى انتهى التحقيق؛.

44 نتائج التحقيق؛ و.

55 متى / إذا كانت النتيجة )أو أي معلومات( قد تم توفيرها للناجين أو إذا كان تقديم ردود الفعل محظورًا من قبل السياسات .

الداخلية للوكالة.

وبعد الانتهاء من التحقيق، يقوم ممثلو الوكالات الميدانيون بإبلاغ آلية الشكوى المجتمعية عن وضعية التحقيق والإجراء المتخذ في الوقت 

المناسب  ويتم ذلك وفقاً لبروتوكول كل منظمة لتقاسم هذه المعلومات.

4.٣.٤    تقديم ردود الفعل للناجين والم�شتكين
ينبغي على أصحاب المصلحة في آلية الشكوى المجتمعية أن يعلموا الأطراف المعنية  بحالة الشكوى المقدمة. 120 اذ لدى صاحب الشكوى 

والناجي )إذا كانا منفصلين( مصلحة في تلقي ردود الفعل عن القضية المقدمة نيابة عنهما. 121 كما أن الشخص موضوع الشكوى له مصلحة 

في الشكوى ضده/ها ولكن هذا ليس من مسؤولية آلية الشكاوى المجتمعية أو أي مسؤول عن التنسيق  بشأن الحماية من الاستغلال الجنسي 

والانتهاك الجنسي بالوكالة- فإن إبلاغ الشخص موضوع الشكوى هو من مسؤولية وكالة التحقيق بما يتماشى مع السياسات الداخلية.

118   بيان الالتزام )2006( رقم 9 )"إبلاغ موظفينا ومجتمعاتنا بانتظام عن التدابير المتخذة لمنع الاستغلال والانتهاك الجنسيين والتصدي لهما. وينبغي تطوير 

هذه المعلومات ونشرها داخل البلد والتعاون مع الوكالات الأخرى المعنية، وينبغي أن تتضمن تفاصيل عن آليات الشكاوى وحالة التحقيقات ونتائجها بشكل عام وردود الأفعال على 

الإجراءات المتخذة ضد الجناة وتدابير المتابعة المتخذة وكذلك المساعدة المتاحة للمدعين والضحايا. "(.

119   قد تتطلب بعض إجراءات الوكالات تقديم تقارير الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي إلى رئيس المكتب الميداني وليس إلى وحدة التحقيق في المقر الرئيسي 

مباشرة. وبالنسبة للشكاوى المحالة إلى هذه الوكالات، ينبغي إرسال التاريخ الذي تم فيه تلقي الادعاء وموعد إرساله إلى المقر إلى آلية الشكاوى المجتمعية.

120  يتم تشجيع الوكالات على توفير المعلومات التالية للأفراد المعنيين إلى أقصى حد ممكن وبالتنسيق مع إجراءات التحقيق الداخلية:  1( الشكوى المستلمة 2( 

الحالة المبلغ عنها إلى مقر الوكالة ؛ 3(  بدأ التحقيق أو عدم وجود الأساس الكافي للمضي قدماً ؛ و 4( انتهاء التحقيق.

121   تنص إرشادات اللجّنة الدائمة المشتركة بين الوكالات لتنفيذ المعايير التشغيليّة الدنيا للحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي  )2013( على 

أن ردود الأفعال مهمة للغاية لتلبية متطلبات المعايير التشغيليّة الدنيا للحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي  )2012( رقم 8 )"إجراءات الشكاوى الداخلية والتحقيقات 

المعمول بها"(. وتؤكد  على أنه لا يجب أن تكشف الملاحظات عن معلومات سرية، فإن صاحب الشكوى له الحق في معرفة كيفية تعامل هيئة التحقيق مع القضية. بالإضافة إلى ذلك، 

تستلزم المخاوف من الإجراءات القانونية أن يتم تعريف المشتكى به بالاتهامات المنسوبة إليه/ها والتي تم إسقاطها ضده/ها. ومع ذلك، لا تعتبر جميع الوكالات أن مقدم الشكوى، 

وهو ليس الناجي، لديه مصلحة في تلقي الملاحظات. و يعتمد مستوى الملاحظات المقدمة لمقدمي الشكاوى على الإجراءات الداخلية للوكالة.
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كما أن اةباجتسلا الشاملة وفي الوقت اسانملب للشكاوى هي أيضاً جزء لا يتجزأ من انبء اةقثل والالتزام  بالنسبة لآلية الشكاوى المجتمعية 
مضن اعمتجمل.122

بعد التعهد، تعمل آلية الشكوى المجتمعية والوكالة المعنية جنباً إلى جنب على إابقاء الأطراف المعنية على اطلاع بسير الأمور. و يجب أن 

تكون وكالة التحقيق، أو آلية الشكوى المجتمعية بناء على طلب الوكالة، مسؤولة عن إخطار صاحب الشكوى )وإذا كان منفصلاً فالناجي( 

عن حالة ونتائج التحقيق وفقاً للبروتوكولات الداخلية للوكالة بطريقة آمنة وفي الوقت المناسب. 123 و قد تعمل آلية الشكاوى المجتمعية 

للحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي كقائمة بالتنسيق لتسليم ردود الفعل إلى مقدم الشكوى أو الناجي والتي يجب أن يتم 

تسليمها بطريقة آمنة وأخلاقية مقبولة للمستلم ويفضل أن تكون كتابة لضمان التوحيد و لتجنب الارتباك و/أو التفسيرات المختلفة لردود 

الشكوى  ايجانل / قمدم  لتقديم ردود فعل إلى كل من  امنذج  المجتمعية  الشكوى  الموحدة لآلية  التشغيل  الفعل. و قد مشتل إجراءات 

والشخص موضوع الشكوى. 124 و يجب أيضاً أن تظل آلية الشكوى المجتمعية ةحاتم للمشتكي أو الناجي للإجابة على الأسئلة حسب الحاجة. 

ومع ذلك، فإن إخطار الشخص موضوع الشكوى هي مسؤولية وكالة التحقيق فقط وليس آلية الشكوى المجتمعية.

الإجراءات  باختلاف  المهتمين  للأفراد  المقدمة  التفاصيل  تختلف مستوى  المجتمعية،  الشكوى  آلية  إلى  المقدمة  التقارير  الحال في  وكما هو 

الداخلية للوكالة. و قد يتراوح هذا الأمر من تقديم نتائج حالة محددة والتدابير التأديبية المتخذة إلى معلومات أكثر عمومية مثل الاعتراف بأن 

التحقيق الإداري قد بدأ. كما يجب أن تفصل إجراءات التشغيل الموحدة لآلية الشكوى المجتمعية كيفية تقاسم المسؤولية عن نشر المعلومات 

بين وكالة التحقيق والطرف المهتم )أو الأطراف المهتمة(  وفقاً للإجراءات الداخلية للوكالة.

122   لمزيد من المعلومات عن متابعة الشكاوى وثقة المجتمع المحلي، انظر دليل أفضل ممارسات لآلية الشكاوى المجتمعية الخاص باللجنة الدائمة المشتركة بين 

الوكالات.

123   المعايير التشغيليّة الدنيا للحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي  )2012( # 8، مؤشر 5.

124   تم إدراج نماذج التعليقات في الملحق. تقع مسؤولية إخطار الشخص موضوع الشكوى على عاتق هيئة التحقيق فقط وليس على آلية الشكاوى المجتمعية. ومع 

ذلك، قد يكون نموذج التعليقات مفيدًا للمنظمات غير الحكومية والمنظمات المجتمعية الوطنية التي تعمل على تطوير سياساتها الخاصة بالتحقيق وبالحماية من الاستغلال الجنسّي 

والانتهاك الجنسّي، وقد تمتلك آلية الشكاوى المجتمعي نماذج بناء القدرات.
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قائمة الإتصال

وحدات التحقيق / وحدات الإبلاغ عن الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي 

https: // للحصول على أحدث معلومات الاتصال ، يرجى زيارة موقع اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات على

interagencystandingcommittee.org/accountability-affected-populations-including probotection-sexual-exploitation-

and-abuse وانقر على مربع "قائمة الاتصال - وحدات الابلاغ عن الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي".

�إت�صــل �إ�سم الوحدة وكالة

cisecretariat@careinternational.org :البريد الالكتروني

العنوان البريدي: الأمانة العامة لمنظمة كير الدولية ، شيمين دي باليكسيرت

9-7 ، 1219 شاتليان )جنيف( ، سويسرا

منظمة كير  الأمين العام

الدولية

Ethics-Office@fao.org :البريد الإلكتروني

الهاتف 1: 57054151 06 39+

الهاتف 2: 57053956 06 39+

مكتب الأخلاقيات  منظمة الأغذية 

والزراعة للأمم 

المتحدة

 seafocalpoint@InternationalMedicalCorps.org:1 البريد الإلكتروني

)نقطة اتصال الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي(

seareport@InternationalMedicalCorps.org :2 البريد الإلكتروني

الهاتف: 826-7800 (310) 1+

الفاكس: 453-3914 (310) 1+

فريق قضية الاستغلال 

الجنسي والانتهاك الجنسي

IMC

Ethics &ConductOffice@iom.int :1 البريد الإلكتروني مكتب الأخلاق والسلوك  المنظمة الدولية 

للهجرة

Ethics Point )ألية الطرف الثالث للإبلاغ المجهول والسري(

integrity@rescue.org :الخط الساخن

www.ethicspoint.com :الموقع الإلكتروني

الهاتف: 6461-654 (866) 1+ )مجاني في الولايات المتحدة(

الهاتف: 8177-352 (503) 1+ ) مكالمات مدفوعة من قبل المستقبل من خارج الولايات 

المتحدة(

الخط الساخن للإبلاغ لجنة الإنقاذ 

الدولية 

الموقع الإلكتروني:

 https://oios.un.org/page?slug=reporting-wrongdoing

 investigationsoios@un.org :البريد الإلكتروني

OIOS  الخط الساخن لـ مكتب تنسيق 

الشؤون الإنسانية

phicks@ohchr.org :البريد الإلكتروني

investigationsoios@un.org :البريد الإلكتروني

رقم الهاتف: 1234 917 22 41+ )لوحة تبديل عامة(

قسم المشاركة الموضوعية، 

الإجراءات الخاصة والحق في 

التنمية

مفوضية الأمم 

المتحدة السامية 

لحقوق الإنسان 

supporter.care@savethechildren.org.uk :البريد الإلكتروني

البريد الإلكتروني:

AccountabilityProgrammes@savethechildren.org.uk 

الهاتف: 148 148 8 0800 44+

العنوان: Save the Children ، فريق رعاية الداعم ، 1 سانت جون لين

EC1M 4AR لندن

فريق رعاية الداعم )للمظالم 

العامة(

برنامج المسائلة

)للشكاوى المتعلقة بالبرامج في 

الميدان بما في ذلك الحماية من 

الاستغلال الجنسي والانتهاك 

الجنسي(

SCUK
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hotline@undp.org :البريد الإلكتروني

الخط الساخن: 5678-776-770 1+ )في جميع أنحاء العالم(

الخط الساخن: 8685-557-877 1+ )في الولايات المتحدة الأمريكية(

الفاكس: 5008 409 770 1 +

العنوان: نائب المدير )التحقيقات( ، مكتب التدقيق والتحقيقات

،NY 10017 220 إيست 42 ند ستريت، نيويورك

الولايات المتحدة

الاستفسار عبر الإنترنت

مكتب التدقيق 

(OAI) والتحقيقات

برنامج الأمم 

المتحدة الإنمائي 

على الإنترنت: الخط الساخن للتحقيق

investighotline@unfpa.org :البريد الإلكتروني

الهاتف: 5200 297 (212) 1+

العنوان: صندوق الأمم المتحدة للسكان ، الاهتمام الخاص والسري لمدير مكتب التدقيق 

وخدمات التحقيق ، 605

 ،NY 10158 ،ثرد أفينيو، الطابق الخامس، نيويورك

الولايات الأمريكية

مكتب التدقيق وخدمات 

(OAIS) التحقيق

 صندوق الأمم 

المتحدة للسكان

inspector@unhcr.org :البريد الإلكتروني

www.unhcr.org/php/cpmplaints.php :موقع الويب

الخط الساخن: 8844 739 22 41+

الفاكس: 7380 739 22 41+

العنوان: 94 رو دو مونتبريلانت، 1202 جنيف

المفتش العام للمفوضية المفوضية 

السامية للأمم 

المتحدة لشؤون 

اللاجئين

integrity1@unicef.org :البريد الإلكتروني

 (OIAI) العنوان: مدير مكتب التدقيق الداخلي والتحقيق

قسم التحقيق ، منظمة الأمم المتحدة للأطفال

صندوق الأمم المتحدة الثالث ، نيويورك ، نيويورك

 10017، الولايات المتحدة الأمريكية

مكتب التدقيق الداخلي 

(OIAI) والتحقيقات

اليونيسيف

hotline@wfp.org :البريد الإلكتروني

الخط الساخن: 3663 6513 06 39+

الفاكس: 2063 6513 06 39+

مكتب المفتش العام 

(OIG)

برنامج الأغذية 

العالمي 

ethicsoffice@who.int :البريد الإلكتروني

www.who.int/about/ethics/en/ :الخط الساخن

مكتب الأخلاقيات  منظمة الصحة 

العالمية

http://worldvision.ethicspoint.com :التقرير عبر الإنترنت الخط الساخن للنزاهة 

والحماية

 WVI



ملحق  4

العينــات
والنمــــاذج



الملحق  4
٧٢

4�أ. قواعد ال�سلوك الم�شتركة  ...........................................................................  73
4�أ1. قواعد ال�سلوك الم�شتركة المكتوبة من �أجل الا�ستجابة للطوارئ في فيجي  .............................  73
4�أ2. قواعد ال�سلوك الم�شتركة المكتوبة من �أجل الا�ستجابة لإع�صار هايان في الفلبين  .....................  74

4ب. ال�شروط المرجعية العامة  .........................................................................  76
4ب1. ال�شروط المرجعية العامة - لجنة التوجيه  ..........................................................  76

4ب2. ال�شروط المرجعية لم�شروع الحماية من الا�ستغلال الجن�سي والعنف الجن�سي في جمهورية الكونغو 
الديمقراطية - لجنة التوجيه ..............................................................................  76
4ب3. ال�شروط المرجعية العامة -  القائمين بالتن�سيق ب�آلية تقديم ال�شكاوى المجتمعية  ....................  79

4ب4. �إثيوبيا )الم�شروع التجريبي للحماية من الا�ستغلال الجن�سي والعنف الجن�سي( - ال�شروط
المرجعية للحماية من الا�ستغلال الجن�سي والعنف الجن�سي من قبل القائمين بالتن�سيق  ...................  85

4ج. ا�ستمارات ال�شكاوي ................................................................................  87
4ج1. نموذج ا�ستمارة تقرير الحوادث .....................................................................  87

4ج2. نموذج احالة ال�شكاوى من اللّجنة الدائمة الم�شتركة بين الوكالات )الا�ستغلال الجن�سي والانتهاك 
الجن�سي( .................................................................................................   90
4د. المخطط الان�سيابي العام الم�شترك بين الوكالات لمعالجة ال�شكاوى  .....................................  92
4هـ. م�سار الاحالة العام لم�ساعدة ال�ضحايا ..............................................................   94

4و. ن�شرة مفو�ضية الأمم المتحدة ال�سامية ل��شؤون اللاجئين حول كيفية قيام الموظفين بالإبلاغ عن
الا�ستغلال الجن�سي والانتهاك الجن�سي ..................................................................  95
4ز. بنود العقد ........................................................................................  97

4ز1. الحماية من الا�ستغلال الجن�سي والانتهاك الجن�سي في اتفاقيات ال�شراكة والتزامات موظفي 
الحماية من الا�ستغلال الجن�سي والانتهاك الجن�سي  ......................................................  97
4ز2. عينة من �سرية اللغة  ...............................................................................  103

4ح. تعميم قائمة مراجعة الحماية من الا�ستغلال الجن�سي والانتهاك الجن�سي: تدقيق منظمتك بالاعتماد
على  معايير الت�شغيل الدنيا التابعة للجنة الدائمة الم�شتركة بين الوكالات بخ�صو�ص الحماية من الا�ستغلال 

الجن�سي والانتهاك الجن�سي  ..........................................................................  105

4ط. نموذج ا�ستبيان الآراء العام  .....................................................................  107

4ي. ر�صد الا�ستبيانات  ...............................................................................  110
4ي1. ا�ستبيانات الر�ضا والت�صور العام  .................................................................  110
4ي2. الا�ستبيانات العامة للمعرفة والمواقف والممار�سات )تقييم المعرفة الأ�سا�سي(  .....................  111

يقدم هذا الملحق عينة من الوثائق من مختلف مبادرات الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي القُطرية. تستند العينات "العامة" 
إلى الأدوات التي تم إنتاجها خلال المشروع التجريبي للحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي وتمت صياغتها بما يتماشى مع إجراءات 
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تم تطوير مدونة قواعد السلوك هذه للوكالات والجهات الفاعلة الأخرى المشاركة في أنشطة الاستجابة للطوارئ وإعادة 
الإعمار بعد حدوث حالة طوارئ. و يترتب على هذه الجهات واجب رعاية النساء والفتيات والفتيان والرجال المتضررين 
من جميع الأعمار وضمان معاملتهم بكرامة واحترام. كما يجب على جميع العاملين التأكد من مراعاة الحد الأدنى من 

معايير السلوك بغض النظر عما إذا كان الشخص في الخدمة أو خارجها.

من أجل منع الاستغلال الجنسي وجميع أشكال الإساءة، بما في ذلك الإساءة الجنسية والجسدية والعاطفية والإهمال، يجب احترام المبادئ 

الأساسية التالية من جانب أي شخص يشارك في المساعدة الإنسانية أو يشارك في أنشطة إعادة الإعمار في فيجي:

• يجب على جميع العاملين ضمان تقديم المساعدة بطريقة آمنة ومحترمة وبكرامة ويمكن الوصول إليها بشكل متساوٍ للنساء والفتيات 	

والفتيان والرجال من مختلف الأعمار والقدرات.

• يعتبر الاستغلال الجنسي وجميع أشكال سوء المعاملة من جانب العاملين الذين يقدمون المساعدة الإنسانية سوء سلوك جسيم، ومن 	

ثم فهي أسباب كافية لإنهاء الخدمة.

• يحظر النشاط الجنسي مع الأطفال )الأشخاص الذين تقل أعمارهم عن 18 سنة( بغض النظر عن سن الموافقة أو سن الرشد المحلي. لا 	

يعتبر الظن الخاطئ بخصوص عمر الطفل عذرا مقبولا  أو مبرراً.

• يحظر تبادل الأموال أو التوظيف أو السلع أو الخدمات أو الوعود الكاذبة مقابل الجنس، بما في ذلك الخدمات الجنسية أو غيرها من 	

أشكال السلوك المهين أو الاستغلالي، بما في ذلك المحسوبية، أو شراء هذه الخدمات لأطراف ثالثة. يشمل ذلك تبادل المساعدة المستحقة 

للمستفيدين.

• تمنع العلاقات الجنسية بين العاملين في المجال الإنساني والنساء المتأثرين والفتيات والأولاد والرجال بشدة، لأنها تستند إلى ديناميكيات 	

السلطة غير المتكافئة أصلاً. مثل هذه العلاقات تقوض مصداقية ونزاهة عمل المساعدات الإنسانية.

• في حالة قيام عامل بتطوير شكوك أو اشتباه يتعلق بالانتهاك والاستغلال الجنسيين أو أشكال أخرى من سوء المعاملة من جانب عامل 	

زميل سواء في نفس الوكالة أم لا، يجب عليه أو عليها الإبلاغ عن هذه المخاوف من خلال آليات الإبلاغ القائمة المعمول بها.

• عليها، 	 والحفاظ  الإساءة  أشكال  الجنسي وجميع  الاستغلال  تمنع  بيئة  إيجاد  الإنسانية  المساعدة  يقدمون  الذين  العاملين  يتعين على 

والتشجيع على تنفيذ مدونة السلوك هذه. يتحمل المدراء على جميع المستويات مسؤولية خاصة لدعم وتطوير الأنظمة التي تحافظ 

على هذه البيئة. 
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على جميع المنظمات والكيانات المستجيبة بما فيها أعضاء منظومة الأمم المتحدة والمنظمات غير الحكومية الدولية والوطنية و العسكريين 

والسلطات الحكومية والمجتمع المدني والمتعاقدين من القطاع الخاص واجب رعاية الأشخاص المتضررين من إعصار هايان. ويشمل واجب 

بأمان وعلى قدم  المساعدة  الجنس والسن والقدرة بكرامة واحترام وتلقي  النظر عن  الرعاية هذا مسؤولية ضمان معاملة كل فرد بغض 

المساواة، ومراعاة المعايير السليمة للسلوك والمساءلة.

يعتبر النساء والرجال والفتيات والفتيان المتضررين من هذا الإعصار هم أصحاب المصلحة الرئيسيين في الاستجابة الإنسانية ولهم حق أساسي 

في المشاركة في القرارات المؤثرة على حياتهم، وتلقي المعلومات التي يحتاجون إليها لاتخاذ قرارات مستنيرة وتقديم شكوى إذا كانوا يشعرون 

بأن المساعدة التي يتلقونها ليست كافية أو لها عواقب غير مرغوب فيها.

يعتبر الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي 1  لأولئك الذين نسعى إلى مساعدتهم أخطر انتهاك للمساءلة تجاه ضحايا الإعصار. إنه يؤدي إلى 

انهيار ثقة المجتمعات المتأثرة والدولة المضيفة في كل من يقوم بتقديم المساعدة، وهذا يضر بصورتنا الجماعية و نزاهتنا.

يلُزم جميع المستجيبين لهذه الحالة الطارئة بالأطر القانونية للمؤسسات الإدارية التي يتبعونها. وعلى سبيل المثال، فإن تدابير الأمم المتحدة 

الخاصة بالحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي 2  تحظر بعض السلوكيات. فهذه المعايير مقبولة على نطاق واسع باعتبارها غير 

قابلة للتفاوض من جانب المجتمع الإنساني ، بما في ذلك مجتمع المنظمات غير الحكومية:

• النشاط الجنسي مع الأطفال )الأشخاص الذين تقل أعمارهم عن 18 سنة( بصرف الاعتبار عن سن الرشد أو الموافقة المحلية. لا يعتبر 	

الظن الخاطئ بخصوص عمر الطفل عذرا مقبولا أو مبرراً.

• الخدمات الجنسية المتبادلة لأي شكل من أشكال المساعدة، بما في ذلك المواد الغذائية أو غير الغذائية	

• استخدام الأطفال أو الكبار للحصول على خدمات جنسية للآخرين	

• تبادل الأموال أو العمالة أو السلع أو الخدمات لممارسة الجنس مع عاملات الجنس أو أي فرد آخر من السكان المحليين، أو القيام 	

بزيارات إلى بيوت الدعارة أو الأماكن التي يعلن أنها محظورة

بالإضافة إلى ذلك:

• ينصح بشدة بعدم الخوض في علاقات جنسية بين الموظفين والأشخاص الذين يتلقون المساعدة.	

• يجب الإبلاغ عن أي اشتباه في الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي من جانب أحد العاملين الآخرين في وكالة أخرى 	

• عن طريق آليات الإبلاغ القائمة.	

• يلزم الموظفون بتهيئة بيئة تمنع الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي والحفاظ علي ذلك المنع ، ويكلف المدراء بشكل 	

• خاص بتطوير النظم التي تمكن من ذلك.	

الأمم المتحدةالأمم المتحدة

مكتـب المقيــم ومنســق الشــؤون الإنسـانيــة في الفلــبين

الإعصار هايان -  مدونة قواعد السلوك للاستجابة الإنسانية

1   يعني الاستغلال الجنسي أي  استغلال فعلي أو محاولة لسوء المعاملة لأغراض جنسية، بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر، تحقيق أرباح نقدية أو اجتماعية 

أو سياسية من الاستغلال الجنسي لشخص آخر. ويعني الانتهاك الجنسي التعدي البدني الفعلي ذي الطابع الجنسي أو التهديد به، سواء بالقوة أو في ظل ظروف قسرية غير متكافئة.

ST/SGB/2003/13 2   نشرة الأمين العام للأمم المتحدة
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تنص المادة 13 من ميثاق المرأة الذي وضعته حكومة الفلبين على أنه فيما يتعلق بالنساء المتضررات من الكوارث "وتكفل الدولة حمايتهن 

الكاملة من الاستغلال الجنسي وغيره من العنف القائم على أساس النوع الاجتماعي المرتكب ضدهن." ويخضع الأفراد العسكريون لهذه 

القواعد أيضاً.

إن أي انتهاك لمدونة قواعد السلوك هذه يشكل سوء سلوك خطير، وسيتم التحقيق في الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي

وقد يؤدي إلى اتخاذ إجراءات تأديبية جذرية بما في ذلك الفصل الفوري والتعليق والترحيل الفوري وفي حالة الشركاء المتعاقدين إنهاء العقد. 

وسوف يتنازل الأمين العام عن الحصانة، في حال وجودها، إذا ما عرقلت هذه الحصانة سير العدالة.

لويزا كارفالهو
المقيمة و المنسقة الإنسانية 
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4 ب .       ال�شروط المرجعية العامة
 اللجنة التوجيهية	

الغرض

الغرض من اللجنة التوجيهية هو توجيه ودعم وتصميم وتنفيذ ورصد آلية تقديم الشكاوى المجتمعية وأنشطتها. اللجنة التوجيهية هي الهيئة 

الرئيسية للتنسيق وتبادل أفضل الممارسات والرقابة على الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي والاستجابة لهما.

العضوية

تتألف اللجنة التوجيهية من ممثل واحد من الادارة الرفيعة المستوى )أي رئيس المكتب أو المكتب الفرعي( لكل وكالة مشاركة في آلية تقديم 

   x  ، والمنظمات الدولية   x  ،المؤسسات   x   حكومة   x  ،منظمات وطنية   x  الشكاوى المجتمعية. و تتألف اللجنة التوجيهية من

والمنظمات غير الحكومية الدولية ،و   x   وكالات الأمم المتحدة، وفقاً للمخطط التالي:

الاجتماعات

تجتمع اللجنة التوجيهية داخلياً في  يوم الاثنين الأول من كل شهر   للإبلاغ عن التقدم المحرز في هذا المجال، وتحديد الثغرات في البرمجة 

الخاصة بآلية تقديم الشكاوى المجتمعية المشتركة  وإيجاد الحلول.

مجالات العمل

ا�سم المنظمة / 
الهيئة

نوع المنظمة / 
الهيئة

الدور في اللجنة 
الإيميلرقم الهاتفالا�سمالتوجيهية

الرئاسة

الرئاسة المشاركة

  ...  عضو

•الحوكمــة تيسير تعيين  القائمين بالتنسيق في آلية تقديم الشكاوى المجتمعية من وكالاتها ودعم المشاركة الكاملة  	

لوكالاتهم  في آلية تقديم الشكاوى المجتمعية

• المشاركة بفعالية في اجتماعات التنسيق	

• تنفيذ معايير المساءلة والجودة داخل الوكالات التابعة لكل منها	

• تحديد نطاق آلية تقديم الشكاوى المجتمعية بالتشاور مع المجتمعات المحلية بحيث تكون آلية تقديم 	

الشكاوى المجتمعية مصممة بصورة ملائمة للسياق المحلي ، وتلبي الاحتياجات الخاصة بالموقع/البلد، 

وتتكامل مع آليات الإبلاغ/ردود الفعل  الأخرى

• وضع نموذج إجراءاتلتشغيل عالمية موحدة  على الإطار المحلي والاستفادة منه في السياق القطري لآلية 	

تقديم الشكاوى المجتمعية

• استعراض مذكرات التحديث العادية من اجتماعات منسقي  آلية تقديم الشكاوى المجتمعية	

• وضع حلول بشكل جماعي لمعالجة المشاركة غير الكافية للقائمين  بالتنسيق لدى آلية تقديم الشكاوى 	

المجتمعية، عند الضرورة
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•التمويــل تعبئة  الموارد لدعم استدامة آلية تقديم الشكاوى المجتمعية	

إدارة آلية تقديم 
الشكاوى المجتمعية 

• المساهمة في التنفيذ المشترك للآلية وتحقيق أهدافها من خلال التعاون بين جميع الهيئات والحوكمة 	

الجيدة

• العمل بشكل جماعي على وضع استراتيجيات لمنع الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي	

• تعزيز عملية معالجة الشكاوى التي تحترم الناجيين والجناة المزعومين، والقواعد والمعايير الدولية 	

والتشريعات المحلية

•الدعوة والتمثيل تعزيز قبول ودعم آلية تقديم الشكاوى المجتمعية من قبل السلطات والمجتمعات المحلية والمانحين 	

والجهات  الفاعلة  في المجال الإنساني

•التبادل والتعلم الجنسّي 	 الاستغلال  شؤون  وتعلم  التفكير  إلى  تفضي  التي  والخبرات  المعرفة  لتبادل  مفتوح  مجال  إتاحة 

والانتهاك الجنسّي

اللجنة التوجيهية ليست مسؤولة عن التحقيق في الشكاوى الفردية أو الفصل فيها، ولا يجوز لها أن تتعامل مباشرة مع المشتكين. 

تقع هذه المهام حصراً على المنظمات أو الوكالات الفردية. ومع ذلك، يمكن للجنة التوجيهية أن تعمل بصفة استشارية للوكالة بشأن 

ادعاءات وتحقيقات محددة بناء على طلب صريح من الوكالة.

الأدوار والمسؤوليات
رئيس اللجنة التوجيهية:

• تنسيق اللجنة التوجيهية والإشراف على أنشطتها.	

• تنظيم وتيسير وتوثيق الاجتماعات الشهرية للجنة التوجيهية والاجتماعات الخاصة.	

• تيسير تخطيط الأنشطة وتنفيذها ورصدها.	

• يقدم تقارير عن الأنشطة الوسيطة إلى أعضاء اللجنة التوجيهية.	

• تعزيز تبادل الخبرات وعمليات التعلم.	

• يمثل اللجنة التوجيهية مع الجهات المانحة والسلطات والمجتمعات المحلية وفي منتديات وشبكات مناقشة الحماية، بما في ذلك كتلة  	

الحماية.

أعضاء اللجنة التوجيهية:

• التأكد من أن جميع الموظفين داخل وكالتهم يقرأون ويفهمون ويقرون و يتقيدون بالإجراءات الداخلية التي تتبعها وكالتهم في مجال 	

الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي، بما في ذلك المدونة المؤسسية لقواعد السلوك وآلية الإبلاغ الداخلية وسياسة وإجراءات مساعدة 

الضحايا ودعمها وإدارة الشكاوى للموظفين.

• والتدريب على تحديث 	 الجدد  للموظفين  والتوجيه  التدريب  الجنسي من خلال  الجنسّي والانتهاك  بالاستغلال  الموظفين  زيادة وعي 

المعلومات من أجل الموظفين الحاليين في مجال الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي ومدونة قواعد السلوك، و أهمية 

الامتثال لسياسات الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي وإجراءات الإبلاغ عن الحوادث.

• دعم القائمين بالتنسيق لدى آلية تقديم الشكاوى المجتمعية التابعة للهيئة وضمان وصولهم  المباشر إلى رئيس المكتب )المكتب الفرعي 	

والمكتب القطري ( والمقر الرئيسي للوكالة لتنفيذ مهامها:
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• كفالة مشاركة كل من الموارد البشرية ووحدات/موظفين البرمجة  في الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي	

• ضمان مشاركة القائمين  بالتنسيق المعنيين التابعين للوكالات بنشاط في الفريق المشترك لآلية تقديم الشكاوى المجتمعية بين 	

الوكالات، وتخصيص وقت الموظفين للمشاركة بصورة منتظمة ومُجدية في اجتماعات آلية تقديم الشكاوى المجتمعية؛

• إدراج مسؤوليات الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي في تقارير تقييم أداء القائمين بالتنسيق لدى آلية تقديم 	

الشكاوى المجتمعية التابعة لهذه الهيئة.

•    عزيز التزام الوكالات بإجراءات الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي، بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر:

• بذل العناية الواجبة لمنع اعادة تجنيد المعتدين؛	

• ضمان تقديم خدمات مساعدة للضحايا؛	

• إحباط عمليات الانتقام بعد الإبلاغ عن المخالفات على ادعاءات الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي؛	

• اشتراط التقيد بأحكام الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي في الاتفاقيات التعاونية؛	

• تهيئة بيئة عمل خالية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي، وأشكال أخرى من سوء السلوك، والإفلات من العقاب.	

•    زيادة وعي الشركاء المنفذين وقدراتهم بدءاً من لحظة اختيارهم، بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر:

• ضمان أن يكون لدى شركاء التنفيذ  فهم واضح لما يعنيه الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسي وما هي واجباتهم ومسؤولياتهم 	

في منع الحالات والإبلاغ عنها، بما في ذلك التزاماتهم التعاقدية فيما يتعلق بالحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي؛

• الخاصة والحماية من 	 المجتمعية وعلى وضع/تعزيز سياساتها  الشكاوى  تقديم  آلية  العمل مع  التنفيذ على  تشجيع شركاء 

الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي؛

• إدراج شركاء التنفيذ في الدورات التدريبية التي تنظمها المؤسسة على قدر الإمكان لضمان الالتزام بالحماية من الاستغلال 	

الجنسّي  والانتهاك الجنسّي؛

تتم مراجعة  هذه الشروط العامة المرجعية  بشكل سنوي وتنقّح حسب الاقتضاء. 
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لبرنامج التجريبي  )الم�شروع  الديمقراطية  الكونغو  جمهورية  4ب2.  
ال�شروط  الجن�سيّ(  والانتهاك  الجن�سيّ  الا�ستغلال  من  الحماية 

المرجعية - اللجنة التوجيهية
1.  الهدف

• المساهمة في التنفيذ المشترك للمشروع وتحقيق أهدافه من خلال التعاون بين جميع الهيئات وإدارة الحكم الجيد/المشاريع.	

• تقديم إدارة الحالات  المتعلقة بالاعتداء والاستغلال بشكل يحترم الضحايا والجناة والقواعد والمعايير الدولية والتشريعات والمبادئ 	

الأساسية للإجراءات المشتركة لإدارة الحالات .

• التشجيع على قبول المشروع ودعمه من قبل السلطات والمجتمعات المحلية والمانحين والجهات الفاعلة في المجال الإنساني من خلال 	

المساهمة في مسائلة المشروع ووجوده في الاجتماعات الاستراتيجية الرسمية وغير الرسمية المشتركة بين الوكالات.

•  يوفر حيزاً مفتوحاً وتبادلاً خلاقاً للمعارف والخبرات التي تفضي إلى التفكير والتعلم بشأن قضايا الانتهاك والاستغلال الجنسي من جانب 	

العاملين في المجال الإنساني.

2.  التكوين

تتألف اللجنة التوجيهية من 4 منظمات وطنية و 2 من المؤسسات الحكومية و 4  منظمات دولية لها عضوية و 2 من وكالات الأمم المتحدة 

التي تتمتع بصفة المراقب. و سيتم تمثيل كل هيئة من قبل أحد  القائمين بالتنسيق :

ال�شخ�ص الم�س�ؤولالدور في اللجنة التوجيهيةنوع المنظمة / الهيئةا�سم المنظمة / الهيئة

3.  الإجتماعات 

وتجتمع اللجنة التوجيهية شهرياً في دورة عادية  ويجوز لها، بناء على طلب منسق الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي أن 

تجتمع في دورة استثنائية.

4.  المبادئ

المساءلة - يلتزم �أع�ضاء اللجنة التوجيهية بالمبادئ المتعلقة بم�ساءلة الجهات المانحة والم�ستفيدة والمجتمعات المحلية عن طريق 

الأن�شطة  تنفيذ  في  الم�ستفيدين  �آراء  ومراعاة  للمخاطر  الم�ستمر  والتقييم  الإ�ضرار  عدم  ومبد�أ  فعال  م�شروع  �شفافية  �ضمان 
ور�صدها وتقييمها.

الم�شروع   �سير  �سلا�سة  ل�ضمان  التوجيهية  للجنة  �أ�سا�سية  قيمة  هي  وال�سلطات  والهيئات   المنظمات  بين  ال�شراكة   - التعاون 
والعلاقات  مع ال�سلطات ووكالات الأمم المتحدة والمنظمات الدولية وت�شجيع تبادل الخبرات والمعارف بين المنظمات/الهيئات  

للح�صول على �أف�ضل النتائج.
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المصلحة الفضلى للضحية - ي�ضع جميع �أع�ضاء اللجنة التوجيهية م�صلحة ال�ضحية ولا �سيما الطفل قبل جميع الاعتبارات عند 

اتخاذ القرارات التي قد ت�ؤثر على ال�ضحية. واللجنة التوجيهية هي ال�ضامن لهذا المبد�أ وتكفل تمريره �إلى الأفرقة والمتطوعين 
و�شركاء الم�شاريع على �أر�ض الواقع.

السرية - ال�سرية مبد�أ �أ�سا�سي يلزم جميع �أع�ضاء اللجنة التوجيهية والم�ساهمين وينعك�س في �أعمالها وقراراتها. فال�سرية هي 

�أ�سا�س عملنا في �إطار هذا الم�شروع ل�صالح �ضحايا الانتهاك والا�ستغلال الجن�سيين والجاني  وموظفي الم�شاريع والمنظمات التي 
تعنيهم. ويجب حماية جميع البلاغات المتعلقة بالحالات المبلغ عنها.

عدم التحيز - الأن�شطة، بما في ذلك  الا�ستبيانات المنفذة في الم�شروع التي تحترم عدم التحيز والحياد والتي تحظى بمرافقة  

واحترام  جميع �أع�ضاء اللجنة التوجيهية.

الحق في الحصول المستمر على الرعاية - يلتزم �أع�ضاء اللجنة التوجيهية من خلال تخطيط وتنفيذ ور�صد �أن�شطة الم�شاريع 

ب�ضمان ح�صول �ضحايا الانتهاك والا�ستغلال الجن�سيين على الرعاية ال�صحية ح�سب الاقت�ضاء ل�ضمان الو�صول �إلى الموارد من 
حيث الح�صول على خدمات الرعاية ال�صحية.

الحق في العدالة - يلتزم �أع�ضاء اللجنة التوجيهية بتنفيذ الإجراءات التي تحترم الإطار القانوني القائم في جمهورية الكونغو 

الديمقراطية، ويقترن الحق في العدالة دائماً بتقييم المخاطر على ال�ضحية.

5.  الأدوار والمسؤوليات

•    رئيس اللجنة التوجيهية:

•  ينسق اللجنة التوجيهية والنظرة العامة عن الأعمال .	

• تنظيم وتيسير وتوثيق الاجتماعات الشهرية للجنة التوجيهية والاجتماعات الخاصة.	

• تنظيم وتيسير وتوثيق الاجتماع الأسبوعي لوحدة إدارة الشكاوى الذي هو عضو فيه بحكم الواقع.	

• تيسير تخطيط الأنشطة وتنفيذها ورصدها.	

• يقدم تقارير عن الأنشطة في منتصف المدة  إلى أعضاء اللجنة التوجيهية.	

• تعزيز تبادل الخبرات وعمليات التعلم.	

• يمثل اللجنة التوجيهية مع الجهات المانحة والسلطات والمجتمعات المحلية وفي منتديات المناقشة وشبكات الحماية، بما في ذلك 	

كتلة  الحماية.

•    الأعضاء:

• التعهد بالمشاركة بنشاط في الاجتماعات.	

• المشاركة في قرارات اللجنة التوجيهية.	

• التعاون من أجل صالح المشروع وتحقيق الأهداف.	

• تبادل المعلومات والمهارات والخبرات والدروس.	

• ضمان تنفيذ الأنشطة تحت قيادتها ودعم الآخرين.	

• توفير خبراتهم وموظفيهم وفقا للاحتياجات وأنشطة المشاريع عند استطاعتهم ذلك.	

• ضمان مساهمتهم في تحقيق الصلاحيات التي تتمتع بها وحدة إدارة الشكاوى إذا كانوا أعضاء أيضاً على النحو المحدد في المادة 7.	
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•    المراقبين

• المشاركة بنشاط في الاجتماعات.	

• الموافقة على إتاحة الموارد المتاحة للجنة التوجيهية	

• تنفيذ المشروع.	

• دعم أنشطة الدعوة التي تقوم بها وكالات الأمم المتحدة وسلطاتها وغيرها.	

• تيسير الوصول إلى السلطات ووكالات الأمم المتحدة استناداً إلى ولايتها.	

• تقديم المشورة والتوصيات إلى اللجنة التوجيهية عند الحاجة.	

6. صلاحيات اللجنة التوجيهية

مقارنة بأنشطة المشاريع

• تخطيط أنشطة المشاريع وتنفيذها ورصدها والإبلاغ عنها.	

• كفالة الحكم الرشيد وإدارة المشاريع.	

• توفير الموارد اللازمة للنجاح في تنفيذ المشروع وإدارة الحالات الجيدة.	

• تقييم المخاطر المرتبطة بالأنشطة في إدارة الحالات.	

• كفالة تنفيذ الإجراءات المشتركة المتعلقة بحالات الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي التي أبلغ عنها في جميع مراحل 	

المشروع  والإشراف على وحدة إدارة الشكاوي.

مقارنة بمشاركة المعرفة

• تحديد فرص بناء القدرات للموظفين المعنيين.	

• توفير التعلم واستعراض المشروع في جميع أنحاء المشروع.	

• تطوير أدوات الاتصال.	

• تبادل المهارات والخبرات والأدوات والوثائق.	

فيما يتعلق بالجهات الفاعلة الأخرى

• توفير التمثيل والعلاقات مع المستفيدين من المشروع والمجتمعات المحلية والوكالات الإنسانية.	

• دعوة الجهات المانحة والمنظمات والسلطات الدولية.	

•  المشاركة في اجتماعات لجنة التنسيق وشبكات الحماية.	

• كفالة تنفيذ وتعزيز مدونة قواعد السلوك الانساني ووضع مدونة قواعد السلوك المشتركة التي يتوقعها المشروع.	

• تتبع التوصيات الصادرة عن كل استبيان  لأعضائها، ولا سيما فيما يتعلق بإدارة الضحية والإجراءات التأديبية التي يتعين اتخاذها 	

ضد الجناة.

7. وحدة إدارة الشكاوي

تفوض اللجنة التوجيهية لوحدة إدارة الشكاوي مهارات إدارة القضايا لضمان السرية.

• يدعم أعضاء اللجنة التوجيهية الإجراءات التي تتخذها وحدة إدارة الشكاوي.	

• يتم إبقاء أعضاء اللجنة التوجيهية على علم بإدارة الحالات  بناء على طلبهم وكجزء من الاجتماعات الشهرية، ضمن الحدود التي 	

تفرضها السرية.
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ويرد شرح لصلاحيات وحدة إدارة الشكاوى في إجراءات إدارة الحالات  على النحو التالي:

• إبلاغه أو إبلاغها بالشكاوى في أقصر فترة زمنية لا تتجاوز 24 ساعة من تقرير الحادث.	

• يقوم أو تقوم بوضع خطة الطوارئ، وتعيين التحقيق والإشراف عليه وعلى المحققين.	

• إبلاغ أعضاء اللجنة التوجيهية بعدد الحالات  والمعلومات والتوصيات الإدارية والبرامجية عندما تغلق القضية. ويجب استخدام 	

هذه التوصيات والمعلومات في المشروع أو في المنظمات الأعضاء في اللجنة التوجيهية.

• التوثيق والحفظ وإغلاق كل حالة  من خلال تقرير عن الحادث، ومصطلح مرجعي للاستبيان ، وتقرير عن التحقيق وتقرير تثقيفي 	

وتوصية وخطة ادارية للضحايا على المدى الطويل.

• التحقيق والتوصيات 	 نتائج  بالقضية وبالسلطات المسؤولة عن  بالاتصال بكل منظمة معنية  الشكاوى  إدارة  يقوم رئيس وحدة 

الواردة في صحيفة قرار الشكوى لمستويات العمل ) تأديبية أو قضائية(. وينبغي ألا تتجاوز هذه الفترة 10 أيام عمل من تاريخ 

تلقي الشكوى.

• تقديم التقارير إلى اللجنة التوجيهية التي تجتمع كل شهر بما فيها عدد الحالات  وطبيعة الحالات  وتحليل الحالات .	

الم�صادقة على الاخت�صا�صات
�أع�ضاء اللجنة التوجيهية

الاسم الكامل لممثل الصفة في لجنة التوجيهنوع المنظمة/الهيئةاسم المنظمة/الهيئة

الدولة / المكتب الرئيسي

التوقيع
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4ب3.       ال�شروط المرجعية العامة
مراكز تن�سيق �آلية تقديم ال�شكاوى المجتمعية

الدور

يتم تعيين القائمين بالتنسيق لدى آلية تقديم الشكاوى المجتمعية من داخل وكالات آلية تقديم الشكاوى المجتمعية المشاركة وهم يممثلون 

وكالاتهم في أنشطة آلية تقديم الشكاوى المجتمعية والحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي. ويقومون بتقديم تقاريرهم إلى منسق 

آلية تقديم الشكاوى المجتمعية /الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي والمشاورات مع المجتمعات المحلية. بالإضافة إلى ذلك، 

فإنهم  يقدمون تقريراً إلى وكالاتهم  بخصوص التقدم المحرز في آلية تقديم الشكاوى المجتمعية والمعرفة المكتسبة من العمل مع الآلية. 

وتقوم كل وكالة مشاركة في الهيئة بتعيين  شخصين قائمين بالتنسيق للعمل مع آلية تقديم الشكاوى المجتمعية؛ امرأة واحدة ورجل واحد، 

في  أفضل الحالات..

الاجتماعات

يجتمع القائمون  بالتنسيق لدى آلية تقديم الشكاوى المجتمعية في   يوم الاثنين الثاني من كل شهر   من أجل تبادل الآراء والتحديثات 

والخبرات المتعلقة بأنشطة آلية تقديم الشكاوى المجتمعية و الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي ، ويتم التشاور مع منسق 

أنشطة آلية تقديم الشكاوى المجتمعية، ومعالجة القضايا مع التدريب وأنشطة التوعية عند الضرورة. ويجب أن تقوم الاجتماعات المنتظمة 

بتيسير تبادل المعلومات بشأن التدابير التي اتخذتها كل وكالة لمنع ومعالجة الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي )المحافظة على السرية( 

ومتابعة الاحداث.

المسؤوليات

•أنشطة التوعية تخطيط وتنظيم دورات تدريبية للعاملين في مجال المساعدة الإنسانية داخل منظماتهم في المنظمة 	

الدولية على الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي ومدونة قواعد السلوك التابعة للوكالة

• تخطيط وتنظيم حملات توعية للمجتمعات المحلية بشأن الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك 	

الجنسّي وآلية تقديم الشكاوى المجتمعية تركز على حقوق المستفيدين وكيفية استخدام الآلية.

•الشكاوى العمل كقناة شخصية لمقدمي شكاوى الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي	

• تسجيل جميع المعلومات في نموذج التقرير المناسب للحادث	

• أثناء الشكاوي الشخصية، يتم نقل الخطوات المقبلة المتوقعة التي تشمل الأطر الزمنية ودور آلية تقديم 	

الشكاوى المجتمعية  وإجراءات وكالة التحقيق المحتملة حتى تتم إدارة التوقعات

• استرداد الشكاوي من صناديق الاقتراحات المجهولة  كما هو منظم من قبل إجراءات التشغيل الموحدة  	

• العمل مع منسق آلية تقديم الشكاوى المجتمعية و الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي 	

لضمان إحالة الضحايا إلى خدمات المساعدة المناسبة

• سيشارك القائمون   بالتنسيق لدى آلية تقديم الشكاوى المجتمعية المدربة المتمرسة  بحماية الطفل في 	

قضايا الناجين من الأطفال

• دعم منسق آلية تقديم الشكاوى المجتمعية والحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي في رصد 	

الشكاوي وتقديم تعليقات المشتكي/الناجي عند الحاجة

•التنسيق بين 	 الجنسّي  والانتهاك  الجنسّي  الاستغلال  من  الحماية  معلومات  لتبادل  الرئيسية  القناة  بمثابة  العمل 

الوكالات في اجتماعات التنسيق ذات الصلة

• الاستجابة لطلبات المعلومات المتعلقة بأنشطة الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي	

إدارة آليات تقديم 

الشكاوى المجتمعية 

المشتركة

• الشكاوى 	 تقديم  آلية  وطيلةعمر  التصميم  مرحلة  من  المحلية  المجتمعات  مع  منتظمة  مشاورات  إجراء 

المجتمعية بما يؤدي إلى التكيف الفعال للبرامج

• المساهمة في تبادل الخبرات وأفضل الممارسات أثناء التنفيذ والرصد والتقييم	

• إنتاج ملاحظات تسليم مناسبة عند الخروج من الموقع	
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العليا لضمان إدراج  ادارتها  البشرية و/أو  بالدعوة مع مواردها  الهيئة  التابعة لهذه  المجتمعية  الشكاوى  آلية تقديم  وتقوم مراكز تنسيق 

مسؤوليات الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي المذكورة أعلاه في توصيف وظائفها. و يعتبر هذا الأمر ضروريا لتكريس الوقت 

اللازم للمشاركة المستمرة والهادفة مع آلية تقديم الشكاوى المجتمعية، بما في ذلك: حضور اجتماعات التنسيق  والدورات التدريبية وفعاليات 

التوعية للمجتمع المحلي والأنشطة الأخرى المتعلقة بالحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي.

الملف الشخصي

• يجب أن تكون القائم  بالتنسيق لدى آلية تقديم الشكاوى المجتمعية أحد موظفي الوكالة العضو في آآلية تقديم الشكاوى المجتمعية. 	

يجب أن يكون قادراً على الوصول بسهولة إلى فريق الادارة وينبغي أن يكون على مستوى كاف ليكون قادراً على الشروع في التغيير 

المؤسسي.

• يجب أن تتوفر للقائم  بالتنسيق المهارات والخبرات التالية:	

• ثبوت النزاهة والموضوعية والكفاءة المهنية	

• إظهار الحساسية إزاء التنوع الثقافي وقضايا النوع الاجتماعي ة	

• القدرة على الحفاظ على السرية )أي التدريب على حماية البيانات(	

• إجادة اللغات المعنية	

• خبرة واضحة في العمل مباشرة مع المجتمعات المحلية	

التدريب

بالاضافة إلى الدورات التدريبية المنتظمة لموظفي الحماية من الاستغلال الجنسي والاعتداء الجنسي يجب أن يتلقى القائمون  بالتنسيق  لدى 

آلية تقديم الشكاوى المجتمعية دورات تدريبية لمساعدتهم  على إنجاز واجباتها في آلية تقديم الشكاوى المجتمعية بنجاح. وتشمل هذه 

الأمثلة ما يلي:

• كممثلي وكالاتهم في الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي في المجتمعات المتضررة، يجب تدريب القائمين  بالتنسيق على المبادئ 	

التوجيهية لهذه الهيئات، بما في ذلك معايير السرية والسلامة والصحة/الاحتياجات النفسانية والاجتماعية للناجين.

• ينبغي للقائمين  بالتنسيق ، بوصفهم الأشخاص الرئيسيين الذين يتلقون الشكاوي الشخصية، أن يكونوا على دراية تامة بعملية آلية 	

تقديم الشكاوى المجتمعية برمتها.

• ينبغي تدريب القائمين  بالتنسيق على الأشكال الأخرى لسوء السلوك بالإضافة إلى الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي من أجل تعزيز 	

قدراتهم على التعرف على الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي عندما يختلط بمسائل أخرى.

• ينبغي أن يكون القائمون  بالتنسيق  على دراية بالسياسات والإجراءات المتبعة في جميع وكالات آلية تقديم الشكاوى المجتمعية ، وذلك 	

لضمان تقديم معلومات دقيقة وإدارة توقعات صاحب الشكوى أثناء التعهد .

• ينبغي أن يكون القائمون  بالتنسيق ملمين أيضاَ بإجراءات التحقيق العامة لجميع وكالات آلية تقديم الشكاوى المجتمعية المشاركة 	

التابعة للهيئة، فضلاَ عن المعايير الدولية المتعلقة بجمع الأدلة، بحيث لا تضر  عملية التعهد بالقضية   التحقيق اللاحق من جانب 

الوكالة.

• عندما يكون لدى الدولة و/أو الحكومات المحلية التي تقع فيها اللجنة قوانين إلزامية للإبلاغ عن حوادث الاستغلال الجنسّي والانتهاك 	

الجنسّي، تقع على عاتق القائمين  بالتنسيق لدى آلية تقديم الشكاوى المجتمعية مسؤولية القيام بتحديثات بشأن القوانين الوطنية 

ذات الصلة وإدراجها في إجراءات آلية تقديم الشكاوى المجتمعية  ومجموعة  المعلومات المتعلقة بالناجين/المشتكيين، حسب الاقتضاء.

وتستعرض هذه الاختصاصات على أساس سنوي وتنقح حسب الاقتضاء.

يجب أن لا يحقق القائم  بالتنسيق لدى آلية تقديم الشكاوى المجتمعية أبداً في أي شكوى ؛

وينبغي ألا يشارك القائم  بالتنسيق في إسداء المشورة لمقدمي الشكاوى )ما لم يتدربوا رسمياً على القيام بذلك وتكون المسؤولية ضمن 

اختصاصاتهم المرجعية(.
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الجن�سي  الا�ستغلال  من  للحماية  التجريبي  )الم�شروع  �إثيوبيا  4ب4.  
الا�ستغلال  من  للحماية  المرجعية  ال�شروط   - الجن�سي(  والعنف 

الجن�سي والعنف الجن�سي من قبل القائمين بالتن�سيق 
	

وصف الدور

ان تعيين منسقي الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي هو دور وليس بالضرورة موقفاً. لذا فإنه يمكن تعيينه أما من الموظفين 

الحاليين أو يمكن التعاقد مع الموظفين الجدد للقيام بذلك. سواء كان الدور دواماً كاملاً أو بشكل جزئي، وينبغي أن يتوقف التعيين على كل 

منظمة على حدة أو على احتياجات الوكالة الخاصة. 

و في أفضل الحالات فانه  يتعين على كل منظمة أو وكالة إنسانية في مخيم ميلكا ديدا للاجئينشخصين قائمين  بالتنسيق للحماية من الاستغلال 

الجنسّي والانتهاك الجنسّي على الأقل من الذكور والإناث للاضطلاع بمسؤوليات الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي داخل المنظمة 

أو الوكالة. و يكون لكل منظمة أو وكالة على الأقل شخص واحد قائم  بالتنسيق للحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي  شخص 

آخر  تنسيق احتياطي أو بديل.

ولا يعتبر القائمون  بالتنسيق بشأن الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي مسؤولين عن التحقيق في شكاوى الاستغلال الجنسّي 

والانتهاك الجنسّي، أو للتعامل مباشرة مع أصحاب الشكوى. اذ تقع هذه المهمة حصراً على عاتق المنظمات والوكالات الفردية.

المهام الرئيسية

ضمن عمله مع المنظمة أو الوكالة، يشجع الشخص المنسق للحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي على الترويج الفعال لأنشطة 

الحماية من الاستغلال الجنسي وإساءة المعاملة. وفي هذا الصدد، يقومالقائم بالتنسيق بـ:

مشاركة ودعم السكان المحليين
• بالتنسيق مع اللجنة التوجيهية للحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي بين الوكالات، تيسير التوعية في مخيم ميلكا ديدا من 	

بين المستفيدين للمساعدة بشأن حقوقهم، ومعايير السلوك المتوقعة من العاملين في مجال المعونة، والقنوات المتاحة للإبلاغ عن حوادث  

الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي.

الوقاية/الاستجابة
• تفاصيل 	 والوكالة، وأن تكون  المنظمة  أنحاء  الجنسّي في جميع  الجنسّي والانتهاك  الاستغلال  الحماية من  ضمان معرفة هوية منسق 

الاتصال متاحة على نطاق واسع؛

• خلق الوعي بين الموظفين الجدد والقدامى، والمتطوعين والمقاولين من المنظمة الخاصة والوكالة في منع الاستغلال الجنسّي والانتهاك 	

الجنسّي والاستجابة لهما؛

• ضمان قيام الموظفين بالتوقيع على "مدونة قواعد سلوك الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي" واضحة تحظر أعمال الاستغلال 	

الجنسي والانتهاك الجنسي، وإلزامهم بتقرير هذه الأعمال وفقاً للاتفاقات وإجراءات تقديم التقارير؛

• المشاركة بنشاط في وضع آلية مشتركة بين الوكالات للشكوى المستندة إلى المجتمع المحلي للحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك 	

الجنسّي

• تقديم توصيات مناسبة لإدارة المنظمة أو الوكالة الخاصة على تعزيز استراتيجيات الوقاية. ويمكن أن يشمل جمع وتحليل المعلومات حول 	

عوامل الخطر الفعلية أو المحتملة للهشاشة تجاه  الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي ووضع تدابير للتصدي لها؛

• ضمان وضع الإجراءات الاحترازية  ضد التعاقد مع الأشخاص الذين لديهم سجل جرائم الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي وتطبيقها.	
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• العمل مع موظفي الموارد البشرية لتضمين محتوى الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي عند تقديم الموظفين، بما في ذلك 	

جميع المقاولين والاستشاريين، والموظفين المؤقتين والعمال المؤقتين؛

• العمل بمثابة غرفة مقاصة خاصة بالحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي لتلقي شكاوى الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي 	

من خلال القنوات القائمة في مخيم ميلكا ديدا واتخاذ الإجراءات بما في ذلك إعادة توجيه اللاحقة للمنظمات أو الوكالات المعنية لمواصلة 

أعمالهم؛

• اتخاذ التدابير المناسبة لضمان سلامة وسرية جميع زوار القائم بالتنسيق بما في ذلك الضحايا/الناجين من الاستغلال الجنسّي والانتهاك 	

الجنسّي؛

• النفسي 	 والدعم  والسلامة  الصحة  إلى  الوصول  لاتاحة  ملائم  بشكل  الجنسّي  والانتهاك  الجنسّي  الاستغلال  من  الضحايا/الناجين  إحالة 

والاجتماعي حسب الاقتضاء.

الإدارة والتنسيق

• العمل كقائم  بالتنسيق بشأن الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي في المنظمة أو الوكالة الخاصة به ؛	

• العمل كعضو نشط في مركز تبادل المعلومات المشتركة بين الوكالات لشؤون الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي	

• حضور الاجتماعات المشتركة 	

• المشاركة في أنشطة الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي ذات الصلة	

• تنسيق امتثال المنظمة الخاصة أو الوكالة لآليات الرصد/الامتثال ذات الصلة، بما في ذلك المساهمة في التقرير السنوي للأمين العام عن 	

"التدابير الخاصة" للحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي؛

• تعقب الأنشطة المتصلة بجميع شؤون الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي للمنظمة والوكالة الخاصة به للتأكد من أن 	

جميع المعلومات بشأن الأنشطة ذات الصلة يتم مشاركتها مع الأشخاص المعنيين داخل المنظمة نفسها والوكالة؛

• إبقاء إدارة المنظمة والوكالة الخاصة على معرفة بالتدابير المتخذة بشؤون الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي وخطط 	

اتخاذ الإجراءات في المستقبل.

	

الكفاءات والخبرات

يجب أن تكون نقطة التنسيق التابعة للمنظمة أو الوكالة  للحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي من أحد الموظفين. ويحتاج 

المنسق الوصول بسهولة إلى الإدارة العليا كي يكون قادراً على أحداث التغيير ولذلك ينبغي أن يعين عادة في منصب رفيع بما فيه الكفاية. ومن 

الأفضل   تعيين امرأة ورجل موظفين كقائميْ بالتنسيق ".

على نقطة الاتصال امتلاك الكفاءات والخبرة التالية: نزاهة مثبتة، الموضوعية والكفاءة المهنية؛ إظهار حساسية للتنوع الثقافي والقضايا المتعلقة 

مثبتة.عند  اتصال  المحلية؛ ومهارات  المجتمعات  العمل مباشرة مع  بالخبرة في  لهم  الصلة؛ مشهود  اللغات ذات  يجيد  ؛  الاجتماعي  بالنوع 

التعيين، على  القائم بالتنسيق الخضوع لتدريب محدد يعنى بالحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك،  متى أمكن ذلك.
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4ج1.       نموذج ا�ستمارة تقرير الحوادث

معلومات شخصية

هــــــــام   

جمع المعلومات في فترة التقرير هي عنصر حاسم في هذه العملية. و ينبغي أن يكون التقرير موضوعياً ودقيقاً، مع التركيز على الحقائق 

والمعلومات ذات الصلة التي سوف تساعد عندما يحين وقت التصرف.

• عندما يكشف طفل عن سوء معاملة أو اعتداء، تأكد من طرح الأسئلة التي تقود إلى فهم واضح لما يقوله الطفل وضمان أمن ورفاهية 	

الطفل. لا تبحث عن أكثر من ذلك.

• إبلاغ الشخص أن جميع المعلومات الواردة في الشكوى سوف تبقى سرية.	

• كن متقبلاً لصاحب الشكوى والاستماع إلى ما  يود قوله 	

• سجل بشكل  واضح ً  ما قاله صاحب الشكوى بكلماته الخاصة. خذ وقتاً للتحقق مع صاحب الشكوى من كونك قد فهمت كل شيء 	

قبل الكتابة.

• اسمح لصاحب الشكوى بقراءة ما كتبته. إذا كان صاحب الشكوى من الأميين، اقرأ النص للتأكد من أن ما كتبته هو ما يعنيه أو تعنيه. 	

اسأل الشخص إذا كان أو كانت راضية عن ما هو مكتوب. إذا لم يكن الأمر كذلك، قم بتصحيح النص معهم.

الاسم الكاملاسم العائلة الكامل

الهاتفتاريخ تقديم الشكوى

المخيم :    جوما

                 مركز ماسيسي

                 كيتشاتغا

آخر   

العنوان:

المخيم:

المجتمع:

    فئة الشكوى              5                  6                  آخر  

فئة الشكوى:

• الفئة 5: شكاوى انتهاكات "مدونة قواعد السلوك الإنساني" والاستغلال الجنسي أو الانتهاك ضد الكبار )رجل أو امرأة( )وقت المعالجة من 4 أسابيع لمدة 3 أشهر(

• الفئة 6: شكاوى انتهاكات "مدونة قواعد السلوك الإنساني" والاستغلال الجنسي أو الانتهاك على الأطفال )الصبي أو الفتاة تحت سن 18 سنة( )وقت المعالجة 

من 4 أسابيع لمدة 3 أشهر(

رقم الملف:

معلومات من مقدم الشكوى:
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الشكوى )ا�ستخدم عبارات �صاحب ال�شكوى ب�شكل حرفي واطرح الأ�سئلة للح�صول على معلومات هامة كثيرة على قدر 
الإمكان. وكحد �أدنى، ينبغي �أن ي�شير مقدم ال�شكوى  �إلى ماذا وكيف و�أين ومتى تمت ال�شكوى.(

تاريخ وقوع الحادثة )متى(:   

الاسم الكامل للضحية )من(:  

سن المجني عليه:  

أين؟  

كيف؟  

ماذا؟  

معلومات حول المتهم: )الرجاء تشفير اسم المتهم(

اسم المتهم:  

وظيفة المتهم:  

المنظمة التي يعمل بها المتهم   

علاقة بالضحية:  

الإقامة الحالية للمتهم )إذا كانت معروفة(:  

الجنس:  

الوصف الجسدي للمتهم:  

فئة الشكوى:

• الفئة 5: شكاوى انتهاكات "مدونة قواعد السلوك الإنساني" والاستغلال الجنسي أو الانتهاك ضد الكبار )رجل أو امرأة( )وقت المعالجة من 4 أسابيع لمدة 3 أشهر(

• الفئة 6: شكاوى انتهاكات "مدونة قواعد السلوك الإنساني" والاستغلال الجنسي أو الانتهاك على الأطفال )الصبي أو الفتاة تحت سن 18 سنة( )وقت المعالجة 

من 4 أسابيع لمدة 3 أشهر(
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فئة الشكوى:

• الفئة 5: شكاوى انتهاكات "مدونة قواعد السلوك الإنساني" والاستغلال الجنسي أو الانتهاك ضد الكبار )رجل أو امرأة( )وقت المعالجة من 4 أسابيع لمدة 3 أشهر(

• الفئة 6: شكاوى انتهاكات "مدونة قواعد السلوك الإنساني" والاستغلال الجنسي أو الانتهاك على الأطفال )الصبي أو الفتاة تحت سن 18 سنة( )وقت المعالجة 

من 4 أسابيع لمدة 3 أشهر(

الاسم الكامل للقائم بالتنسيق بشأن  الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك 
الجنسّي

المنظمة/الوكالة:  

الجنس:              ذكر                     أنثى

للشكاوى المتعلقة بالاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي على وجه التحديد:

هل تم إبلاغ الضحية على الرعاية الطبية المتاحة؟                                                    نعم             لا

إذا كان الجواب نعم، هل سعت الضحية وراء العلاج الطبي بعد الحادث؟              نعم              لا

إذا كان الجواب نعم، هل قدمت منظمة الصحة العالمية المعالجة؟  

إذا كان الجواب لا، قم بإحالة الشكوى على الرعاية الطبية الأقرب وقم بالمتابعة إلى أن يتلقى الخدمات المتاحة.

وهل اتصلت الضحية بالشرطة؟                                                                              نعم              لا

إذا كان الجواب نعم، ما الذي تم إنجازه؟  

إذا كان الجواب لا، هل طلبت الضحية مساعدة الشرطة، وإذا لم يكن كذلك، لماذا؟  

هل اتصلت الضحية بالخدمات القانونية؟                                                               نعم              لا
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4ج2.       نموذج احالة ال�شكاوى من اللّجنة الدائمة الم�شتركة بين الوكالات 
)الا�ستغلال الجن�سي والانتهاك الجن�سي(

اسم صاحب الشكوى:         الأصل العرقي/الجنسية:  

العنوان/تفاصيل الاتصال:  

العمر:         الجنس:          رقم الهوية:  

اسم الضحية )إذا كان مختلفاً عن المشتكي(:  

الأصل العرقي/الجنسية:  

العنوان/تفاصيل الاتصال:  

العمر:         الجنس:          رقم الهوية:  

اسم )أسماء( وعنوان للوالدين، وإذا كان دون سن 18:  

هل أعطت الضحية موافقة لإكمال هذا النموذج؟              نعم              لا

تاريخ الحادث:         وقت الحادث:         موقع الحادث:  

الحالة العاطفية والبدنية للضحية )وصف أي تخفيضات، كدمات تمزقات، السلوك، والمزاج(:  

أسماء الشهود ومعلومات الاتصال:  

وصف مختصر "للحادث" )إرفاق صفحات إضافية إذا لزم الأمر(  

اسم الشخص أو الأشخاص المتهمين:       "عنوان وظيفة الشخص المتهم":  

المنظمة التي يعمل بها الشخص المتهم :  

عنوان الشخص المتهم )إذا كانت معروفاً(:   

العمر:         الجنس:  

الوصف الجسدي للمتهم :  
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  : تاريخ إعادة توجيه التقرير للإدارة ذات الصلة 

  : تلقي الإدارة ذات الصلة 

التوقيع  		 المنصب 		 الإسم 			 

هل تم الاتصال بالشرطة من قبل الضحية؟          نعم              لا       إذا كان الجواب نعم، ماذا حدث؟  

إذا لا، هل تريد الضحية مساعدة الشرطة، وإذا لم يكن كذلك، لماذا؟  

هل سعت الضحية وراء العلاج الطبي المتوفر؟          نعم              لا 

إذا كان نعم، هل سعت الضحية وراء  "العلاج الطبي" لهذا الحادث؟          نعم              لا 

إذا كان الجواب نعم، هل قدمت منظمة الصحة العالمية المعالجة؟ ما هو التشخيص والمآل:  

هل اتخذت التدابير الأمنية المباشرة للضحية؟  

من هو المسؤول عن ضمان خطة السلامة )الاسم، العنوان، المنظمة(:  

أي معلومات أخرى ذات صلة في مقابلة )بما في ذلك الاتصال مع المنظمات الأخرى  

التفاصيل المتعلقة بالإحالات والمشورة بشأن الصحة والاحتياجات النفسية الاجتماعية والقانونية للضحية التي اضيفت بواسطة معد 

التقرير   

كاتب التقرير:  
التاريخ/الوقت/المكان 		 المركز/منظمة 		                                                             اسم

هل تم إبلاغ صاحب الشكوى حول الإجراءات المنظمة للتعامل مع الشكاوى؟          نعم              لا 

  SRSG/RC/HC    توقيع/ختم الابهام لصاحب الشكوى مما يشير إلى موافقة مشاركة النموذج مع الهياكل الإدارية ذات الصلة

موافقة صاحب الشكوى للبيانات التي سيتم تقاسمها مع الكيانات الأخرى )راجع أيهم ينطبق(:  

الشرطة             قادة المخيم )الاسم(      

وكالة خدمات المجتمع       

مركز الصحة             مركز آخر        
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4ز1.       الحماية من الا�ستغلال الجن�سي والانتهاك الجن�سي في اتفاقيات 
الجن�سي  الا�ستغلال  من  الحماية  موظفي  والتزامات  ال�شراكة 

والانتهاك الجن�سي 
أمثلة للغة الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي في الاتفاقات التعاقدية

من  الحماية  لقضايا  المتضررين  السكان  تجاه  المسؤولية  عمل  فريق  وافق   ،2015/2014 لعام  عملها  في خطة 

الاستغلال الجنسي والاعتداء الجنسي التابع للجّنة الدائمة المشتركة بين الوكالات على جمع أفضل الممارسات لدعم 

الجنسّي في  والانتهاك  الجنسّي  الاستغلال  الحماية من  لغة  ذلك  بما في  التحقيق  مهمة  الفريق في  أعضاء  جهود 

عمليات الموارد البشرية واتفاق الشراكة، وهو أحد الإجراءات المنصوص عليها في معايير التشغيل الدنيا للحماية 

من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي.

ST/                                                 على "شركاء التنفيذ" ضمان امتثال جميع موظفيهم لأحكام نشرة الأمين العام

SGB/2003/13  المعنونة "التدابير الخاصة للحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي"، المتوفرة على

 www.un.org/Docs/journal/asp/ws.asp?m=ST/SGB/2003/13.

على "شركاء التنفيذ"  كذلك ضمان أن لا يقوم أي من موظفيهم بتعريض أي مستفيد مقصود، بما في ذلك 

الأطفال، لأي شكل من الأشكال إلى التمييز وإساءة المعاملة أو الاستغلال، وأن كل من شركاء التنفيذ العاملين 

والموظفين متوافقين مع سياسات اليونيسيف الأخرى المتعلقة بحماية الأطفال كما تنصح بها اليونيسيف 

من وقت لآخر. 

22 الاستغلال الجنسي: خدمة العقد ما يلي:  0

22  على المتعاقد اتخاذ جميع التدابير المناسبة لمنع الاستغلال الجنسي أو الاعتداء على أي شخص أو أي  1

من موظفيها أو غيرهم من الأشخاص الذين يمكن أن يكونوا مشتركين مع المقاول لأداء أي خدمات بموجب 

العقد. لهذه الأغراض، سوف يعتبر النشاط الجنسي مع أي شخص عمره أقل من ثمانية عشر عاماً ، بغض 

بالموافقة، استغلالاً واعتداءاً جنسياً على هذا الشخص. وبالإضافة إلى ذلك،  النظر عن أي قوانين متعلقة 

يمتنع المتعاقد وتتخذ جميع التدابير المناسبة لمنع موظفيها أو الأشخاص الذين يقومون بذلك من تبادل 

المال والسلع والخدمات وتوفير العمالة أو أشياء أخرى ذات قيمة، أو الخدمات الجنسية أو الأنشطة أو 

الانخراط في أي من الأنشطة الجنسية التي تكون استغلالية أو مهينة لأي شخص. يقر المقاول ويوافق على 

البرنامج  التمثيل والضمان يمنح  العقد وأن أي إخلال بهذا  أساسياً في  بنداً  القانون تشكل  أن أحكام هذا 

القطري للأمم المتحدة حقاً في إنهاء العقد فوراً بعد إشعار المقاول، دون أي مسؤولية عن رسوم الإنهاء أو 

أي مسؤولية أخرى من أي نوع.

اللغة المستخدمة في عقود الشركاء
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وتشير مبادئ شراكة مفوضية شؤون اللاجئين إلى مدونة قواعد السلوك التابعة لمفوضية شؤون اللاجئين "إذ 

تكرر تشجيع موظفي المفوضية للشركاء على التمسك بمعايير المفوضية والانضمام إلى موظفي المفوضية في 

التمسك بها".

يركز الجزء 6 من مدونة قواعد السلوك على: الترتيبات التعاونية مع كيانات غير تابعة للأمم المتحدة أو 

)SG  الأفراد )من نشرة

1 6   عند الدخول في ترتيبات تعاونية مع كيانات غير تابعة للأمم المتحدة أو الأفراد، على 

المسؤولين المعنيين في الأمم المتحدة إبلاغ تلك الكيانات أو الأفراد عن معايير السلوك الواردة في قسم 

3، وتلقي تعهد مكتوب من تلك الكيانات أو الأفراد على قبولهم بهذه المعايير.

2 6  إن فشل تلك الكيانات أو الأفراد في اتخاذ تدابير وقائية ضد الاستغلال الجنسي والانتهاك 

الاستغلال  عند حدوث  تصحيحية  إجراءات  اتخاذ  أو  بها  المتعلقة  الادعاءات  في  والتحقيق  الجنسي  

الجنسي والانتهاك الجنسي أسباب إنهاء أي ترتيب تعاوني مع الأمم المتحدة....

الاتفاقات الميدانية

الوقاية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين	

1 9  تلتزم الأمم المتحدة وبرنامج الأغذية العالمي بحماية الفئات الضعيفة من السكان في الأزمات 

برنامج  اتفاق مع  الدخول في  الجنسيين. و من خلال  الإنسانية، بما في ذلك من الاستغلال والانتهاك 

الأغذية العالمي، يتعهد الشريك المتعاون بالالتزام بما يلي: )1( المعايير المنصوص عليها في نشرة الأمين 

 )ST / SGB / 2003/13( العام بالتدابير الخاصة للحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي

بالقضاء على الإساءة والانتهاك  الخاص  لبيان الالتزام  ؛ )2( أي معايير تشغيلية دنيا اعتمدت نتيجة 

الجنسيين من جانب موظفي الأمم المتحدة وغير العاملين في الأمم المتحدة في 4 كانون الأول / ديسمبر 

2006 ؛ )3(أي سياسة أخرى للحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين أو المبادئ التوجيهية التي قد 

يعتمدها برنامج الأغذية العالمي، وفقا لما  تم إخطار الشريك المتعاون من جانب البرنامج من حين 

لآخر.

2 9  يجب أن يضمن الشريك المتعاون أن أفراده ووكلائه ومقاوليه يتفقون مع أعلى معايير السلوك 

الأخلاقي. أي فشل من جانب الشريك المتعاون في اتخاذ تدابير وقائية ضد الاستغلال الجنسي والانتهاك 

الجنسي والتحقيق في الادعاءات أو اتخاذ إجراءات تصحيحية سيشكل سبباً لإنهاء الاتفاقية.
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 1 8    يضمن الشريك المنفذ أيضًا أنه:

أ.  اتخاذ جميع التدابير المناسبة لحظر ومنع جميع أفعال الاستغلال والانتهاك الجنسيين الفعلية 

والمهدد بها والتي تم محاولة القيام بها من قبل موظفيها أو أي أشخاص آخرين يتعاملون معها أو 

هم تحت نظرها للقيام بأنشطة بموجب هذا الاتفاق )"الموظفون الآخرون"(. لأغراض هذه الاتفاقية ، 

يجب أن يتضمن تعريف الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي ما يلي:

1-  تبادل أي نقود أو سلع أو خدمات أو معاملة تفضيلية أو فرص عمل أو مزايا أخرى لصالح 

أنشطة جنسية، بما في ذلك المعاملة المهينة أو المذلة ذات الطابع الجنسي؛ استغلال وضعية الضعف أو 

سلطة غير متكافئة أو الثقة للأغراض الجنسية والتدخل الجسدي ذي الطبيعة الجنسية سواء بالقوة 

أو في ظل ظروف غير متكافئة أو قسرية.

2-  الانخراط في النشاط الجنسي مع شخص يقل عمره عن 18 عامًا )"الطفل"(، إلا إذا كان 

الطفل متزوجًا قانونيًا من الموظف المعني أو غيره من الموظفين وكان عمره فوق سن الرشد أو الموافقة 

في بلد جنسية الطفل وفي بلد المواطنة للموظف المعني أو غيره.

ب.  منع موظفيه أو الموظفين الآخرين بشدة من الخوض في علاقات جنسية مع المستفيدين من 

المنظمة الدولية للهجرة.

ج.  إبلاغ المنظمة الدولية للهجرة في الوقت المناسب عن أي ادعاءات أو شكوك بشأن الاستغلال 

تدابير  المناسبة، بما في ذلك فرض  التصحيحية  التدابير  الجنسّي، والتحقيق واتخاذ  الجنسّي  والانتهاك 

تأديبية على الشخص الذي ارتكب الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي

د.  التأكد من تضمين أحكام الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي في جميع العقود الفرعية.

هـ.  الالتزام بالالتزامات المذكورة أعلاه في جميع الأوقات. يشكل عدم الامتثال لـ )أ( - )د( سبباً 

لإنهاء هذه الاتفاقية فوراً.

القراءة المتعلقة بالتعيينات الثابتة والتعيينات المؤقتة:

المنصوص  وتلك  فيه  المحددة  بالشروط  رهناً  الرسالة،  هذه  في  وصفه  الوارد  التعيين  هذا  بموجب  “أقبل 

عليها في النظامين الأساسي والإداري للموظفين وسياسات برنامج الأمم المتحدة الإنمائي. )...( كما أنني أعلن 

رسمياً وأعد باحترام الالتزامات التي تقع على عاتقي كما هو منصوص عليه في النظامين الأساسي والإداري 

للموظفين وسياسات برنامج الأمم المتحدة الإنمائي."

قراءة قواعد الموظفين:

1 المادة العاشرة: التدابير التأديبية: البند 10

ا.  يجوز للأمين العام فرض إجراءات تأديبية على الموظفين الذين يتورطون في سوء سلوك

ب.  يشكل الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي سوء سلوك خطير 

اللغة المستخدمة في عقود عمل الموظفين والقوى العاملة التابعة
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تستخدم مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين في مدونة قواعد السلوك الخاصة بها والتي يجب على جميع 

جميع  على  المدونة  تنطبق  عليها:  التوقيع  المبتدئين  الفنيين  والموظفين  لها  التابعة  العاملة  والقوى  الموظفين 

موظفي المفوضية الذين طلُب منهم التوقيع عليها. كما سيتلقى الأشخاص الذين يشغلون عقداً من المستشارين 

التابعين للمفوضية ومتطوعي الأمم المتحدة والمتدربين الداخليين المدونة ويطلب منهم تأكيد امتثالهم لمعاييرها 

بقدر ما ينطبق على وضعهم. ستطلب المنظمات الحكومية وغير الحكومية ومن الشركات التي تعمل من خلال 

موظفيها لدى المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين أن تجعل المبادئ الواردة في المدونة معروفة 

لهؤلاء الأشخاص بطريقة مناسبة.

يعتبر جميع موظفي المفوضية مسؤولين عن تشجيع ونشر مدونة السلوك وتعزيزها والترويج لها ولديهم 

أيضاً دور في تنفيذ ورصد وتنفيذ معاييرها.

)...( يتحمل المدراء على جميع المستويات مسؤولية خاصة للتأكد من أن أولئك الذين يجيبونهم على دراية 

بالقانون، وللمساعدة في تعزيز احترام أحكامه. المدراء، الذين يتُوقع منهم تقديم مثال )لحسن السلوك(، 

مسؤولون أيضًا عن إبلاغ مبادئ المدونة إلى أولئك الذين نعمل معهم بغض النظر عن مدى ضعف العلاقة 

 - نخدمهم  الذين  الأشخاص  أن  من  التأكد  كذلك  المدراء  على  يجب  و  القصير.  مداها  أو  المفوضية  مع 

المستفيدين - يعرفون مدونة السلوك الخاصة بنا، وأن لديهم الفرصة للإبلاغ عن خروقات للقانون دون 

خوف من الانتقام.

تذكر OFADEC على وجه التحديد مدونة قواعد السلوك في عقد الموظفين. المادة 7 تركز على الحماية من 

الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي.

تقوم أوفادك )OFADEC( على وجه التحديد بالتنصيص على مدونة قواعد سلوكها في العقود التي تبرمها 

مع الموظفين.

و تركز المادة 7 تركز على الاستغلال الجنسي و الانتهاك الجنسي.

أوفادك  برامج  من  المستفيدين  الأشخاص  تجاه  اعتداء  أو  استغلال  أي  ومكافحة  والإبلاغ  ومعارضة  منع   .7

)OFADEC( والمجتمعات المضيفة والموظفين.

المادة 7: "أتعهد بعدم إساءة استخدام السلطة أو التأثير الذي لدي بموجب منصبي على حياة و رفاهية الأشخاص 

الذين المستفيدين من برامجنا. لن أقوم أبدا بطلب أي خدمات أو مزية من الأشخاص المستفيدين من برامج  

أوفادك )OFADEC( في مقابل الحماية أو المساعدة. لأن أقوم ابدا بانشاء علاقات استغلال - جنسي وعاطفي 

ومالي أو له علاقة بالعمل - مع أشخاص مستفيدين من برامج أوفادك )OFADEC(. وإذا ما حدث و كنت 

منخرطا مع أحد المستفيدين في علاقة من هذا القبيل أعتبرها بالتراضي وليست من قبيل الاستغلال، فاني أتحدث 

بشأنها مع مديري و أطلب منه المشورة، مع العلم أنه سيتم التعامل مع المسالة بالسرية المنشودة. سأتصرف 

بمسؤولية عند القيام بتوظيف أو تشغيل أشخاص مستفيدين من برامج أوفادك )OFADEC( للقيام بخدمات 

خاصة. يقع على عاتقي التزام بتقديم تقرير متكوب إلى مديري بشأن طبيعة وشروط هذا العمل. "

القراءة المتعلقة بالعقود الفردية المبرمة مع المقاولين:

"من خلال التوقيع أدناه، أقر أنا، المقاول الفردي، وأوافق على أنني قد قرأت شروط هذا العقد )...( وأنني قد قرأت 

وفهمت وأوافق على الإلتزام بمعايير السلوك المنصوص عليها في نشرات الأمين العام ST / SGB / 2003/13 بتاريخ 

9 أكتوبر 2003 بعنوان "اللوائح المنظمة للحالة والحقوق والواجبات الأساسية للموظفين المسؤولين الآخرين بخلاف 

مسؤولي الأمانة العامة والخبراء في البعثة".
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المنظمة الدولية للهجرة

أصدرت المنظمة الدولية للهجرة لتوها تعليماتها الإلزامية للحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي 

الجديدة حول سياسات  وإجراءات منع الاستغلال الجنسي والإساءة والاستجابة لهما:

	

للهجرة في جميع  الدولية  المنظمة  العاملين في  أو  التعليمات على جميع الأشخاص الموظفين  "يتم تطبيق 

أنحاء العالم، سواء المعينين دوليًا أو محلياً ، بصرف النظر عن نوع العقد أو مدته ، بما في ذلك المتدربون 

يشمل   ، التعليمات  لغرض  ساعية.  عقود  لديهم  الذين  والأشخاص  والمراقبون  والمستشارون  والموظفون 

مصطلح "الموظفين" جميع هؤلاء الأشخاص. )...( "

5 ، الصادرة عن المنظمة الدولية للهجرة )IN / 15 / Rev.1( على ما يلي: على موظفي  تنص معايير 42

المستفيدين  حقوق  تحترم  بطريقة  الإنسانية  والخدمات  المساعدات  تقديم  للهجرة  الدولية  المنظمة 

بين  التفاعلية  السلطة  ومهم في  متأصل  تباين  الأحيان  من  كثير  يوجد في  ولأنه  السبب  لهذا  و  وتعززها. 

الموظفين والمستفيدين، لا تشجع المنظمة الدولية للهجرة بشدة الموظفين على إقامة أي علاقات جنسية 

مع المستفيدين.

بالإضافة إلى ذلك، يجب على موظفي المنظمة الدولية للهجرة حماية المستفيدين من الاستغلال الجنسي 

والانتهاك الجنسي. تحظر الأنشطة الجنسية الاستغلالية مع المستفيدين تماماً. و من أجل حماية السكان 

الأكثر ضعفاً وضمان سلامة أنشطة المنظمة الدولية للهجرة، يجب اتباع المعايير المحددة التالية:

أ.   يحظر تبادل الأموال أو العمالة أو السلع أو المساعدة أو الخدمات لممارسة الجنس، بما في ذلك 

التحرش الجنسي أو غيره من أشكال السلوك المهين أو المذل أو الاستغلالي.

ب.   يحظر النشاط الجنسي مع الأطفال )الأشخاص الذين تقل أعمارهم عن  18( ، بغض 

النظر عن سن الموافقة أو سن الرشد محليا. الاعتقاد الخاطئ عن عمر الطفل لا يعد دعذرا مقبولا 

.  لا ينطبق هذا احلظر إذا كان موظف انملظةم الدولية للهجرة تمزوجا قانونياً مع خشص دون سن 

18 مًاعا ولكن فوق سن الرشد أو الموافقة في كل من جنسية دولة موظف انملظةم الدولية للهجرة و 

وجنسية دوةل الزوةج. 

ج.   تحظر العلاقات الجنسية بين الموظفين الذين يقدمون خدمات صحية مهنية مباشرة 

للمستفيدين  والمستفيدين.

د.   يحظر استخدام خدمات البغايا أو المشتغلات بالجنس، بصرف النظر عن الوضع القانوني 

الحظر إلى  لها. و يمتد هذا  التابعة  العمل  أو مراكز  المنظمة  الموطن لموظفي  البلد  للبغاء في قوانين 

استخدام الدعارة خارج ساعات العمل، بما في ذلك أثناء الراحة والتعافي إجازة زيارة الوطن.

لا يقصد من الأفعال المذكورة أعلاه أن تكون قائمة شاملة. وتشكل الأفعال المذكورة أعلاه بالإضافة إلى أنواع 

أخرى من السلوك الاستغلالي أو المسيء جنسياً سوء سلوك خطير، وهي على هذا الأساس، أسباب لاتخاذ 

إجراءات تأديبية، بما في ذلك الفصل الفوري.
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بشأن  محددة  لغة  أيضًا  الجنسّي  والانتهاك  الجنسّي  الاستغلال  من  للحماية  الإجبارية  التعليمات  تتضمن 

توظيف وإدارة الملفات الشخصية:

"36. كجزء من عملية فحص المتقدمين لشغل وظائف في المنظمة الدولية للهجرة، يقوم قسم 

إدارة الموارد البشرية بالتشاور مع أصحاب المصلحة الآخرين بما يلي:

ا. مطالبة المتقدمين بالتصديق على ما إذا كان لديهم أي إجراء تأديبي مفروض عليهم بسبب 

سوء السلوك  )بما في ذلك الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي( ؛

ب. اسأل المحكمين ما إذا كان المرشح موضوع أي تدبير تأديبي لسوء السلوك )بما في ذلك 

الاستغلال الجنسي  والانتهاك الجنسي( ؛

ج. إنشاء آلية لفحص المرشحين لمناصب المنظمة الدولية للهجرة لسوء السلوك في الماضي )بما 

في ذلك بما في ذلك الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي(.

38 - تضمن شعبة إدارة الموارد البشرية تسجيل جميع التدابير التأديبية أو التدابير البديلة التي 

تفُرض بموجب أو نتيجة للتوجيه الحالي على الفور في الملفات أو الملفات الإدارية ذات الصلة."

هل تحتاج دعماً إضافيا؟ً

المتضررين  السكان  بالمساءلة ضد  المعني  الوكالات  بين  المشتركة  الدائمة  للجنة  التابع  المهام  فريق  يقدم 

والحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين خدمة مكتب المساعدة لتبادل المعلومات وأفضل الممارسات، 

فضلاً عن دراسات الحالة والإرشادات الإضافية التي تناسب الاحتياجات المحددة. لا تتردد في الاتصال بنا: 

helpdesk-aap-psea@unhcr.org
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4ز2.       عينة من �سرية اللغة
نظام الموظفين والنظام الأساسي لموظفي الأمم المتحدة: نشرة الأمين العام ST / SGB / 2014/1         )1 كانون الثاني / 

يناير 2014(

	

المادة الأولى: المهام والواجبات والامتيازات

المادة 1.2: الحقوق والالتزامات الأساسية للموظفين

الحقوق والواجبات العامة:

11 على جميع الموظفين ممارسة أقصى درجات السرية فيما يتعلق بجميع المسائل المتعلقة بالأعمال الرسمية. لا يجوز .

لهم بسبب منصبهم  أو أي مصدر آخر وتقديم معلومات معروفة  أو شخص  كيان  أو  بأي حكومة  الاتصال  لهم 

الرسمي الذي يعرفون أو كان يجب عليهم معرفة أنه لم يتم الإعلان عنه، باستثناء ما هو ملائم في سياق واجباتهم 

العادية، أو بإذن من الأمين العام. هذه الالتزامات لا تتوقف عند الفصل عن الخدمة.

الهيئة الطبية الدولية: مدونة السلوك والأخلاقيات )فبراير 2016( 

معلومات سرية وخصوصية:

تعتبر المعلومات الحساسة مثل المعلومات المتعلقة بالموظف والمستفيد والمعلومات حول الجهات المانحة الطبية الدولية أو العقود 

والمستفيدين  الدولية  الطبية  الهيئة  قبل  إليك من  الموكلة  المعلومات  الحفاظ على سرية  يجب  و  السرية.  المعلومات  أمثلة على 

والشركاء التجاريين الآخرين. كما نلتزم أيضًا بقوانين خصوصية البيانات الكثيرة حول العالم. و نحن نعتمد عليك في المساعدة على 

احترام الخصوصية من خلال الوصول إلى بيانات الموظف السرية فقط مع الموافقات المناسبة وعلى أساس الحاجة إلى المعرفة وعدم 

تكرار أو مناقشة المعلومات مع أي شخص لم تتم الموافقة على اطلاعه على مثل هذه المعلومات. للمزيد من المعلومات، راجع سياسة 

"السرية والمسائل المتعلقة بالممتلكات".

لا ينتهي التزامك بتعاملك مع  المعلومات بسرية عندما تغادر الهيئة الطبية الدولية.  وعند إنهاء عملك أو أي ارتباط آخر مع الهيئة 

الطبية الدولية، يجب عليك إعادة كل ما يخص الهيئة الطبية الدولية بما في ذلك جميع المستندات والمواد الأخرى التي تحتوي على 

معلومات الهيئة الطبية الدولية والمستفيدين السرية.
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والانتهاك  الجن�سي  الا�ستغلال  من  الحماية  مراجعة  قائمة  تعميم  4ح. 
الدنيا  الت�شغيل  معايير  على   بالاعتماد  منظمتك  تدقيق  الجن�سي: 

التابعة للجنة الدائمة الم�شتركة بين الوكالات
حدد إلى أي مستوى قامت منظمتك بتنفيذ  كل من الركائز  أدناه.

ضع علامة على العمود المناسب إلى اليمين مع وضع علامة  تشير إلى:

أ.   نفذت
ب. نفذت جزئياً

ج.  لم تنفذ
د.  لا أعلم

الركيزة الأولى : الإدارة والتنسيق:

• وضع سياسات فعالة وتنفيذها	

• الترتيبات التعاونية	

• قسم مخصص / قائم بالتنسيق ملتزم بالحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي	

دجبأ

1
توجد سياسة تنص على معايير السلوك، بما في ذلك أعمال الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي، 

وتوجد خطة عمل لتنفيذ هذه السياسة.

2
تم نقل السياسة / معايير السلوك إلى الموظفين الحاليين والإدارة العليا )على مستوى المقر الرئيسي 

والمستوى الميداني( في مناسبات متكررة )مثل التحريض  ودورات التدريب لتجديد المعلومات(.

3
تدرج نشرة الأمين العام )ST / SGB / 2003/13( أو مدونات قواعد السلوك المعنية في شروط 

العقد العامة.

4

توجد إجراءات للحصول على موافقة خطية من الكيانات أو الأفراد الذين يدخلون في ترتيبات 

تعاونية مع الوكالة التي تدرك أنها ستلتزم بمعايير سياسة الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك 

الجنسّي وستلتزم بها.

5
تتحمل الإدارة / جهة التنسيق المسئولية الكاملة عن تطوير وتنفيذ سياسة وأنشطة الحماية من 

الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي

6

يتعين على الإدارة المسؤولة / جهة التنسيق تقديم تقارير منتظمة إلى الإدارة العليا عن التقدم الذي 

تحرزه بشأن الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي من خلال جهة التنسيق العليا بشأن 

الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي

7

يضطلع الموظفون الذين يتعاملون مع الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي بمسؤولية 

رسمية عن الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي في وصف وظيفتهم وتقييم الأداء أو ما 

شابه.

8

لقد تلقوا تدريبًا منظمً على الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي والوقت المخصص 

للحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي يتناسب مع حجم التنفيذ المطلوب في ظل الوضع 

الحالي للمنظمة.
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دجبأ

1

قد أبلغ المقر الرئيسي بالتفصيل عن التوقعات المتعلقة بجهود التوعية المستفيدة من الحماية من 

الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي )بما في ذلك المعلومات المتعلقة بمعايير السلوك والإبلاغ الخاصة 

بالمنظمة(.

2
اقم اقملر الرئيسي بتوزيع أةلثم على أدوات وأدوات التوعية اتيل ختستسدم شنلأطة توعية 

المستفيدة.

3
يحث المقر الرئيسي مكاتبه الميدانية على المشاركة في آليات الشكاوى المجتمعية التي تم تطويرها 

وتنفيذها بشكل مشترك من قبل مجتمع الإغاثة الذي تم تكييفه مع المواقع المحددة.

4
هناك إرشادات مقدمة إلى الميدان حول كيفية تصميم آلية تقديم الشكاوى المجتمعية لضمان 

تكييفها مع السياق الثقافي مع التركيز على المشاركة المجتمعية.

توجد آلية لرصد ومراجعة آلية الشكوى.5

كتبت المنظمة إرشادات بشأن توفير مساعدة الضحايا.6

دجبأ

تتأكد المنظمة من أن جميع المرشحين ملزمين بالتوقيع على مدونة السلوك قبل عرض العقد.1

تلتزم كل منظمة بتحسين نظام مراجعتها والتدقيق في سوء التصرف السابق.2

3
تشمل عمليات الإشراف وتقييم الأداء الالتزام بالمشاركة في تدريبات قواعد السلوك )أو ما شابه( 

التي تشمل الحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي.

الركيزة الثانية: المشاركة مع السكان المحليين ودعمهم

• التوقعات بخصوص رفع وعي المستفيدين عن الحماية من الاستغلال 	 الفعال والشامل من المقر الرئيسي إلى الميدان بشأن  التواصل 

الجنسّي  والانتهاك الجنسّي

• آليات فعالة للشكاوى المجتمعية بما في ذلك مساعدة الضحايا.	

الركيزة الثالثة: الوقاية

• التوظيف الفعال وإدارة الأداء.	

• إنشاء آليات فعالة وشاملة لضمان زيادة الوعي بالاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي بين الأفراد.	



الملحق  4
4ح. تعميم قائمة مراجعة الحماية من الا�ستغلال الجن�سي والانتهاك الجن�سي١٠٦

دجبأ

توجد إجراءات كتابية بشأن التعامل مع الشكاوى/التقارير من الموظفين أو المستفيدين.1

يتم إبلاغ الموظفين على أساس منتظم بكيفية تقديم الشكوى / التقرير وإجراءات التعامل معها.2

إجراءات التشغيل القياسية للتحقيق أو ما يعادلها الصادرة والمستخدمة لتوجيه ممارسة التحقيق.3

4
يتم إجراء التحقيقات من قبل مهنيين ذوي خبرة ومؤهلين و مدرّبين أيضًا على تحقيقات حساسة 

مثل ادعاءات الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي.

تبدأ التحقيقات في غضون 3 أشهر وتتم مشاركة المعلومات المتعلقة بالخروج مع مقدم الشكوى.5

6
أدت الشكاوى الجوهرية إلى اتخاذ إجراءات تأديبية أو عواقب تعاقدية، وإذا لم يكن الأمر كذلك، 

فإن الكيان قادر على تبرير سبب عدم ذلك.

الركيزة الرابعة: الاستجابة
•  الشكاوى الداخلية وإجراءات التحقيق في المكان	

4
تشمل تقييمات الأداء للإدارة العليا الالتزام بإيجاد والحفاظ على بيئة تمنع الاستغلال الجنسي 

والانتهاك الجنسي وتشجع على تنفيذ ST / SGB / 2003/13 أو مدونة السلوك.

5
يتلقى الموظفون التدريب السنوي لتجديد المعلومات حول معايير السلوك ، والتعرف على آلية 

تقديم الشكاوى والتقارير عن سوء السلوك وآثار انتهاك هذه المعايير.

6
التدريب على سوء السلوك )على وجه التحديد ذكر الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي( يشكل 

جزءاً من عملية الاستقراء.

7
يدرك الموظفون التزامهم بالإبلاغ عن سوء السلوك ويدركون أنه تم وضع  سياسة للحماية من 

الانتقام .



4  
حق

المل
١٠٧ الملحق 4 - العينات والنماذج

4ط.       نموذج ا�ستبيان الآراء العام
التوا�صل مع ال�ضحية/�صاحب ال�شكوى

تاريخ تقديم الشكوى إلى آلية تقديم الشكاوى المجتمعية:  

تاريخ أول إتصال لـ آلية تقديم الشكاوى المجتمعية مع الضحية / مقدم الشكوى:  

الخدمات:

هل تمت إحالة الضحية / مقدمة الشكوى للحصول على خدمات المساعدة؟   نعم   /   لا

إذا كانت الإجابة بنعم ، أي مما يلي:

الأمــــن      التاريخ  ؛

طبـــــي       التاريخ  ؛

قانوني       التاريخ  ؛

الصحة النفسية  / نفسية اجتماعية      التاريخ  ؛

المعلومات التي يتم إبلاغها إلى الضحية / مقدم الشكوى قبل إحالتها للحصول على المساعدة: 

المعلومات التي قدمها:   الاسم ؛ وكالة                                                                         تاريخ:  

الإبلاغ عن رضا الضحية / مقدم الشكوى بالإحالة والخدمات المقدمة:     التاريخ  

    راضي للغاية

    راضي

   يمكن أن تحسن

  غير راضي   

تعليقات إضافية: 
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4ط. نموذج ا�ستبيان الآراء العام١٠٨

الإحالة إلى الوكالة:

التاريخ: أحالت آلية تقديم الشكاوى المجتمعية الشكوى إلى الوكالة: 

تاريخ إخطار آلية تقديم الشكاوى المجتمعية الضحية / الشاكي:   

المعلومات التي يتم إبلاغها إلى الضحية / مقدم الشكوى وقت إحالة الادعاء إلى وكالة التحقيق: 

المعلومات التي قدمها:   الاسم ؛ وكالة                                                                          تاريخ:  

أقرت الوكالة باستلام الادعاء:    التاريخ / اسم الوكالة 

الضحية / مقدم الشكوى الذي تم إبلاغه باستلام:   حسب الوكالة ؛  بواسطة آلية تقديم الشكاوى المجتمعية؛

تاريخ: 

التحقيق  بــدأ  قد  كــان  إذا  /مــا  متى  تشمل:  قد  معروفة(:    كانت  )إذا  الشكوى  مقدم   / الضحية  مع  الوكالة  اتصالات 

التحقيق  نتائج  ؛  التحقيق  انتهى  متى  ؛  قــدمــا  للمضي  ــاف  ك غــر  أســـاس  عــى  تحديدها  تــم  قــد  الشكوى  أن  أم 

أبلغ الضحية / المشتكي عن رضاه عن معالجة الشكوى:   التاريخ 

    راضي للغاية

    راضي

   يمكن أن تحسن

  غير راضي   

تعليقات إضافية: 
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المتابعة:
أي متابعة الاتصالات مع الضحية/الشكوى:  التاريخ    

المعلومات التي قدمها:   الاسم ؛ وكالة  

أي متابعة الاتصالات مع الضحية/الشكوى:   التاريخ    

المعلومات التي قدمها:   الاسم ؛ وكالة  

أي متابعة  الاتصالات  مع الضحية/الشكوى:   التاريخ          

المعلومات التي قدمها:   الاسم ؛ وكالة  
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4ي. ر�صد الا�ستبيانات١١٠

4ي1. ا�ستبيانات الر�ضا والت�صور العام  	
تتمثل إحدى طرق تتبع نظرة المجتمعات ورضاها عن آلية تقديم الشكاوى المجتمعية مع مرور الوقت في استخدام استبيان بشأن الرضا أو 

التصور. فالعينة المستخلصة أدناه مستمدة من استبيان  للتصور  تم استخدامه في قطاع العمل الإنساني ويسمى الصوت التأسيسي. 

و تعتمد المنهجية على طرح عدد محدود من الأسئلة على عينة كبيرة من السكان من أجل تحديد الأنماط في الاستجابة. و لم يتم تصميم هذه 

الاستبيانات  الصغيرة لتوفير فهم متعمق لمستوى الرضا العام للسكان المستهدفين في قضية أو خدمة ما. و يمكن أن تشير نتائج الاستبيان  

إلى وجود مشاكل قد تكون موجودة ولكنها قد لا تكشف عن سبب محدد ولذلك يجب استخدامها مع أدوات مراقبة وتقييم نوعية وكمّية 

أخرى لتقديم برنامج أكثر فعالية.

يقترح الصوت التأسيسي إنشاء خليط من خمسة أسئلة يتم اختيارها من أربع فئات للحصول على فهم واسع لتجارب المستجيبين والمواقف 

تجاه القضية التي تم مسحها. و لهذا الغرض، فإن القضية التي يتم تقييمها هي الأهمية التي تم ملاحظتها وفعالية آلية تقديم الشكاوى 

المجتمعية.

�أ�سئلة محتملة الفئة

الترتيب من 1 - لا على الإطلاق إلى 5 للغاية

• ما مدى أهمية الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي بالنسبة 	

لك؟

• ما مدى أهمية معرفتك بكيفية تصرف الموظفين العاملين في المجال 	

الإنساني؟

• ما مدى أهمية معرفتك بمكان وكيفية تقديم الشكاوى ، بما في ذلك 	

الشكاوى المتعلقة بالاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي؟

الأسئلة تثبت أهمية 

أو ملاءمة آلية تقديم 

الشكاوى المجتمعية 

للمدعى عليه

أهمية الآلية

• ما مدى ملاءمة جلسات التوعية حول الحماية من الاستغلال الجنسّي  	

والانتهاك الجنسّي بالنسبة لك؟

• إلى أي مدى يمكن لآلية الشكاوى الوصول إليك وإلى الآخرين في 	

منطقتك؟

• أدخل اسم العيادة / الخدمات الصحية في الموقع   	 إذا كنت قد ساعدت 

في الماضي ، فما مدى فائدة خدمتهم؟

أسئلة حول توقيت وجودة 

وأهمية الخدمات المقدمة

جودة الخدمة

• هل لديك ثقة  في القائمين بالتنسيق في آلية تقديم الشكاوى المجتمعية	

• هل يعاملك  القائمين بالتنسيق في آلية تقديم الشكاوى المجتمعية 	

لبطف وكرامة واتحرام أانثء أشنطة التوعية؟

• هل تشعر بالحرية لطرح الأسئلة والقول ما رأيك؟	

• هل قتعتد أن آلية تقديم الشكاوى المجتمعية ستستجيب بشكل مرضٍ 	

حلاملظتاك ومعتل عليها؟

أسئلة حول الثقة والكفاءة 

والاستجابة لممثلي آلية 

تقديم الشكاوى المجتمعية

جودة العلاقة

• هل تشعر أن هناك تغيرات حقيقية ومفيدة تحدث في حياتك 	

ومجتمعك بسبب آلية تقديم الشكاوى المجتمعية؟

• هل قتعتد أن هناك مزيداً من امعلل الذي يجب القيام به أشبن الوقاية 	

من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي وعاسمدة الضحايا؟

• هل تعتقد أنك ستفعل أي شيء بشكل مختلف بعد حضور جلسة 	

التوعية الخاصة بالحماية من الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي

الأسئلة التي تستثير 

تصورات المستفيدين عما 

يحدث اليوم في الحماية 

من الاستغلال الجنسّي 

والانتهاك الجنسّي

والتنبؤات حول كيفية 

تأثير آلية تقديم الشكاوى 

المجتمعية على المستقبل

النتائج

              http://feedbackcommons.org/sites/default/file/constituent_voice_technical_note_2015_v1.1.pdf.   

يرجى الرجوع إلى قسم المنهجية في هذه المذكرة الفنية لمعرفة المزيد عن مراحل جمع البيانات وتحليلها لمثل هذه الاستبيانات .
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)"KAP"(  4ي2.       الاستبيانات العامة للمعرفة والمواقف والممارسات

)تقييم المعرفة الأساسي(	

الأهداف الرئي�سية لإجراء هذا التقييم هي:
• تقييم معرفة المجتمعات المحلية لمعايير السلوك للعاملين في المجال الإنساني لا سيما فيما يتعلق بالاستغلال والانتهاك الجنسيين	

• تقييم معرفة المجتمعات المحلية بكيفية وأين يمكن الإبلاغ عن حوادث الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي	

• تحديد خط الأساس لمقارنة تأثير البرنامج ضد استطلاع المعرفة العامة، والموقف، والممارسات اللاحق بعد بدء أنشطة التوعية	

المنهجية:
المسح  منطقة  تحديد  إلى  المقيمّون  سيحتاج  المنهجية.  العينات  أخذ  بمنهجية  المستعرضة  الكمية  الدراسة  تصميم  استخدام  للتقييم  يمكن 

وحساب حجم العينة من خلال صيغة حساب حجم العينة القياسية بالإضافة إلى تحديد منهجية طلب المعلومات، أي من خلال مناقشات 

مجموعات التركيز أو المقابلات الفردية.

المتغيرات التي تهدف تقييمها هي:

• النسبة المئوية لأفراد المجتمع الذين لديهم معرفة أساسية بالاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي	

• النسبة المئوية لأفراد المجتمع الذين يعرفون مكان الإبلاغ عن حوادث الاستغلال الجنسّي والانتهاك الجنسّي	

ويرد أدناه مثال على الاستبيان المنظم المستخدم لجمع المعلومات من أعضاء المجتمع من خلال المقابلات المنظمة مع أسر مختارة. ينبغي 

تكييف الاستبيان مع سياق البلد / الموقع / آلية تقديم الشكاوى المجتمعية المحدد.
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4ي. ر�صد الا�ستبيانات١١٢

ا�ستبيان:
الموافقة: قبل المتابعة ؛ اختيار مستجيب واحد مؤهل بشكل عشوائي من الأسرة المعينة 

"اسمي _____________ من    اسم منظمتك    أنا أجمع المعلومات المتعلقة بالاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي. أود التحدث معك 

حول هذا الأمر ، إذا كنت مرتاحًا لمناقشة هذه المسألة. سوف تستغرق المقابلة حوالي 10 دقائق. ستبقى جميع المعلومات التي تقدمها سرية 

للغاية.

هل لي أن أبدأ؟

   إذا تم منح الإذن ، استمر    

اسم الشخص الذي يجري المقابلة:_____________ 

1.  الخلفية

تاريخ المقابلة01

وقت بدء المقابلة02

وقت انتهاء المقابلة03

رقم الأسرة04

المنطقة الجغرافية05

06
1.  ........... ذكرجنس المستجيب

2.  ........... أنثى

07
عمر المستجيب )بالسنوات(

كم عمرك؟

08

1.  ...........  أقل من 6 أشهرمنذ متى وأنت تعيش هنا؟

2.  ...........  أكثر من 6 أشهر، أقل من سنة

3.  ...........  سنة أو أكثر لكن أقل من سنتين

4.  ...........  سنتين وأكثر
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1.  المعرفة المتعلقة بالا�ستغلال و الانتهاك الجن�سيين 

09

10

هل أنت على علم بأن موظفي المنظمات 

الإنسانية لديهم معايير للسلوك؟

هل تعرف ما هو الاستغلال الجنسي والانتهاك 

الجنسي؟

1.  ........... نعم

2.  ...........  لا

3.  ........... لا أعرف

1.  ........... نعم

2.  ...........  لا

3.  ........... لا أعرف

11

12

13

هل يمكن أن تعطيني مثالاً على الاستغلال 

الجنسي والانتهاك الجنسي؟ )لا تقرأ خيارات 

الإجابة بصوت مرتفع ؛ ضع دائرة حول ما إذا كان 

هناك أي مما يلي(

هل هذه مسألة تهمك في هذا المخيم / المجتمع 

المحلي؟

إذا كانت الإجابة "نعم"، ما هي أنواع حوادث 

الاستغلال والانتهاك الجنسيين التي تهتم بها أكثر 

في هذا المجتمع؟

العلاقات مع المستفيدين دون سن 81 سنة

منافع نقدية لممارسة الجنس

العلاقات بين الطلاب والمعلمين في المدرسة

العلاقات مع عامل المساعدات الإنسانية في وضع المساعدة

العلاقات لصالح المأوى

إلخ…

أين تعتقد أن حالات الاستغلال الجنسي والانتهاك 14

الجنسي هذه يمكن أن تحدث؟

1.  ........... في المدرسة 

2.  ...........في السوق 

3.  ...........في المنزل

4.  ...........في مركز توزيع الغذاء

5.  ...........في نقاط المياه

6.  ...........أي مكان آخر

15

16

ما هو مصدر معلوماتك الأساسي عن قضايا 

الاستغلال الجنسي في هذا المعسكر؟

هل شاركت في أي أحداث توعية حول الاستغلال 

الجنسّي والانتهاك الجنسّي منذ قدومك إلى القرية 

/ المنطقة / المخيم؟

1.  ........... المرافق الصحية مراكز المرأة

2.  ........... حملة جماهيرية جلسات

3.  ........... وسائل الإعلام الإلكترونية / أجهزة الراديو

4.  ........... من خلال الوعي

 5.  ........... خلق

 6.  ........... الآخرين )حدد(

1.  ........... نعم

2.  ...........  لا

3.  ........... لا أعرف
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3. التبليغ عن الا�ستغلال الجن�سيّ والانتهاك الجن�سيّ

17

إذا كنت تشك / شاهدت / تعرضت للاستغلال 

الجنسي والانتهاك الجنسي ، ماذا  ستفعل؟

)Q.18 إذا كانت الإجابة "لا أعرف" ، تخطى(

1.  ...........  لا شيء

2.  ...........  سأبلغ عن الحالة

3.  ...........  لا أعرف ماذا أفعل

4.  ...........  غير ذلك )حدد(

18
هل تعرف أين تبلغ عن الإساءات؟

)Q.19 إذا كان الجواب لا ، تخطى(

1.  ...........  نعم

2.  ...........  لا

19

أسماء مختلفة إذا كان نعم ، أين / إلى من؟

1.  ........... المنظمات 

2.  ...........أسماء  قنوات ألية تقديم الشكاوى      

      المجتمعية )حدد( 

2.  ...........أخرى )حدد( 

20

هل تشعر أن لديك معرفة كافية لأين وكيف 

تبلغ عن الاستغلال والانتهاك الجنسي في هذا 

المجتمع؟...

1.  ........... نعم

2.  ...........  لا

3.  ........... لا أعرف

4. تقديم الخدمات المتعلقة بالا�ستغلال الجن�سيّ والانتهاك الجن�سيّ

17

حسب رأيك، هل يتلقى الناجون من الاستغلال 

الجنسّي والانتهاك الجنسّي الخدمات / الدعم من 

أي منظمة تقوم بخدمات تقديم الدعم؟ 

1.  ........... نعم

2.  ...........  لا

3.  ........... لا أعرف

18

ما هي الخدمات المتاحة للناجين من الاستغلال 

الجنسّي والانتهاك الجنسّي؟ )لا تقرأ خيارات 

الإجابة بصوت عال؛ ضع دائرة حول ما إذا كان 

هناك أي مما يلي(

1.  ...........  طبية

2.  ...........  قانونية

3.  ...........  السلامة / الأمن

4.  ...........  نفسية و اجتماعية

5.  ...........  مواد

شكـراً لـك !
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١١٧ الملحق 5 - من�صة التقارير  الم�شتركة

من  إنشاؤها  تم  والتقييم  للرصد  أداة  المشتركة هي  التقارير  منصة 

أجل لمشروع التجريبي للجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات عن آليات 

الشكاوى المجتمعية للحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي.

لمحة عن منصة التقارير المشتركة
منصة التقارير المشتركة هي أداة للرصد والتقييم تم إنشاؤها عن طريق المشروع التجريبي للجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات عن آليات 

الشكاوى المجتمعية للحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي بين الوكالات وهي متوفرة ليتم تجربتها  في مواقع ميدانية  إضافية. 

المنصة هي قاعدة بيانات تستعمل لتسجيل ورصد جميع الشكاوى الواردة وإحالة  الناجين الى مقدمي خدمات المساعدة وإحالات الإدعاءات 

إلى وحدات التحقيق حول الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي وردود الفعل إلى الناجين. 

تسمح المنصة لآلية الشكاوى المجتمعية بتوحيد عملية جمع البيانات وتنظيم الحالات 1  وتحديثها عند ظهور معلومات جديدة. كما تراقب 

منصة التقارير المشتركة فعاليات رفع الوعي لكل من الموظفين والأعضاء المتضررين من المجتمع وتسجل المعلومات التي تم جمعها حول 

تأثيرها على المعرفة وتغيير السلوك. 

يتم ضمان السرية عن طريق الحماية بكلمات المرور السرية – ففقط المصرح 

لهم من المستخدمين يمكنهم الوصول إلى البيانات الحساسة وقد يقرر مدير 

الموقع وحده من يتم منحه حق الوصول. 

سكعت اةطيرخل، اولماعق ايتل وقعت اهيف اوحلادث ايتل مت الابلإغ اهنع من خلال 

آلية الشكاوى المجتمعية ثيحب متي زتودي الموظفينباتجاهات مرئية لاماكن وقوع 

الحوادث وبالتالي يمكن اةباجتسلا عن طريق المدالاخت اةفدهتسلم.

يسرد هذا الجدول الشكاوى المبلغ عنها بما فيه التواريخ ومستوى الأولوية 

وطرق الإبلاغ والموقع. و بمجرد النقر على كل شكوى ستتضح  جميع تفاصيل 

الشكوى.

1   الصور المعروضة هنا هي من عرض توضيحي - لا تمثل أي من الحالات المصورة شكاوى حقيقية.
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يحتوى نموذج تسجيل الشكوى على الحقول التالية:

معلومات عامة: تاريخ الت�سجيل ، م�ستوى الأولوية ، طريقة الإبلاغ ، نوع 
ال�شكوى ، موقع / ا�سم مقدم ال�شكوى ، وتفا�صيل الات�صال

العمر،   ، ، الموافقة/ الر�ضا  الهوية  ، رقم  الناجي  الناجي: ا�سم  تفاصيل 
الجن�س ، معلومات الات�صال الخا�صة بالوالدين �إذا كان �أقل من 18 عامًا، 

والجن�سية ، وعوامل ال�ضعف للناجي
الحادثة،  عن  موجز  و�صف   ، الوقت   ، الح��ادث  تاريخ  الحادث:  تفاصيل 

وا�سم ومعلومات الات�صال بال�شاهد
الوظيفي،  الم�سمى  العمل،  قطاع  الوكالة،  الا�سم،  )المتهم(:  به  المشكو 

العنوان، العمر، الو�صف الج�سدي والجن�س
المتخذة،  الأمنية  التدابير   ، المطلوبة  الأمنية  التدابير  السلامة:   / الأمن 
الوكالة الم��سؤولة عن �ضمان خطة ال�سلامة ، الناجي على علم بالخدمات 
 / ال�صحة-النف�سية   ، القانونية   ، )الطبية  المقدمة  والم�ساعدة  المتاحة، 

النف�سية ، �سبل العي�ش(
تفاصيل الإحالة: التاريخ / الوقت الذي تم �إحالة  الناجي �إلى الخدمات 

ومقدميها،  التاريخ / الوقت الذي تم �إحالة الإدعاء �إلى الوكالة ، وحالة الق�ضية
ردود الفعل / الرضا: التاريخ / الوقت الذي �أعطيت ردود الفعل للناجي ، هل تم تقديم ردود فعل عن  الحالة، من قدم ردود 

الفعل ،. ر�ضا الناجين من �آلية ال�شكاوى ، وبالخدمة المقدمة  ، و�أي ملاحظات حول الحالة بالا�ضافة الى التعليقات الإ�ضافية

لا يلزم ملء جميع الحقول - من الممكن إنشاء السجل بمعلومات محدودة فقط.

لمحة عن من�صة التقارير الم�شتركة

تسجيل الشكوى: نموذج التعهد الموحد

تقدم شاشة تفاصيل الشكوى لمحة عامة عن جميع التفاصيل المسجلة بالإضافة إلى المعلومات المتعلقة بردود الفعل والرضا.
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موجودة على الانترنت )انقر لتجد الرابط( موجودة في الملحقات

• مبادئ توجيهية لتنفيذ المعايير التشغيلية الدنيا 	

للحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي

• التحديات والخيارات لتحسين عمليات التوظيف 	

في سياق الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك 

الجنسي من قبل موظفينا )2013(

• المبادئ التوجيهية من اللجنة الدائمة المشتركة بين 	

الوكالات لدمج مداخلات العنف القائم على النوع 

الاجتماعي في العمل الإنساني )2015(

• موجز الممارسات لعام 2012 الصادر عن اللجنة 	

• الدائمة المشتركة بين الوكالات بشأن آليات الشكاوى 	

المجتمعية

•  تقرير مؤتمر PAH لعام 2014                      	

"هل تعمل آليات الشكوى؟"

• دليل مساعدة ضحايا الاستغلال الجنسي والانتهاك 	

الجنسي )2009(: إنشاء آليات  مبنية على 

خصوصيات كل دولة لمساعدة ضحايا الاستغلال 

الجنسي والانتهاك الجنسي

• نموذج الشكاوى والإجراءات التحقيقية والإرشادات 	

المتعلقة بالاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي 

)مسودة( )بما في ذلك نموذج من اللجنة الدائمة 

المشتركة بين الوكالات لاحالة الشكاوى ا(

• النشرة الخاصة للأمين العام للأمم 	

المتحدة بشأن التدابير الخاصة للحماية 

من الاستغلال الجنسي والانتهاك 

الجنسي )2003(

• بيان الالتزام بالقضاء على  الاستغلال 	

والانتهاك الجنسيين من جانب موظفي 

الأمم المتحدة وغير الموظفين )2006(

• معايير تشغيل الحد الادنى من اللجنة 	

الدائمة المشتركة بين الوكالات للحماية 

من الاستغلال الجنسي والانتهاك 

الجنسي )2012(

•  بيان  اللجنة الدائمة المشتركة بين 	

الوكالات بشأن الحماية من الاستغلال 

والانتهاك الجنسيين )2015(

• الإجراءات القياسية العالمية الموحدة 	

الخاصة بالتعاون بين الوكالات حول 

آليات الشكاوى المجتمعية )2016(

الوثائق المرجعية 

الرئيسية

• مجموعة أدوات لوحدة عمل الحماية من 	

• الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي المتوفرة على 	

الانترنت

• دليل ما بين الوكالات التدريجي لمعالجة 	

• الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي قوائم مراجعة 	

للوكالات للحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك 

الجنسي )أمثلة(:

• القائمة المرجعية للحد الأدنى للاستجابة اليونيسف 	

UNICEF : منع الاستغلال والانتهاك الجنسيين من 

قبل الموظفين

• الورقة المرجعيةلمبادئ العمل الانساني الدولية  بشأن  	

لمنع الاستغلال والاعتداء الجنسيين و الاستجابة لهما 

 -

• القائمة المرجعية لتعميم منع الانتهاك والاستغلال 	

IRC الجنسيين للجنة الإنقاذ الدولية

InterAction - تدقيق مؤسستك إزاء  إجراءات ••

التشغيل الدنيا للجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات 

للحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي 

• مثال للمخطط الانسيابي ا لمعالجة 	

الشكوى ومسارات الإحالة لمساعدة 

الضحايا

• مثال عن الغة المستخدمه في الحماية 	

من الاستغلال الجنسي والانتهاك 

الجنسي  في بنود العقود

• نظرة عامة تدريجية على دليل آلية 	

الشكاوى المجتمعية لدليل أفضل 

الممارسات

أمثلة عن أدوات 

وقوائم مرجعية 

لإعداد آلية شكاوى 

مجتمعية

الملحق 6 - قائمة �أف�ضل الممار�سـات

قائمة أفضل الممارسات
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• 	(CHS) المعيار الإنساني الأساسي للجودة والمساءلة

• أدلة الاستشارات المجتمعية  وعلى سبيل المثال أداة 	

المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين من 

أجل التقييم التشاركي في العمليات

• 	!SASA  أدوات تحريك المجتمع على سبيل المثال

• مجموعة أدوات الاتصال لتغيير السلوك على سبيل 	

المثال التواصل من أجل تغيير السلوك في حالات 

الطوارئ اليونيسيف

• عينة من استبيان حول رضا المستفيدين 	

والتصورات 

• عينة من  استبيان المعرفة وكيفية 	

)PAK(  التصرف والممارسة

• عينة من نموذج تعليقات المشتكي / 	

الناجي

• عينة من قواعد السلوك المشتركة	

إرشادات حول 

كيفية التفاعل مع 

المجتمعات طوال فترة 

المشروع

• للمزيد من المعلومات عن قاعدة البيانات أو 	

لمشاهدة استعراض قم بالتواصل مع 

PSEA-CBCM@iom.int

• نظرة على منصة التقارير المشتركة	 منصة التقارير 

المشتركة )قاعدة 

بيانات التعامل مع 

الشكاوى(

أمثلة على الانترنت:

• 	InterAction دليل التدريب على مبادئ الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي الخاص بـ

• تدريب المدربين من ب اليونيسف اليونيسف على العنف القائم على النوع الاجتماعي: التركيز على 	

الاستغلال والانتهاك الجنسيين

• دليل بناء منظمات آمنة من المجلس الدولي للوكالات التطوعية AVCI: مواد تدريبية بشأن تلقي 	

والتحقيق في مزاعم الانتهاك والاستغلال من قبل العاملين في المجال الإنساني

• الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي 201: تعميم الوقاية من والاستجابة للاستغلال الجنسي والانتهاك 	

الجنسي )أداة التعلم الإلكتروني(

• للعمل بفخر )فيديو(	

مواد تدريبية 

عن الحماية من 

الاستغلال الجنسي 

والانتهاك الجنسي

اكتب لمكتب مساعدة فريق عمل الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي على

 helpdesk-aap-psea@unhcr.org أو زر موقع فريق العمل بالنقر هنا أو على 

https ://interagencystandingcommittee.org/accountability-affected-populations-

 including- protection-sexual-exploitation-and-abuse

أسئلة إضافية

mailto:PSEA-CBCM@iom.int

